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PRESENTACION

La presente carta de navegacién establece los lineamientos basicos para la
gestién de Contraloria General de Santander para el periodo 2022 — 2025,
direccionado a una vigilancia y control fiscal, con participacion activa de la
ciudadania en desarrollo del principio preventivo y disuasivo del control.

El Plan Estratégico “Trabajando por un Santander Transparente y Honesto”,
se fundamenta en los principios de la funcidon administrativa y la gestion fiscal
como pilar de las actuaciones de la Contraloria General de Santander. La
moralidad, la imparcialidad, la economia, la igualdad, la publicidad, la eficaciay
la celeridad son los referentes para la toma decisiones.

En cumplimiento de la Misién, el logro de la Visién Institucional y desarrollando
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion se formulan
cinco (5) Objetivos Institucionales para el periodo 2022 - 2025, bases
fundamentales para la gestién de la Contraloria General de Santander,
desagregados en veinticinco (25) Objetivos Estratégicos, que se desarrollaran
a través de los planes de accion anuales mediante acciones, indicadores y
metas, monitoreados periédicamente.

Este Plan Estratégico tiene como fin ultimo posicionar a la Contraloria General
de Santander, como fuente de mejora y apoyo del control social, politico e
interno de sus entidades vigiladas.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL — ANALISIS FODA

FORTALEZAS

- Plataformas tecnologicas para la recepcion, seguimiento y control de
PQRD SIA ATC, rendicion de cuentas SIA CONTRALORIAS, vy
seguimiento a la contrataciéon SIA OBSERVA.

- Actualizacién y optimizacion de los procedimientos en especial de los
procesos misionales, basados en las metodologias establecidas en la
GAT Version 3.0.

- Capital humano profesionalizado con alto porcentaje de funcionarios de
carrera administrativa.

- Trabajo de campo para verificar las diferentes fuentes de informacion y
resultados de las auditorias.

- Sistema de seguimiento a los procesos judiciales contra la entidad.

- Proceso verbal de responsabilidad fiscal.

OPORTUNIDADES

- Posibilidad de suscribir convenios y alianzas estratégicas con
universidades, asociaciones profesionales y organismos especializados,
con lo cual se accederia a desarrollo tecnolégico, a apoderados de oficio,
apoyo a los procesos misionales con judicantes y practicantes, y a
conceptos técnicos requeridos como pruebas dentro de los procesos
auditores y de responsabilidad fiscal.

- Posibilidad de interaccion y apoyo con el SINACOF y de la Confederacion

de Contralores.
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La nueva guia de auditoria territorial — GAT - que unifica los estandares
para auditar.

Reforma del control fiscal Acto Legislativo 04 de 2019, modificatorio del
sistema de control fiscal, desarrollado por el Decreto Ley 403 de 2020.
Fortalecimiento presupuestal ordenado en el acto legislativo 04 de 2019.
Colaboracién con otros entes de control como la Procuraduria, la Fiscalia
y la Contraloria General de la Republica

Dinamica de control social que propicia la presentacion de denuncias.

DEBILIDADES

Insuficiente personal, en las areas misionales, teniendo en cuenta el
numero de sujetos de control a auditar y la cantidad de procesos de
responsabilidad fiscal, especialmente abogados e ingenieros civiles.
Insuficiente personal, en las areas de apoyo, teniendo en cuenta la
demanda de actividades administrativas que se deben proveer.
Deficiente planeacion, administracion y control del proceso auditor,
congestion en las actividades de la Subcontraloria Delegada para Control
Fiscal, no se establecen tiempos por modalidad de auditoria y tamafo
del sujeto de control.

Acumulacion de procesos de responsabilidad fiscal de vigencias
anteriores.

Falta de lugares para efectuar las diligencias de version libre y procesos
verbales.

Papeles de trabajo de auditoria no automatizados.

Disparidad de criterios para la conformacion de hallazgos fiscales,
penales y disciplinarios, y en las decisiones de responsabilidad fiscal, en

la segunda instancia y en el grado de consulta.
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- Ausencia del servicio de correspondencia para notificaciones el inicio de
cada vigencia.

- Desaprovechamiento por parte de algunos funcionarios de las
capacitaciones recibidas para mejorar los procesos, no se asume la
aplicacion del conocimiento y de las herramientas tecnolégicas con que
contamos.

- Deficiencia de recursos tecnologicos, falta de equipos de coémputo, falta
de actualizacion de las plataformas tecnologicas y de las licencias de
office y de los antivirus.

- No mantenimiento de equipos de oficina como aires acondicionados,
computadores, impresoras, escaneres.
- Empleados con restricciones médicas para ejercer sus cargos, O

funcionarios con cargos profesionales que continltan desempefiando
funciones auxiliares y funcionarios morosos en sus tareas que atrasan
los procesos de los demas compafieros.

- No existe planeacion para pago y disfrute de las vacaciones.

- Deficiente gestion, conservacion y custodia documental, no existe
responsable del archivo central, falta de espacio para archivo lo que
implica acumulaciéon de documentos de varias vigencias y dificultad
encontrar documentos necesarios.

- Deficiencias con la seguridad de la informacion

- Espacios reducidos para la ubicacion puestos de trabajo.

- Deterioro de algunas instalaciones fisicas como baterias sanitarias, por
no mantenimiento.
- Falta de aplicacion de los protocolos de bioseguridad por parte de

algunos funcionarios.

- Inconformidad en algunos funcionarios por la remuneracién que reciben
y la carga laboral que desarrollan.

- Inexistencia de las jornadas de esparcimiento para los funcionarios de la

contraloria.
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AMENAZAS

- Certificacion anual de las contralorias territoriales creada por el Acto
Legislativo 04 de 2019, modificatorio del sistema de control fiscal. “La
Auditoria General de la Republica realizara la certificacion anual de las
contralorias territoriales a partir de indicadores de gestion, la- cual sera
el insumo para que la Contraloria General de la Republica intervenga
administrativamente las contralorias territoriales y asuma competencias
cuando se evidencie falta de objetividad y eficiencia”.

- Fallos judiciales en contra de la Entidad por demandas ante la jurisdiccion
de lo contencioso administrativo derivados de actuaciones de caracter
laboral.

- Disminucién del presupuesto de la Contraloria por el cambio de categoria
del Departamento.

- Expectativas de reformas o eliminacién de las Contralorias territoriales,
por parte del Congreso de la Republica.

- Debido al gran nimero de sujetos y puntos de control no se pueden
abarcar en su totalidad, ademas el corto tiempo de cada auditoria no
permite analizar de fondo cada una de las lineas asignadas.

- Acumulacion de procesos de responsabilidad fiscal, y sancionatorios.

- Las auditorias y las investigaciones afectan a personas que manejan o
manejaron recursos del Estado, tienen poder econémico y politico, y son
susceptibles de ejercer o recibir presiones indebidas.

- Pandemia del Covid 19.

VALORES ETICOS Y PRINCIPIOS RECTORES DE LA GESTION

La Etica constituye la base, el ejercicio del control y la vigilancia fiscal que le
compete a la Contraloria General de Santander, se enmarca en el cumplimiento
de los fines del Estado consagrados en la Constitucion Politica Colombiana.
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De esta manera, la Contraloria General de Santander, identifica y ejerce las
labores bajo los siguientes valores:

VALORES ETICOS:

La Contraloria General de Santander asume el cumplimiento de las funciones,
buscando siempre el logro de los objetivos institucionales y siendo responsable
del desarrollo de aquellas, en el manejo de los recursos asignados y en asumir
las consecuencias de sus actos y omisiones:

HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés de la comunidad
sobre cualquier tipo de interés particular.

LO QUE HAGO: Siempre digo la verdad incluso, cuando cometo errores, porque
es humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos, cuando tengo dudas
respecto a la aplicacion de mis deberes, busco orientaciéon en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo y también se vale
pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello. Siempre denuncio
las faltas, los delitos o la violaciéon de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo.

Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan
parte de la toma de decisiones que los afectan, relacionadas con mi cargo o
labor.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

LO QUE HAGO: Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las
personas en cualquier situaciéon a través de mis gestos, palabras y actitudes,
sin importar la condicién social, académica, religiosa, étnica o cualquier otra.
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Soy amable siempre, la clave es ser constante. Estoy abierto al dialogo y a la
comprension a pesar de perspectivas y opiniones distintas a las mias. Todo
tiene solucion cuando dialogamos y escuchamos al otro.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar y con trabajo y dedicacion garantizo el cumplimiento de la
labor fiscalizadora en pro del mejoramiento continuo.

LO QUE HAGO: Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor
de los compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la
ciudadania.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en el lugar de otras personas; entender su
contexto, necesidades y requerimientos, son el fundamento de mi servicio y
labor.

Atiendo, escucho y oriento a quien necesite cualquier informacion en algun
asunto publico.

Presto un servicio con voluntad, amable y de calidad.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién prontitud, destreza y eficiencia, para
de esta manera optimizar el uso de los recursos del estado.

LO QUE HAGO: Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con
mis obligaciones. Lo pulblico es de todos y se debe cuidar y no se debe
desperdiciar.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.

Aseguro la calidad de los productos que entrego, bajo los estandares del
servicio publico, las cosas se deben hacer completas y no a medias.
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Siempre tengo la iniciativa comunicando propuestas para el mejoramiento
continuo de mis labores y la de mis comparieros.

JUSTICIA

Actué con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO: Tomo decisiones informadas u objetivas basadas en
evidencias y datos confiables.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

“Ejercer vigilancia y control participativo a la gestion fiscal en el
Departamento de Santander, buscando determinar si cumple con los
principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y
normatividad aplicables y sus resultados aportan al desarrollo
sostenible y a los fines esenciales del Estado.”

VISION

“En el 2025, la Contraloria General de Santander sera reconocida
como un érgano de control y vigilancia moderno, oportuno y efectivo,
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lider del mejoramiento de la gestion fiscal y aliado estratégico del
control social, politico e interno de sus entidades vigiladas.”

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO INSTITUCIONAL N° 1.

CONTROL FISCAL TRANSPARENTE, PREVENTIVO Y
DISUASIVO.

Mediante auditorias enfocadas en los riesgos fiscales de los sujetos, puntos de
control, operaciones, procesos Yy recursos objeto de control fiscal
implementando controles en las etapas claves del proceso auditor
propendiendo porque sus resultados generen conciencia en los sujetos a partir
de las consecuencias negativas que les puede acarrear su comportamiento
apartado de las normas de conducta que regulan su actividad fiscal.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1. Control fiscal enfocado mediante riesgo
fiscal.

Programar y realizar auditorias a los sujetos de control y puntos de control,
enfocando los esfuerzos en entidades y operaciones de mayor riesgo fiscal.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2 Optimizar la vigilancia fiscal

Fortalecer la evaluacion de la informacion rendida en la cuenta por los sujetos
de control y la interaccién con las oficinas de control interno, como insumo para
la planeacién y ejecucién del control fiscal.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3 Unificar criterios frente a los hallazgos
fiscales para fortalecer su conformacion:

A través del establecimiento de escenarios de discusion y analisis, fortalecer la
estructuracion de los hallazgos fiscales mejorando su efectividad para el
proceso ordinario y verbal de responsabilidad fiscal.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4 Seguimiento a la efectividad de planes de
mejoramiento y a los beneficios de control fiscal:

Se dara especial relevancia a los planes de mejoramiento estructurando
métodos apropiados para su aprobacion, seguimiento y evaluacion para buscar
mayor impacto en la gestién fiscal de los sujetos vigilados.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5 Mejorar la calidad de los hallazgos fiscales
y sancionatorios y su oportunidad en el traslado mediante la articulacién
con Responsabilidad Fiscal.

Adoptar mecanismos de articulacion y control entre los procesos de control
fiscal y responsabilidad fiscal para mejorar la calidad de la conformacién y
traslados de hallazgos fiscales y sancionatorios.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6 Fortalecer la vigilancia y control fiscal
ambiental.

Evaluar el cumplimiento y el impacto de la normatividad y la inversién ambiental
por parte los sujetos de control, mediante la articulaciéon con las corporaciones
ambientales con jurisdiccidén en el departamento.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 7. Implementar el efecto disuasivo del
control fiscal.

Generar conciencia en nuestros sujetos de control sobre la prevencién del dafo
fiscal mediante la promocién de las buenas practicas en la gestiéon y disuadirlos
sobre las consecuencias negativas que les puede acarrear el comportamiento
apartado de las normas de conducta que regulan su actividad fiscal

OBJETIVO INSTITUCIONAL N° 2
EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD FISCAL.

Mejorar los tiempos y la calidad de las actuaciones procesales y de los fallos de
responsabilidad fiscal para obtener el resarcimiento de los dafios ocasionados
al patrimonio publico como consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa de quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o particulares
que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccion de los mismos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 8 Control y seguimiento a la oportunidad de
los procesos de responsabilidad fiscal

Establecer mecanismos de seguimiento y control a las etapas del proceso de
responsabilidad fiscal, articulados con la evaluacién del desempeno laboral,
para prevenir el riesgo de prescripcion y de caducidad de la accién fiscal y hacer
mas oportunos los resultados.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 9 Fortalecer los procesos verbales de
responsabilidad fiscal

Como objetivo conexo a la optimizacion de la calidad de los hallazgos fiscales
y con la mejora de las indagaciones preliminares se incrementara la proporcion
de procesos de responsabilidad fiscal adelantados de manera verbal.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 10 Unificar criterios frente a los hallazgos
fiscales para fortalecer su conformacién y las decisiones de
responsabilidad fiscal, de segunda instancia y de grado de consulta

Establecer escenarios de discusion y andlisis de las situaciones mas relevantes
en los procesos de responsabilidad fiscal y sancionatorios para unificar criterios
al interior de la Subcontraloria Delegada para Responsabilidad Fiscal, con
Contraloria Auxiliar, con la Subcontraloria Delegada para Control Fiscal y con
la Oficina de Politicas Institucionales y Control Social.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 11 Mejorar la oportunidad y efectividad de la
investigacién de bienes, el decreto y ejecucion de medidas cautelares y la
vinculacion de garantes en los procesos de responsabilidad fiscal.

La oportuna busqueda a través del uso de herramientas tecnoldgicas para la
identificacién periédica de bienes, el oportuno decreto de medidas cautelares y
la vinculacion de garantes dentro del proceso de responsabilidad fiscal, de
manera articulada con el area de cobro coactivo, mejorara la efectividad del
resarcimiento del dafio fiscal.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 12 Control y seguimiento a la oportunidad
de los procesos de cobro coactivo para mejorar su efectividad.

Mejorar los tiempos y la calidad de las actuaciones procesales del cobro
persuasivo y coactivo mediante el fortalecimiento de las medidas cautelares, y
el seguimiento y control, articulados con la evaluacién del desempefio laboral,
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para mejorar el recaudo de los dineros adeudados por los servidores publicos o
los particulares que prestan servicios publicos, a favor de las entidades
afectadas por dafos fiscales.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 13 Control y seguimiento a la oportunidad
de los procesos Administrativos Sancionatorios para mejorar su
efectividad.

Mejorar los tiempos y la calidad de las actuaciones procesales del proceso
administrativo sancionatorio mediante el seguimiento y control, articulados con
la evaluacion del desempefio laboral, para mejorar su efectividad.

OBJETIVO INSTITUCIONAL N° 3.
CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO, CON LOS PIES EN LAS
PROVINCIAS.

La Contraloria General de Santander hara presencia en los municipios
promoviendo la participacion ciudadana en el control fiscal.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 14 Promover el control social y la
participacion ciudadana al uso de los recursos publicos.

La Contraloria General de Santander promovera el control social y la
participacion ciudadana mediante la realizaciéon de audiencias y cabildos
abiertos, y la capacitacion y apoyo en la conformacién de veedurias ciudadanas
y contralores estudiantiles, para lo cual se acudira al apoyo de la Comisién
Regional de Moralizacién, la Fiscalia General de la Nacién, la Procuraduria
General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo, la Escuela Superior de
Administracién Publica y demas actores relevantes del Departamento.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 15 Promover y gestionar oportunamente las
denuncias fiscales.

La Contraloria General de Santander promovera y brindara a la comunidad
santandereana facilidades para la imposicion de denuncias fiscales, las cuales
atendera oportunamente.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16 Espacios de dialogo institucional y
social.
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La Contraloria General de Santander promovera como facilitador la realizacion
de espacios de dialogo institucional y social, en los que los diversos actores
participes en una determinada problematica de gestion fiscal exploren
posibilidades de solucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 17 Interaccién con las corporaciones
publicas que ejercen control politico de sus sujetos vigilados.

La Contraloria General de Santander promovera la interaccion con las
corporaciones publicas que ejercen control politico sobre sus sujetos vigilados,
seran parte activa en la identificacion de asuntos o materias a evaluar y se
promovera en ellas la utilizacion de los resultados del control fiscal como insumo
para su control politico.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 18 Rendicion de cuentas a la ciudadania.

La Contraloria General de Santander rendira cuentas de manera permanente a
la ciudadania sobre los resultados del ejercicio de vigilancia y control fiscal.

OBJETIVO INSTITUCIONAL N° 4.
FORTALECER EL TALENTO HUMANO Y LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS, DE CONTROL Y DE APOYO DE LA ENTIDAD

Fortalecer el talento humano de la Contraloria General de Santander, y
gestionar eficientemente los procesos de apoyo, estratégicos y de apoyo de la
Contraloria General de Santander.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 19 Fortalecimiento del Talento Humano.
Apoyar de forma permanente la capacitacion, el bienestar la salud y los
incentivos para la obtencion y desarrollo de competencias claves en el talento
humano, incluyendo el aprendizaje de las mejores practicas del personal.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 20 Fortalecer los Procesos Juridicos y
contractuales. Fortalecer los procesos juridicos y contractuales de la entidad
gestionando el apoyo de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 21 Fortalecer el proceso Disciplinario.
Dar tramite a los procesos, promoviendo acciones preventivas, principios y
valores.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 22. Fortalecer la planeacion y la gestion de
la Contraloria General de Santander. Implementar el modelo integrado de
planeacién y gestién -MIPG- en todos sus procesos.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 23. Empoderar el Control Interno
Institucional:

Promover el ejercicio del Autocontrol y Autoevaluacién, la mejora continua y la
prevencion del riesgo en todos los procesos de la entidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 24. Optimizar la gestién financiera de la
entidad.

Gestionar y administrar los recursos financieros necesarios para la operacion
de la Contraloria General de Santander.

OBJETIVO INSTITUCIONAL N° 5.
ARTICULACION CON ORGANISMOS DE CONTROL FISCAL.

Para adelantar una lucha frontal contra la corrupcion, se requiere el compromiso
de toda la institucionalidad y de la sociedad en general. Para ello se plantean
las siguientes estrategias:

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 25 Hacer parte activa y promover e
implementar las directrices del SINACOF.
La Contraloria General de Santander participara activamente, promovera y acatara

como insumo para la mejora de su gestion, las directrices y gestiones de la
Confederacion Nacional de Contralores y del Sisjema Nacional de Control Fiscal -
SINACOF.

7

REYNALDO MATEUS BETRAN
CONTRALOR GENERAL DE SANTANDER

Elabor6: Benjamin Pérez ~ Profesional Espemallzado%‘ 2 7/

Revis6 y aprob6:  Ana Milena Beltran Quifiénez — Contralora Aﬁxul
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