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FENECIMIENTO No. 0029

CIUDAD Y FECHA: Bucaramanga, Septiembre 3 de 2024
NODO: NODO CENTRAL
ENTIDAD: LOTERIA SANTANDER

REPRESENTANTE LEGAL: HERWING LIBAN PENA ORDONEZ
VIGENCIA AUDITADA 2023

LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y las establecidas en la Ley 42 del 26 de enero de 1993,
modificada por el Decreto Ley 403 de 2020, y en la Resolucion 375 del 01 de junio
de 2021.

CONSIDERANDO

Que producto del ejercicio de la Auditoria Financiera y de Gestién a la LOTERIA
SANTANDER, se determinaron las siguientes opiniones y conceptos:

Opinion Con Salvedades sobre los estados financieros para la vigencia 2023,

Opinién Limpia o sin Salvedades sobre |a gestion presupuestal para la vigencia
2023

Concepto Favorable sobre gestién de la inversion y el gasto para la vigencia 2023.

Por tanto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: FENECER la cuenta rendida por HERWING LIBAN PENA
ORDONEZ como representante legal — Gerente de LOTERIA SANTANDER,
siendo responsable GONZALO MEDINA SILVA, Ex Gerente de la vigencia fiscal
Auditada -2023.

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia del presente acto administrativo a la entidad
auditada.

REYNAL
Contralor General de Santander
Proyecté: Gladys Sanmiguel Dulcey: Lider de AuditoriaCoER
Revist: Gilberta Alvarez Rodriguez, Sub-Contralor para &l Contrel Fiscal
Escuchamos - Observamos - Contpols

Cobernacitn de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 630641 & Bucaramanga Colombia
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Doctor

HERWING LIBAN PENA ORDONEZ
Representante Legal -Gerente
LOTERIA SANTANDER

Calle 36 No.21-16

Ciudad

Asunto: Comunicacién Informe Final Auditoria Financiera y de Gestion N°

0082 SEPTIEMBRE 3 DE 2024, vigencia 2023

Sujeto de control: LOTERIA SANTANDER- SANTANDER
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 20 y 22 de la Resolucién 375 del 01 de
junio de 2021, nos permitimos comunicar por medio electronico el Informe Final

Auditoria Financiera y de Gestion N° 0082 SEPTIEMBRE 3 DE

2024, resultante del proceso auditor adelantado a la entidad por usted representada. La

confirmacion del recibo de dicho documento debera ser remitida a los correos adelante
sefialados.

Ante los hallazgos de tipo administrativo la Entidad debera disefar y presentar a la
Contraloria General de Santander dentro de los Cinco (05) dias habiles siguientes al recibo
del informe definitivo, un plan de mejoramiento, en las condiciones establecidas en la
Resolucion No. 000232 de 18 de marzo de 2021, el cual debera ser remitido al correo
electrénico del coordinador de la auditoria en formato Word o Excel y en PDF, debidamente
suscrito por el representante legal, para la revision y aprobacion por parte de este Ente de
control. Una vez aprobado, el sujeto de control es responsable del cumplimiento y
efectividad de cada accion de mejora.

Las comunicaciones relacionadas con este tema deberan ser remitidas a:

Lider de la auditoria: GLADYS SANMIGUEL DULCEY
Correo institucional: ssanmiguel@contraloriasantander.gov.co
Copia: controlfiscalcgs@contraloriasantander.qov.co

Proyectd: GLADYS SANMIGUEL DU LCEYCQ
Lider de auditoria
4
Reviso: JUAN GUILLERMO SIERRA DIAZ- supervisar ﬁ,f

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasantander.gov.co
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EQUIPO DIRECTIVO

REYNALDO MATEUS BELTRAN
Contralor General de Santander

JORGE ENRIQUE GONZALEZ BOHORQUEZ
Contralor Auxiliar de Santander (E)

GILBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ
Sub Contralor para el Control Fiscal

JUAN GUILLERMO SIERRA DIAZ
Auditor Fiscal — Nodo Central (Supervisor)

EQUIPOAUDITOR

ROSARIO PEDRAZA GALLO
Profesional Especializada

LUZ DARY MANCILLA LEON
Profesional Especializada

HECTOR FABIAN ANAYA RODRIGUEZ
Profesional Especializado

GLADYS SANMIGUEL DULCEY
Profesional Especializada
Lider Auditoria
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Bucaramanga, Septiembre 3 de 2024

Doctor _
HERMING LIBAN PENA ORDONEZ
Gerente

LOTERIA SANTANDER

Calle 36 No. 21-16

Ciudad

Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera y de Gestion No. 0082
SEPTIEMBRE 3 DE 2024, vigencia 2023

Respetado doctor:

La Contraloria General de Santander, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd auditoria a
los estados financieros de la entidad LOTERIA DE SANTANDER, por la
vigencia 2023, los cuales comprenden el Estado de Situacion Financiera, el
Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos
de Efectivo vy las notas. Asi mismo, con fundamento en el articulo 268 de la
Constitucion Politica, realizé auditoria al presupuesto, a la planeacién
estratégica y a la contratacion de la misma vigencia.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad LOTERIA DE
SANTANDER, dentro del desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo
legalmente establecido para que la entidad emitiera respuesta.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT reglamentada por
la Contraloria General de Santander mediante la Resolucién 000375 de junio
1 del 2021, modificada por la Resolucién 00170 de marzo 2 de 2022 y por la
Resolucion 00956 del 27 de diciembre de 2022, este informe de auditoria
contiene: la opinion sobre los estados financieros, la opinidon sobre el
presupuesto y €l concepto sobre la gestion.

1. Opinion con salvedades, sobre estados financieros

La LOTERIA SANTANDER, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado
del orden departamental, vinculado a la Secretaria de Salud del Departamento
de Santander, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonio propio e independiente del Departamento, sujeta a la
regulacion interna y en sus relaciones con terceros, funcionard como una
Entidad de naturaleza administrativa que ejercita actividades comerciales
propias del régimen del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar,
dedicada. a la explotacion, organizacion, administracion, operacién, control,
fiscalizacion, regulacion y vigilancia de todas las modalidades de juegos de
suerte y azar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables
a sus actividades econdémicas y comerciales propias, sometida en todos los
casos a los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion politica, respectivamente y
estando sometida al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
legalmente para la contratacion estatal y a las normas contenidas en sus
estatutos.

Gobernacidn de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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El objeto social de la LOTERIA SANTANDER es el de ‘realizar todas las
operaciones comerciales y administrativas, convenientes para la explotacion
economica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar conforme a la Ley
643 de 2001 y normas que le modifiquen o sustituyan, bien en forma directa o a través
de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a la salud, bajo un régimen
propio”

Es vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud, EL Consejo Nacional
de Juegos de suerte y azar, y ejerce el control fiscal la Contraloria
Departamental de Santander.

Es establecida por la Ley 643 de 2001, los Decretos 3034 de 2013, 1068 de
2015, 176 de 2017, las cuales hacen referencia a la explotacion, organizacion,
administracién, operacion, control, fiscalizacion, regulacion y vigilancia de
todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y el establecimiento de las
condiciones en las cuales los particulares pueden operarlos de acuerdo a
nuestra competencia.

La Contraloria General de Santander ha auditado los estados financieros de
LOTERIA DE SANTANDER, que comprenden el Estado de situacién
financiera, Estado de Resultados, Estado de cambios en el patrimonio, Estado
de flujos de efectivo, a 31 de diciembre de 2023, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

Informacion pertinente y suficiente para emitir una opinion CON
SALVEDADES:

“En opinién de la Contraloria General de Santander, excepto por los efectos
de la cuestion o cuestiones descritas en “‘fundamento de la opinion con
salvedades” los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, segun la muestra seleccionada, de conformidad con el
marco de informacion financiera aplicable segin las NIIF para Empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro
del Publico: la LOTERIA DE SANTANDER, aplica la ley 1314 de 2009,
Resolucién 414 de 2014, Resolucion 426 por la cual se modifican las normas
para el Reconocimiento, medicion, revelacion presentacion de os hechos
econémicos del marco normativo para empresas que no cotizan ene | mercado
de valores y que no captan ni administran ahorro del plblico;, Ademas
conforme con lo establecido en la Ley 643 de 2001, bien en forma directa o a
través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a la salud del

Departamento.
= OPINION
| EsTADOS ESTADOS
= FINANCIEROS 1 FINANCIEROS
GESTION | e o 75.0% Con salvedades
FINANCIERA |~ | TOTAL
| MACROPROCESO A
| | GESTION 75.0% 30.0%
FINANCIERA
1.1. Fundamento de la opinién sobre estados financieros
Materialidad Financiera: .
BASE . i
SELECCIONADA Monto % MP CUANTITATIVA |
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Activo | $135.684.636,197.00, 150% | $2,035,269,543

La totalidad de incorrecciones alcanzaron $ 4.359.016.688, el 3,21% del total
de activos, y en cuanto al pasivo alcanzaron una cifra de $3.138.304.406 el
2,31% del total de pasivo mas patrimonio, es decir estas incorrecciones NO
son materiales y NO tienen un efecto generalizado en los estados financieros.
Siendo de ellos los casos mas representativos, Falta documentar el
procedimiento para efectuar el cierre integral de operaciones, se deben
depurar, investigar y ajustar algunas cifras del activo, y pasivos, entre otros
como se detalla en la relacion que se presenta a continuacion:

Relacion de observaciones para opinion financiera:

VALOR
CUENTAS DEL
PASIVO Y

PATRIMONIO |

] VALOR
OHSE::“W" CUENTA INCORRECCION CUENTAS DEL
i ACTIVD

FALTA DOCUMENTAR EL FROCEDIMIENTO PARA
EFECTUAR EL CIERRE INTEGRAL DE LA
INFORMACION EN CADA ANUALIDAD

MANUAL DE POLITICAS CONTABLES
DESACTUALIZADO ¥ NO ADDPTADO MEDIANTE ACTO
2 ADMINISTRATIVD

DEFICIENCIAS EN LA ORGANIZACION DEL COMITE DE
3 SOSTENIBILIDAD CONTABLE

FROPIEDADES DE INVERSION CODIGO CONTABLE
1951-84J8 GESTION EN SU ADMINISTRACION

ACTIVOS DIFERIDOS CODIGO 1588 CON SALDOS
DESDE La VIGENCIA 2013 SIN RECUPERAR.
5 1836 INVESTIGAR Ml DEPURAR

CONTINUAR CON EL PROCESO RECUPERACION ¥
SANEAMIENTO DE LA CARTERA o CUENTAS POR
COBRAR DE LA ENTIDAD

18,609 381

4 1951

25,900,529

] 1384 3.220.890.518

ACTIVOS CONTABILIZADOS EN CUENTAS DE ORDEN
CORRESPONDIENTE A CUSTAS PARTES

PENSIONALES POR COBRAR CON INCORECCIONES.

7 B3RO0 1.083,088.060

PASIVOS CONTABILIZADOS ENM CUENTAS DE ORDEN
CORRESPONDIENTE A CUQTAS PARTES

" — PENEIONALES POR PAGAR, CON INCORECCIONES,

SE GEMERAN INTERESES POR PAGD
g " EXTEMPORANEDS DE SEGURIDAD SOCIAL

INFORMACION CONTABLE DEL PASIVG SIN
COMCILIAR A 31 DE DICIEMERE DE 2023

218.200

16 240 354,801,078

FALTA DE CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS
CUENTAS QUE CONFORMAN EL INFORME DE

OPERACIONES RECIPROCAS

11 2 421897 878

PERDIDAS OPERACIONALES SUCESIVAS QUE

12 3230 DEBILITAN LA SITUACION FINANCIERS DE LA ENTIDAD 2 B36.688 024

EL CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTEY
AZAR-CNJSA HA RECOMENDADO LAS ACTIVIDADES
DE INTERVENCION ¥/0 LIGUIDACION DE LA ENTIDAD
| EN LOS DIFERENTES ACUERDOS, COMUNICACIONES,
| AUDITORIAS, RECOMENDACIONES Y

| REQUERMIENTOS, DESDE LA VIGENCLA 2007

13 (-]

[ TOTAL | 4,359,016,688 | 3.033,696,776 |

En cuanto al analisis de las razones financieras se ocbservé que presenta una
situacion fiscal NEGATIVA por valor $-3.098.486.285; al igual que la razén
corriente tambien es NEGATIVA del 0,92% al comparar el activo corriente
frente al pasivo corriente, lo cual equivale a decir que la entidad NO tiene
liquidez para cancelar sus obligaciones financieras a corto plazo; el indice de
endeudamiento es positivo al registrar un porcentaje bajo del 29,67%

En el desarrollo del proceso auditor se presentaron limitaciones en cuanto al
poco tiempo dispuesto para efectuar los analisis de la informacion, ademas el

Gobernacién de Santander — Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel. (573160274501 www.contraloriasantander.gov.co
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equipo auditor fue un grupo pequefio, teniendo en cuanto el volumen de |a
entidad, el presupuesto y contratacion ejecutada en la vigencia, ademas que
se han asignado varios procesos auditores con el mismo tiempo de ejecucion.

2. Opinién Limpia, sobre el Presupuesto.

Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria General de
Santander ha auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la
vigencia 2023, que comprende:

» Estados que muestren en detalle, segln el decreto de liquidacion anual del
presupuesto

# Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos
de capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con
Indicacion del computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones
con respecto al calculo presupuestal

» Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segln el decreto de liquidacion anual del presupuesto,
presentando en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus
modificaciones y el total resultante, el monto de los gastos ejecutados, de
las reservas constituidas al liquidar el ejercicio, el total de los gastos y
reservas y los saldos;

Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados
en los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el
superavit o déficit resultante

'\;_!'

Detalle de los gastos pagados durante el afo fiscal cuya cuenta se rinde,
con cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los
saldos de las distintas cuentas que conforman el tesoro.

Informacién pertinente y suficiente para emitir una opinién LIMPIA O SIN

PRINCIFIOS DE LA GESTH
MACROPROGESD | PROCESD ]FDNDER-'-GFI e PROCROMAC AR oG F S
: | oM EFICAC | EFICIENG | EGONGM ESD | ormion
14 18 1A | ST
: EJECuC |SE et
: NOE |
GEsTION Il GEsTion | INGRESO [ -
PRESUPUEST |50 PRESUPLEST 58 00.0% |
AL o AL EJECUCH [ESSEE o
I ONDE : | 100.0%
e | | casTos | EEs

En opinién de la Contraloria General de Santander, el presupuesto adjunto
refleja fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la
Loteria de Santander a diciembre 31 de 2011, en conformidad con el Decreto
115 de 1996 y demas normas aplicables.

2.1. Fundamento de la opinion sobre el Presupuesto

Materialidad para presupuesto:
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_ Elecucién presupuestal deingresos

Monto |

% Materialidad . Valor Materialidad
$72,073,635,787 | 0.50% | $360,368,179

% Materialidad s Valor Materialidad

570,802,413,172 0.50% $354,012,066

Caracteristicas y Marco Normativo de la Loteria de Santander

La Loteria de Santander es una entidad industrial y comercial del estado, de
orden departamental, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, sujeta al derecho publico en el ejercicio de sus
funciones administrativas. Fue establecida mediante el Decreto de ordenanza
No. 0193 del 13 de agosto de 2001, mediante el cual se convirtio el
establecimiento plblico denominade Beneficencia de Santander en una
Empresa Industrial y Comercial del Estado denominada Loteria Santander.

En cuanto a su gestion presupuestal, la Loteria de Santander se rige por el
Decreto Nacional No. 115 de 1996, el cual establece las normas para elaborar,
conformar y ejecutar los procesos presupuestales de las empresas industriales
y comerciales del estado y de las sociedades de economia mixta dedicadas a
actividades no financieras.

Mediante la Resolucion No. 125 de marzo 27 de 2023 el Gerente de la
empresa industrial y comercial del Estado adopta el manual de presupuesto
de la Loteria Santander

Presentacion, Aprobacion y Liquidacion del Presupuesto para la Vigencia 2023

Para la vigencia fiscal del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2023, la Junta
Directiva de la Loteria Santander aprobo el presupuesto general de rentas y
gastos mediante el Acuerdo No. 013 de diciembre 20 de 2022, por un total de
Sesenta y siete mil doscientos setenta y ocho millones trescientos once mil
cuatrocientos noventa y un pesos Mcte. ($67.278.311.491). Posteriormente, la
Resolucién No. 257 de diciembre 27 de 2022, efectud la liquidacion y
desagregacion del presupuesto, confirmando la misma suma.

Afectaciones, Modificaciones y Autorizaciones al Presupuesto

Durante el afio 2023, se realizaron diversas modificaciones al presupuesto
inicialmente aprobado, conforme se detalla a continuacién:

Aci Administrative Fecha Adicisn

TOTALES 4,915 057,382.00

Acuerdo 002 31/01/2023 1.040.767.282.00
Acuerdo 009 28/09/2023 360.422.000.00
Acuerdo 013 15/11/2023 129.300.000.00
Acuerdo 014 15/11/2023 572.272.600.00
Acuerdo 017 29/11/2023 25.000.000.00
Acuerdo 018 2011212023 2 787.295.500.00

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Mediante el acuerdo 013 de diciembre 22 de 2022, se detalla asl:

PRESUPUESTO DE INGRESOS LOTERIA SANTANDE
VIGENCIA FISCAL - 2023

Total Ingresos de la Loteria 65.698.311.491.00

1.680.000.000.00

Total Ingresos de Apuestas

total presupuesto de ingresos loteria y apuestas 67,378.311.491.00

La ejecucion presupuestal de ingresos como se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO DE INGRESOS

DETALLE LOTERIA APUESTAS TOTAL
Presupuesto inicial 65.698.311.491.00 1.580.000.000.00 67.278.311.491.00
Modificaciones 3.302.017.500.00 572.272.600.00 3.874.290.100.00
Presupuesto definitivo | 69.000.328.441.00 2.152.272.600.00 71.152.601.591.00
Recaudo 69.578.951.250.14 1.453.917.255.00 71.032.868.505.14

La ejecucion presupuestal de ingresos inicialmente presupuestada fue de
$67.278.311.491, presentando modificaciones por la suma de $3.874.290.100,
el presupuesto definitivo se establecié en $71.152.601.591, reflejando una
modificacién del 5.76%. Los recaudos alcanzaron la suma de
$71.032.868.505.14, equivalente al 99.83% del presupuesto inicial.

El presupuesto de ingresos comprende, Disponibilidad inicial (Bancos) que
respaldan las cuentas por pagar constituidas en la vigencia anterior, Ingresos

Corrientes y Recursos de Capital, tal como se muestra a continuacion:

COMCEFTO DEFINITIVO RECAUDADO % EJECUGION
TOTAL PRESUPUESTO
INGRESOS 72.193.368.873 72.073.635.787 99.83
Bancos (Ctas x Pagar) 1.040.767.282 1.040.767.282.00
INGRESOS CORRIENTES. 41.313.814.100.00 39.654.137.629.11 96
INGRESOS NO
TRIBUTARIOS 41.313.814.100.00 30.654.137.529.11 0
Venta de bienes y servicios |  38.053.895500.00|  38.010.094.384.14 98
Participacion y derechos de| 5 455 572 600.00 1453917 255.00 68
monopolio
Sistema general de
pensiones 207.646.000.00 180.125.868.27 a2
Recursos de capital 29.838.787.491.00 31.378.730.976.03 105
Rendimientos Financieros 1.864.722.000.00 3.404 665.485.03 183
Transferencias de capital 268,000.000.00 288 .000.000.00 100
CAPITALIZACIONES 27.706.065.491.00 27.706.065.491.00 100

Presupuesto de gastos: vigencia 2023

La ejecucion presupuestal de gastos para la vigencia fiscal 2023 de la Loteria
de Santander se detalla de la siguiente manera: iniciaimente se establecio un
presupuesto de $67.278.311.491, con adiciones por $4.915.057.382 y creditos

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-20 Bucaramanga Colombia
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y contracréditos por $1.265.074.037, resultando en un presupuesto definitivo
de $72.193.368.873. La disponibilidad alcanzo los $70.802.413.172,39, con
compromisos y obligaciones de igual valor, representando el 98% del
presupuesto definitivo. Las obligaciones por $70.489.674.734,39 equivalen al
97 64% del presupuesto total, mientras que los pagos realizados durante el
afio 2023 ascienden a $60.253.537.849 .39, equivalente al 95,93% del
presupuesto anual.

Analisis de la ejecucion presupuestal de gastos

Prasupussio

Detallo Aprogiackin inicial Adiciones Sefinifivo Compromésos Pagaos
FUNGIDHAMIENTO 6,278,028 531,00 73400850000 | 7012 085051 00 EE09535.80400 | 5.577 57360600
QASTOS DEPERSONAL 4,064 712.000.00 37716238400 | 4 386255 302 00 449129078000 | 4717 33709200
Plarra de Parscnal 4054 712 00000 aTE028 26500 | 4385 105783.00 ££50.157 36100 | 421620081300
Factoros constilutves do S&ISMS | 5 oy« 790 pocop jos 7osoc000 | 311729504000 12481020000 | 313430200 00
Contisusonss nradenles 3 B
Keming 1001, TTI.000. 50 261 67896500 | 1 240.155.743.00 138054585100 | 1.673593103C0
Remunemacional fg conatilninas
o faretor selarial i 7,200,000.00 B.500.005.60 7.700.000.00 20700307 00 20700207 00
ADOLISICHON DE BIENES Y
SERVICIDS. SBE 300.000.00 157 B3 918,00 770 528:263.00 ATEETE.540.00 B, 368073 00
Adoulsicion a1 Activos gl
Frarcems 5 00000000 £ 000 (50,00 2 1049300 2910493 50
Adguigician  dé&  Actwos o — |
Firancisnos 581,200 COD.00 16754311500 | TES 52555800 576,658 047.00 218,455 580 00
Gastos Impravislad 1053 000,00 100.000.00
TRANSEERENCIAS
CORRIENTES 1187 116.521.00 54 300:000:00 1,339-385.551 CO A8E.555. 985 00 BES. £55 565,00
A Sl EANITSTENGS NECONE Y 157 000002 3¢ §4 300 O00.03 | 15520000000 S62 174317 00 $152 173 311.00
Pragiaciones 3G &4 rmlacanssas
cor el amoleo 838 497 200,00 50 000.000.00 977 547.000.00 745,475 885,00 715,473,865 00
Senlencias y Conclliaciares |} 454 g19.631,00 szo0 | 194 519.551.00 510,806 685,00 $10.508, 98500
GASTOS  POW  TRIBUTDS,

MULTAS, SANCIONES E

INTERESES 450 00 G030 10500000050 | 543 50500000 550,110,536 00 £50410.53%9 00
INVERSION 152 715 500,00 %78 750.000.00 | 271.485.000.00 S101.400543.00 | $107 400 843,00
Arquscion de Band y Seviccs | g0 715 poo.on $78.750,000.00 | 271 48500000 B4 0E1.AT2 40800 | R BT 783 267 00
GASTOS COPERACION | %4102 200,862,0 64081472 4060 | SE2Er4 7032070
COMERCLAL &0, 807 557 S80.00 0 | 84 908 66558 842.00 o 2
TOTAL PRESUPUESTO DE

GASTOS §T.27T8.311.451.00 491505738200 | T218136E.87300 | TO.BOZ 41317200 | 65.753.837 845.00

En el anterior cuadro; se observa que, aunque se adicionaron $734 006,500 al
presupuesto de funcionamiento, los compromisos ascendieron a
$6,609,539,824, lo que indica que el presupuesto definitive no fue
completamente comprometido. La diferencia entre el presupuesto definitivo y
los compromisos fue de $402,495,207. Es decir, las adiciones realizadas al
presupuesto de funcionamiento no eran necesarias, ya que el presupuesto
inicial habria sido suficiente para cubrir los compromisos adquiridos. Esto
implica que los recursos adicionales pudieron haber sido destinados a otros
rubros o necesidades mas urgentes dentro de la entidad.

Gastos de Inversion

Presenta una apropiacidon Inicial de Inversion: $192,715,000; Adiciones
Realizadas: $78,750,000 para un Presupuesto Definitivo: $271,465,000 y
Compromisos: $101,400,943

La apropiacién inicial de los gastos de inversion fue de $192,715,000.
Posteriormente, se realizaron adiciones por valor de $78,750,000, lo que
resulté en un presupuesto definitivo de $271,465,000. Sin embargo, los
compromisos de gasto en inversion solo alcanzaron $101,400,943, lo que
representa aproximadamente el 37% del presupuesto definitivo.

Cobernaciton de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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Situacién Presupuestal

La Loteria de Santander presenta un Superavit Presupuestal:
$1,271,222 615.00 como se detalla a continuacion:

DETALLE VALOR
Ingresos Recaudos Acumulados § 72.073.635.787.14
Gastos Compromisos Acumulados $ 70.802.413.172.39
Total Superdvit y/o Déficit Presupuestal $ 1.271.222.614.75

La situacion presupuestal de la Loteria de Santander presenta un superavit de
$1,271,222 614 75. Este superavit incluye cuentas por pagar provenientes de la
vigencia 2022. Ademas, se observa una baja ejecucion en algunos rubros, lo que
sugiere que los recursos disponibles no se estan utilizando de manera efectiva en
ciertas areas.

Cuentas por pagar

Mediante la Resolucion No. 262 el 30 de diciembre de 2022, la gerente
constituyo las cuentas por pagar de la vigencia 2022 de la Empresa Industrial
y Comercial del Estado Loteria Santander, por la suma de $1.040.767.282. Es
de destacar que en él el literal 4 de los considerandos de dicha resolucion se
menciona que “ gque en razon de los anteriores se hace necesario Constituir
mediante acto administrativo, las CUNTAS POR PAGAR LA VIGENCIA 2022,
sobre los compromisos y obligaciones pendientes de pagar a 31 de diciembre
de 2022 y que debera incluirse en el presupuesto de Gastos de la vigencia
Fiscal 2023 como una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en dicha
vigencia fiscal”.

Seqgun la certificacion emitida por la Subgerencia Financiera, la Subgerencia
Juridica y la Contadora, se cancelé durante la vigencia 2023 el valor de
$992.869.564, dejando un saldo pendiente de $47.897.718,

Asi mismo, mediante la Resolucion No. 312 de diciembre 30 de 2023, la
Gerente de la Loteria Santander constituyd cuentas por pagar por valor de
$1.548.875.323 para su ejecucion a 30 de diciembre de 2024,

Es necesario que los saldos pendientes de cuentas por pagar constituidas en
la vigencia 2022, que no fueron cancelados, se reflejen en el presupuesto de
la vigencia siguiente como "Obligaciones de Afos Anteriores,” de acuerdo con
el nuevo catalogo de cuentas y el Decreto 115 de 2016, para asegurar una
correcta gestion y presentacion de los recursos y obligaciones presupuestales.

Relacion de hallazgos u observaciones para opinion presupuestal:

r

| Titulo Hallazgo [ observacion N°® Cuantificacién
| No se estan incluyendo en el presupuesto $47.897.718
de la vigencia siguiente las cuentas por
pagar no canceladas durante la vigencia de
su constitucion

3. Concepto sobre la gestion de inversion y del gasto

El concepto de la gestion de la inversion y del gasto es: Favorable

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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Plan de Accién

El Plan de Accién para la vigencia 2023 fue adoptado por el Comite
Institucional de Gestién y Desempefic, segln el Acta No. 1 de fecha 13 de
enero de 2023. Este comité esta compuesto por la Gerencia, los Subgerentes,
el Asesor de Planeacion, y la Asesora de Control Interno, quien participa en
calidad de invitaca con voz, pero sin voto.

La oficina asesora de planeacion es responsable de la presentacion y
socializacion del Plan de Accidn para la vigencia 2023.

El Plan de Accion de la Loteria de Santander incluye 33 actividades, cada una
con sus acciones, metas y responsables asignades. lograde un avance
aproximado del 93%. Sin embargo, algunas actividades han tenido un
desempefio inferior al esperado. En particular, la actividad ftitulada
"Implementar actividades administrativas que permitan mejorar el
aprovechamiento y optimizacion de los recursos financieros, econémicos y
humanos de la Loteria” ha presentado un avance del 20%, siendo la de menor
impacto. Otras actividades, como "Implementar actividades administrativas
gue permitan mejorar €l aprovechamiento y optimizacion de los recursos
financieros, econémicos y humanos de la Loteria" y "Establecer una politica
de gestion administrativa y juridica para el saneamiento de las cuentas por
cobrar, cuentas de dificil cobro y otros deudores”, también mostraron avances
inferiores al 50%. Estas actividades estaban bajo la responsabilidad de la
Subgerencia Administrativa y la Subgerencia Financiera.

Aungue el Plan de Accion ha logrado un avance general positivo, los bajos
rendimientos en ciertas areas podrian indicar problemas en la implementacion
de estas actividades. Es esencial abordar estas areas con bajo avance para
asegurar la efectividad completa del plan y la consecucién de |los objetivos
estratégicos. La gestion debe implementar medidas correctivas para mejorar
el desempeiio en las areas criticas.

Plan de Desempefio

Durante la vigencia 2021, conforme a lo dispueste en el Acuerdo No. 543 del
29 de abril de 2020, se establecieron los indicadores para evaluar la gestion,
eficiencia y rentabilidad de los operadores del juego de loteria tradicional o de
billetes, segln lo estipulado por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar (CNJSA).

En la vigencia 2022, el Acuerdo No. 632 del 27 de octubre de 2022 califico la

gestion, eficiencia y rentabilidad de la Loteria de Santander para la vigencia
2021. Dicho acuerdo destaco la necesidad de ajustar el Plan de Desempefio
para mejorar los indicadores insatisfactorios del afio 2021. En el Articulo
Segundo del Acuerdo No. 632, se ordena que "de conformidad con el articulo
52 de la Ley 643 de 2001 y el articulo 2.7.1.7.4 del Decreto 1068 de 2015, la
Loteria Santander remita al CNJSA la modificacién del Plan de Desempefio
gue esta ejecutando, orientado a mejorar los indicadores sefalados como
insatisfactorios en el presente acuerdo.”

En respuesta a lo anterior, la Loteria de Santander realizo un ajuste a su Plan
de Desempefio, alineandolo con los avances del estudio de modernizacion
institucional llevado a cabo a través del contrato No. 022 del 7 de junio de 2022
con GESINCOOP. El objeto de este contrato fue "Desarrollar las actividades

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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necesarias para producir el estudio técnico de modernizacion institucional y
los proyectos de actos administrativos resultantes para la actual empresa
industrial y comercial del estado, Loteria Santander, conforme a los términos
de referencia proporcionados por la entidad.”

Hasta la fecha, el avance contractual ha alcanzado el 80%, segun los informes
de supervisién y el cronograma establecido, quedando pendiente la fase de
implementacién. Las actividades correspondientes a esta fase estan incluidas
en el cronograma del Plan de Desempefio ajustado, que se ejecutara desde el
segundo semestre de 2023 hasta la vigencia 2025.

En cumplimiento del Acuerdo No. 632 de octubre 27 de 2022, la Loteria de
Santander ha presentado el Plan de Desempefio ajustado al CNJSA para su
analisis. Este plan tiene como objetivo superar los indicadores insatisfactorios
del afio 2021, apoyandose en el estudio de modernizacion institucional
realizado en el marco del contrato No. 022 de 2022,

El documento presentado incluye un cronograma de actividades que se
ejecutara desde el segundo semestre de 2023 hasta la vigencia 2025. Este
Plan de Desempefio ajustado busca garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y mejorar la calificacion de los indicadores senalados
como insatisfactorios. E|l avance contractual del 80% en el estudio de
modernizacion ha sido supervisado y reportado conforme a los informes de
supervision, quedando pendiente la fase de implementacion.

El documento ha sido remitido al CNJSA para su analisis y aprobaciéon,
asegurando que la Loteria de Santander continie en el camino de la mejora
continua y eficiencia en su gestion.

3.1. Fundamento del concepto Contratacion

Muestra de auditoria (Traer de RECF- 39)

INGRESO DE PARAMETROS
Tamarfio de la Poblacian (N) 76
Error Muestral (E) 10%
Proporcion de Exito (P) 90%
Proporcion de Fracaso (Q) 10%
Valor para Confianza (Z) (1) 1,28

Muestra optima: 11 Contratos

N® y afio

Objeto Del Contrato Valor Del Contrato
contrato

IMPRESION ¥ SUMINISTRO DE TRESCIENTOS SESENTA
MIL 360.000 FORMATOS DEL FORMULARIO UNICO
ESPECIALIZADO ROLLOS TERMICOS DE CIENTO
CINCUENTA 150 FORMULARIOS CADA UNO, 1.136.545.200,00
DESTINADOS A L JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES DE
11-2023 | FORMA  SISTEMATIZADA, MATERIAL DESTINADO AL
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JUEGOD DE APUESTAS PERMANENTES QUE OPERA EN EL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

13-2023

CONTRATAR LA IMPRESION, SUMINISTRO, TRANSPORTE
Y DISTRIBUCION DE 9.036.000 BILLETES DE LOTERIA
SANTANDER PARA CUARENTA 40 SORTEOS A PARTIR DE
ABRIL 05 DE 2023, ASI COMO LA RECOLECCION DE LA
DEVOLUCION Y PREMIOS DE LOS 5ORTEQS,

2.069.605.440,00

14-2023

EFECTUAR LA IMPRESION ¥ DISTRIBUCION DE VOLANTES
CON LOS RESULTADOS DE LA LOS5 SORTEQS DE LA
LOTERIA SANTANDER PARA VEINTINUEVE 28 S50ORTEOS
QUE SE LLEVARAN ACABO DESDE EL DIA 24 DE MARZO
DE 2023 Y A DISTRIBUIRLOS DE FORMA INDEPENDIENTE
EL DIA SIGUIENTE AL SORTEQ, ENTRE TODOS LOS
DISTRIBUIDORES DE LOTERIA SANTANDER EN EL PAIS.

B6.847.750,00

26-2023

| CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UNA

PERSONA NATURAL QUE PRESTE APOYO A LA GESTION
EN LA LOTERIA SANTANDER.

12.000.000,00

34-2023

CONTRATAR LOS SEGUROS QUE GARANTICEN LA
PROTECCION DE SEGUROS PATRIMONIALES POR LOS
CUALES ES LEGALMENTE RESPONSABLE LA ENTIDAD.

65.350.991,00

35-2023

CONTRATAR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
SOCIALIZACION EN COMERCIALIZACION, PUBLICIDAD DE
LOS SORTEOS ORDINARIOS ¥ ESPECIALES QUE
DESARROLLARA LA ENTIDAD, DURANTE EL TERCER
TRIMESTRE DEL ANO 2023, ASI COMO LA
ORGANIZACION, DESARROLLO Y EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO Y RECREACION AL
GREMIO DE LOTEROS DE LA AGENCIA DE LOTERIAS
RIONEGRO.

26.794.125,00

51-2023

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE CON LA LOTERIA
SANTANDER A ELABORAR DOS 02 ESTUDIOS TECNICOS
DE MERCADO FINANCIERO Y DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS QUE JUSTIFIQUE Y DESARROLLE LA
ESTRUCTURACION DEL PLAN DE PREMIOS DEL SORTED
EXTRAORDINARIO DE LA LOTERIA SANTANDER A
REALIZARSE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2023 Y DEL
MUEVO PLAN DE PREMIOS ORDINARIO  DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS
2.7.1.2.7, 27128 Y 2.7.1.2.9 DEL DECRETO 108B DE
2015, ASI COMOD TAMBIEN DESARROLLARA UN ESTUDIO
DE CALCULO ACTUARIAL POR EL METODO DE

20.000.000,00
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PROBABILIDAD DE RUINA PARA DETERMINAR SI ES
PRUDENTE Y SEGURO LIBERAR LOS EXCESO5 DE LA
RESERVA TECNICA PARA EL PAGO DE PREMIOS.

52-2023

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A REALIZAR UNA
ACTIVIDAD DE CAPACITACION Y BIENESTAR S50CIAL
DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DE LA LOTERIA
SANTANDER EMPLEADOS PUBLICOS Y TRABAJADORES
OFICIALES, DE CONFORMIDAD CON LA
RECOMEMNDACION DEL COMITE DE CAPACITACION Y
BIENESTAR S0CIAL.

29.000.000,00

72-2023

CAMPANAS COMERCIALES SORTEO EXTRAORDINARIO
2023 SUMINISTRO MATERIAL PUBLICITARIO CON LOGOS
INSTITUCIONAL ¥ DEL EXTRA SUPERMILLONARIA
LOTERIA SANTAMNDER 2023

28.489.493,00

91-2023

CONTRATAR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
SOCIALIZACION EN COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD
DE LOS SORTEOS ESPECIALES DE FIN DE ANO DE LA
LOTERIA SANTANDER, ASI COMO LA ORGANIZACION,
DESARROLLO ¥ EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
RECONOCIMIENTO, RECREACION Y CELEBRACION DE LA
NAVIDAD AL GREMIO DE LOTEROS DE LA AGENCIA DE
LOTERIAS LA NUEVA LERY DISTRIBUCIONES 5.A.5.

27.018.487,00

80-2023

CONTRATAR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
SOCIALIZACION EN COMERCIALIZACION ¥ PUBLICIDAD
DE LOS SORTEOS ESPECIALES DE FIN DE ANO DE LA
LOTERIA SANTANDER, ASI COMO LA ORGANIZACION,
DESARROLLO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
RECONOCIMIENTO, RECREACION ¥ CELEBRACION DE LA
NAVIDAD AL GREMIO DE LOTEROS DE LA AGENCIA DE
LOTERIAS RIONEGRO.

31.653.637,00

Relacion de hallazgos u observaciones para concepto de contratacion:

Titulo Hallazgo / observacion N°® Cuantificacion
DEBILIDAD EN EL PRINCIPIO DE

PLANEACION- ESTUDIOS PREVIOS 15

CONTRATO NO.11.

FALENCIAS EN LA SUPERVISION 16

CONTRATO No.013

FALENCIA EN EL CARGUE DE INFORMACICN 17

A LAS PLATAFORMAS EN EL CONTRATO

Tel, (57) 3160274501 www contraloriasantander.gov.co
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NRO 34 DE 2023_CONTRATO NRO.072 DE |

2023.

3.2. Fundamento del concepto Planes programas y proyectos

El concepto sobre planes programas y proyectos fue: Favorable.

4. Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun el
juicio de la Contraloria General de Santander - CGS, han sido de la mayor
significancia en la auditoria de los estados financieros, el presupuesto y la
gestion. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de esta auditoria de
los estados financieros en su conjunto, asi como del presupuesto y en la
formacién de la opinién de la CGS sobre estos, y no expresa una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Ademas de las cuestiones descritas en la seccion Fundamento de opinién, la
CGS ha determinado que las cuestiones que se describen a continuacién son
las cuestiones clave de esta auditoria:

CONTABILIDAD: Estados Financieros

Comparativo Estado de Situacion Financiera 2022-2023
Loteria de Santander

120.000.000.000

o 100.000.000.000

$  80.000.000.000

€ §0.000,000.000

®  40.000.000.000 ; :

g Il

| EonHense: | EORAEKTE: |yEaaRENTE | Commere, | HRRANG

m 2,022 289383349 0OB389.1802 32.598.686.1 = 94.728.829.1
® 2,023 371583875 U98.526.2486 40.256.873.7 . 95.427.762.4

El activo total de la LOTERIA DE SANTANDER a diciembre 31 de 2023 fue
por valor de $135.684.636.197, registrando un incremento del 7% frente a la
vigencia 2022, principaimente por el incremento del activo corriente del 28%,
representado por Efectivo y equivalentes al Efectivo, que reflejo un incremento
del 280% en razén a que la entidad debe garantizar por medio de depdsitos
en cuentas de ahorro la liguidez, necesaria que respalde las operaciones en
caso de resultar efectivo el premio mayor, por lo cual se hicieron efectivos
varios Certificados de depodsito a término que fueron a incrementar el efectivo
al final del afio.

El pasivo total refleja una valor de $40.256.873.792, el cual también se
incrementd frente a la vigencia 2022 en un 23%, en cuanto al patrimonio
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reporto un valor de $95.427.762.406 y se incrementé en un 1% frente a la
vigencia 2022; ademas los ingresos totales se incrementaron en un 11%,
mientras que los gastos totales aumentaron un 13%, ocasionando un
incremento del 728% en la Ganancia del ejercicio, con relacién a la vigencia
anterior; por lo que la Contraloria General de Santander procedié a efectuar
comparacion de cifras en las cuentas significativas y analisis en aquellas que
presentaron diferencias. Razones financieras comparativas:

LOTERIA DE SANTANDER

SITUACION FISCAL COMPARATIVA
{Cifras en miles de pesos)

2022 2023

ACTIVO CORRIENTE

28,938,334,920

37,158,387,506

PASIVO CORRIENTE 32,598,686,104 40,256,873,792
DEFICIT FISCAL (3,660,351,185) (3,098,486,285)
LOTERIA DE SANTANDER
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
(Cifras en miles de pesos)
2022 2023
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 25.60 29.67

TOTAL ACTIVOS | 127,327,515,213 135,684,636,197

TOTAL PASIVOS 32,598,686,104 40,256,873,792
LOTERIA DE SANTANDER
RAZON CORRIENTE
{Cifras en miles de pesos)

2022 2023
RAZON CORRIENTE 0.89 092
ACTIVO CORRIENTE 28,938,334,920 37,158,387,506
PASIVO CORRIENTE 32,598,686,104 40,256,873,792

ANALISIS COMPARATIVO ESTADOS FINANCIEROS DEL
CUATRIENIO 2020-2023

Se analiza el comportamiento que han tenido las cifras de los Estados
Financieros: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados de

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia N\
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Loteria Santander en el periodo comprendido entre las vigencias 2020 a 2023,

asi:

COMPARATIVO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020-2023

Se observa gue los activos totales de la Loteria Santander han disminuido
desde la vigencia 2020 al 2022, s6lo hubo un leve incremento en la vigencia
2023 del 7%: entre las vigencias 2020 y 2021 hubo una leve disminucion del
1%, producto principalmente del active corriente, que esta conformado por
Efectivo y equivalentes al efectivo, inversiones e instrumentos derivados y

cuentas por cobrar.

Los pasivos se incrementaron solo un 1% entre las vigencias 2020 y 2021,
mientras que enire las vigencias 2022 y 2023 se incrementaron en un 23%,
pero el patrimonio institucional disminuyo un 2% entre las vigencias 2020-
2021: en cambic entre las vigencias 2022 y 2023 se increment6 en un 1%,
como se observa en el cuadro y grafica gque se presenta a continuacion:

COMPARATIVO ESTADD DE SITRACION FINANCERA 202003

LOTERIA SANTARDER
T VARIACION VARACION
CUENTA 200 e Wt 033 :
2 ARSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
ACTIG CORRENTE o003 | d0aTicsaE | (amemsenzesy TEEGEIMEN | asa3srS08 | eosreaT| 2%
ACTIVD N0 CORSENTE wamssasez | sremswsn |  2mesmaTs o 55380080790 | 805 esEm 137 060,358 L
TOTAL ACTVOS [ ssoanssier [ tamssessesen | pamemrmm ITATAAND | UMSEMENEANT | BIET 1S ™
PASND CORRENTE A3TEIZNTIN | 39,967,461, 466 WsTH T L I755MERG 104 | A0ISEATITIZ|  T.A48,187.553 %
RSN NO CORRENTE g 3 4 0% 3 . . %
TOTAL PASIVOS INTELINTIG | X108TAMA AN 05,229,771 Lk 32 596.606,104 | 40258873792 | 7055187588 %
PATRUONID P63 00 0ez | oaS4ETII64 | (2oBszonasel % P4THEINA00 | B €27 TEZ.406 Ui 933,297 1%
TOTAL PASIVD MAS - ™
FATREMONE0 A0 00T | 128505 1 000 -1 AT T B | 1SR EN 19T RN LS
Fuente: Sistema Financiera Entidad- Equipe Auditor CGS
Estado de Situacion Financiera de Loteria de
Santander cuatrienio 2020-2023
120,000.000.000
100.000.000.000 = -
80.000.000.000 = &
£0.000.000.000 £ =
40.000.000.000 - & H
20.000.000.000 Il B % I Il%
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ACTIVD ACTIVO NO PASIVO PASIVD NO  PATRIMONIO
CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE

w2020 m2n2l

=m2022 m2023

COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS 2020-2023

El Estado de resultados de Loteria de Santander, entre las vigencias
2020 y 2023 ha registrado un resultado Operacional Negativo al reflejar
pérdidas sucesivas por valor de $4.794.432.141 en el ano 2020
pérdidas por valor de $2.731.554.664 en la vigencia 2022, perdidas por
valor de $1.763.790.633 en el afio 2022 y para el periodo 2023 reflejo

una perdida por valor de $2.636.698.024.
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Resultado operacional Negativo ocasionado porque los ingresos por
ventas de servicios Juegos de suerte azar son inferiores a sus costos y
gastos de cada periodo, como se observa en la fabla y grafica que se
presenta a continuacion:

COMPARATIVO ESTADO D RESULTADOS 2020-2023
LOTERIA SANTANDER
CUENTA 2000 0 ” e 023 = s
ABSOLUTA | RELATIVA : ABSOLUTA | RELATIVA
WGHESOS POR WENTA,
D€ SERVICIOS-JUEGDS 28,853,720.710 | 20,738,505,055 "%
OF SUERTE ¥ AZAR 19.800,581,077 | 2e85gvasaz|  grUaSIZAst | 9% 3,882,855 45
COSTO DE JUEGDS DE
SUERTE ¥ AZAR W07 111,125 | ETTREMSHM | TATILER0M | 0% ZANZTON| WIRTEME| s e
UTILIDAD BRUTA i TO1 448,062 i LIIEATL 004 1035022043 | X% 350500,TT4 L 15MM2EYT | (Bagsann %
GASTDS "
OPERALICHALES 005, 0 080 £ 453 005 ETE ETESSAMY 1% STOTNZAT | eS|  seImerse .
PERDIDA
OPERACIONAL (4 TRAR S80)  (2,T 5466  2DEZATTATE | 40% 11,762,780, 83 m BT T 30 oo
OTROS MGRESDS- 1,954,295, 785 3747 5 fra
NORESDS FHANCERDS 1,740,850, B84 1403204 H7 (307,358 Bad)| 1% 1,793 475,450
DAITTS WO 5,081 A%
OPERACIINALES 182,844,785 495,064,820 MIA20085 | 172% 18,525 810 082y (11,759.837)
RESULTADO NG
OPERACHINAL 1,527,968, 108 907,479,396 [LE Ry LT LY LEIETTIIEE | dddtp08272 | 1seszasaes| T
RESULTADD INTEGRAL
DEL PERODO (268.478.035)  [18MITSI68]]  LAZA00THT|  an (128,047 45T} ssaanee | sazaeraes| T
Fuente: Sistema Financiero Entidad- Equipe Auditer CGS
Estado de Resultado Loteria de Santander cuatrienio
2020-2023
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Situacion Financiera que le Entidad ha soportado desde la vigencia
2007 como lo registran las cifras de ingresos operacionales y costosy
gastos; resulta claro evidenciar que las condiciones financieras actuales
de la LOTERIA SANTANDER son limitadas, en especial en lo referente
al indice de gastos de administracion y operacion que son calificados
por el Consejo Nacional de Juegos Suerte y Azar -CNJSA, pues de
acuerdo a la estructura de costos de las empresas industriales y
comerciales contenidos en la Ley 643 de 2001, Decreto 3034 de 2013,
Decreto 1068 de 2015 y el Acuerdo 108 del 2014 del CNJSA, se tiene
un limite maximo disponible para gastos de administracion y operacion
del 15% (Articulo 3° del Acuerdo 108 de 2014 del CNJSA), porcentaje
que en la actualidad la Empresa, supera con creces, pues se encuentra
ejecutando un gasto que asciende al 28.96% de la estructura de costos,
de los cuales el 18% corresponde al gasto de némina de la planta de
personal, lo cual permite denotar una diferencia notable que afecta el
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equilibrioc y continuidad de esta empresa industrial y comercial del
departamento de Santander, a pesar de todos los esfuerzos, medidas
y policitas que ha adoptado la Empresa en aras de superar la
calificacion insatisfactoria y mejorar el indice de gastos operacionales.

Se hace necesario destacar que, si bien esta situacién no es nueva para
la entidad, puesto que ha sido tendencia desde el afio 2007, en la
coyuntura actual la administracion esta en la obligacion de prestar toda
la atencion a los requerimientos, recomendaciones y observaciones de
los organos de control como la Contraloria General de Santander y el
CNJSA, so pena que estos organismo recomiende la intervencion y/o
liguidacion de la entidad como lo han expresado la CGS y el CNJSA
en sus Acuerdos, Comunicaciones, Auditorias, Recomendaciones y
Requerimientos.

A la Empresa le da un poco de oxigeno los ingresos no operacionales,
por cuanto al tener Inversiones de Administracion de la liquidez a valor
de mercado como CDT en un portafolio diverso, le permite obtener
rendimientos financieros que solventan estas pérdidas operacionales
qgue al sumarle los otros ingresos por rendimientos financieros menos
gastos no operacionales, da como un Resultado integral Positivo para
la vigencia 2023 por valor de $804.310.248; pero para las vigencias
2020, 2021 y 2022 la Loteria de Santander refleja perdidas integrales
del Ejercicio.

Es importante que |a Loteria de Santander atienda las observaciones y
recomendaciones dadas con el animo de que supere de forma
definitiva este déficit en sus operaciones, como:

+ Realizar las Gestiones y actividades que coadyuven al
cumplimiento de las metas e indicadores propuestos con una
rigurosa programacion del recurso financiero y asi cumplir con
las trasferencias de ley, el fondeo de la reserva técnica y el pago
de cuentas que le permitan a la Entidad seguir operando.

+ Modernizar tecnologicamente el area Financiera para poder
suministrar una informacion en tiempo real y darles confianza y
seguridad a nuestros clientes externos e internos.

» Realizar seguimiento al estado de cartera, de los distribuidores
de conformidad con el manual de cartera vigente aprobada por
la Resolucidon 187 del 2023 y resolucion 188 del 2023 del manual
del distribuidor.

« Dar continuidad a la politica en el manejo de los recursos segun
el manual de inversiones, mediante la resolucion Nc 175 del
2019, fundamentada en la buena gestion de atomizacion de las
tasas de interés y mitigacion del riesgo, en la colocacién de las
inversiones en entidades que garanticen seguridad y altas tasas
de captacion.
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e Dar continuidad a las operaciones segun el Decreto 115 del 15
de enero del 1996, adoptadas en el manual de presupuesto
segun resolucion 125 del 2023,

e Continuar con el saneamiento de las cuentas por cobrar y
cuentas de dificil cobro, dandole operatividad al comité técnico
de sostenibilidad contable de la entidad.

e Seguir dando el cumplimiento a la politica de austeridad del
gasto, para lograr un equilibro presupuestal, y financiero sin
comprometer recursos no disponibles en el presupuesto y
controlar los gastos de nomina de la entidad de suerte que se
analice la posibilidad real de poder operar eficientemente con
menos personal del que actualmente se tiene estipulado, ya que
la estructura financiera actual soporta un gasto fijo operacional
muy elevado para el nivel de ingresos de la entidad.

PRESUPUESTO:

La Loteria de Santander debe realizar los ajustes necesarios en su
presupuesto para incluir los saldos de cuentas por pagar no canceladas en la
vigencia correspondiente. Esto es esencial para asegurar la conformidad con
las normativas vigentes y mejorar la precision y transparencia del presupuesto.

Es fundamental llevar un control riguroso de las adiciones presupuestales,
asegurandose de que estas se realicen solo cuando sean necesarias y de
acuerdo con la justificacion adecuada. Las adiciones gue no se requieran y
que finalmente no se ejecuten pueden indicar que el presupuesto inicial era
suficiente para su ejecucion.

Ademas, en la rendicion de cuentas en la plataforma SIA Contralorias, la
Loteria de Santander debe presentar tanto el presupuesto consolidado como
el ejecutado. Es importante evitar la subida de presupuestos que puedan
generar andlisis incorrectos y errores en la auditoria debido a la informacion
no pertinente presentada en la plataforma.

CONTRATACION.

Segln revision de la cuenta en la plataforma SIA CONTRALORIA, se constato
que la entidad en la vigencia 2023, celebro y reporto contratacion asi

TOTAL, VALOR INICIAL - TOTAL, VALOR TOTAL DE LOS
COTRATACION COTRATACION CONTRATOS REPORTADOS
FORMATO F20-1A | FORMATO F20-14 | TOTAL, DE CONTRATOS | 5i4.0BSERVADOS
SIA SIACONTRALORIA REPORTADOS sia
CONTRALORIA OBSERVA
76 76

$4.455.739.197.,00 %$4.455.739.197,00
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PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS.

Las actividades bajo la responsabilidad de la Subgerencia Administrativa y la
Subgerencia Financiera han tenido un desempefio inferior al esperado, con
avances menores al 50%. Estas areas requieren un monitoreo mas riguroso
para asegurar que la Loteria de Santander continte en el camino de la mejora
continua y la eficiencia en su gestion. La falta de avances adecuados en estos
proyectos podria afectar negativamente la percepcién y el funcionamiento de
la entidad.

Es importante gue la Loteria de Santander cumpla con el Plan de Desempefio
establecido para la vigencia 2023. La Loteria ha solicitado un ajuste para
extender el cumplimiento del plan hasta 2025, en conformidad con las
directrices del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA). El
incumplimiento de los objetivos y requerimientos del plan podria resultar en
consecuencias significativas, como la liquidacion o el cierre de la entidad,
conforme al Acuerdo No. 632 del 27 de octubre de 2022, que evaluo la gestion,
eficiencia y rentabilidad de la Loteria de Santander. Este acuerdo destaca la
necesidad de cumplir con el plan para evitar acciones correctivas severas que
podrian comprometer |la estabilidad y operacion de la entidad.

5. Responsabilidades del Sujeto de Control en relacion con los estados
financieros y el presupuesto.

La LOTERIA DE SANTANDER es responsable de preparar y presentar tanto
los estadoes financieros de conformidad con la normatividad aplicable, como
las cifras presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable,
ademas es responsable de establecer el control interno necesario que permita
que toda la informacion reportada a la Contraloria General de Santander se
encuentre libre de incorreccion material debida a fraude o error.

6. Responsabilidad de la Contraloria General de Santander.

La responsabilidad de la Contraloria General de Santander - CGS, es obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que
contenga las opiniones scbre si estan preparados, en todos |os aspectos
significatives, de conformidad con los marcos de informacion financiera y
presupuestal. Ademas, un concepto sobre control interno fiscal. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte una incorreccion
material cuando existe

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
esos estados financieros o presupuesto.

La CGS, ha llevado a cabo esta auditoria financiera y de gestion, de
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizados
Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
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Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segun lo establecido en la Resolucién
Organica “Resolucion 414 de 2015 y sus modificaciones marco normativo para
empresas que no cotizan en el mercado de valores, empresas que no capten
ni administren ahorro del publico, empresas que hayan sido clasificadas como
tales por el comité interinstitucional de la comision de estadisticas de finanzas
publicas Estados Financieros”, por la cual se adopta la Guia de Auditoria
Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI - GAT.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CGS aplica
juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacion con la
independencia. Asi mismo:

» Identifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros y el presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para la opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

‘I‘

Evalia la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada
por la direccion. '

"!’

Evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion fiel.

v

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria, planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.

La Contraloria General de Santander ha comunicado a los responsables de la
direccion del sujeto de control auditado, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
identificada por la CGS en el transcurso de la auditoria.

7. Otros requerimientos legales
7.1. Concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno fiscal

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria General de Santander — CGS evalud los riesgos y
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controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAl y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, emite concepto sobre control interno financiero: Con deficiencias”,

Este concepto esta sustentado en indicar cuestiones claves de lo evaluado en
la matriz 28.

CALIFICACIO
N SOBRE LA
CALIDAD Y
MACROPRO | EFICIENCIA
CESO DEL
CONTROL
FISCAL
INTERNC
GESTION FPARCIALMENT
e sgic | 1 C ADECUADOD | 386 | MEDIO | 22 1.64
GESTION ' |
| PARCIALMENT ! -
ﬁfsUPUEs 1.73 SABECURDO r 347 | MEDIO | 1.0
. CON
DEFICIENCIAS
| PARCIALMENT CON .
CEFICIENCIAS

E ADECUADO

Las principales debilidades detectadas en la Gestidon Financiera, contable,
presupuestal y de contratacion, fueron:

Gestion Financiera y Contable:

¥" Debilidades en la gestion de cobro de la cartera de la entidad a
diciembre 31 de 2023.

v Debilidades en la elaboraciéon e implementacion de procedimientos de
cierre integral de |a informacion en las diferentes areas de la entidad.

v" Debilidades en la depuracion de cuentas del pasivo.

v Debilidades la administracién de los bienes de inversion de la entidad,
en razén a que deben generarle beneficios econdmicos y patrimoniales
a la entidad, entre otras debilidades detectadas y planteadas en las
observaciones de este informe.

Gestion Presupuestal

En la vigencia 2023, el control interno fiscal de la Loteria de Santander
presenta una base parcialmente adecuada, es esencial que se aborden las
deficiencias identificadas para lograr una gestion presupuestal mas eficiente y
efectiva. Especificamente, se deben corregir las deficiencias en la rendicion
de cuentas, que afectan la claridad y precision de los informes sobre el estado
presupuestal y la ejecuciéon de recursos. La entidad debe realizar auditorias
internas regulares para evaluar la eficacia del control fiscal interno y la gestion
presupuestal, identificando areas de mejora y tomando medidas correctivas
basadas en los hallazgos.

Para optimizar el control interno fiscal, es crucial mejorar los procedimientos
de control y la supervision. Se deben implementar medidas correctivas
especificas para asegurar una gestion presupuestal mas precisa y conforme a
las normativas. Fortalecer los controles internos permitird una adecuada

Gobernacion de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Bucaramanga Colombia
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administracion de los recursos y una mayor transparencia en el manejo de las
cuentas por pagar no canceladas.

Estos ajustes y mejoras son fundamentales para garantizar el cumplimiento de
las normativas vigentes y mejorar la eficacia general del sistema de control
fiscal, asegurando asi una gestion mas eficiente y transparente de los recursos
de la Loteria de Santander.

7.2. [Efectividad del plan de mejoramiento

El Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio de 2023, y reportado a la
Contraloria General de Santander - CGS, comprende Once (11) hallazgos, a
los cuales se les efectud el seguimiento correspondiente, obteniendo como
resultado que las acciones de mejoramiento implementadas por la entidad
LOTERIA DE SANTANDER fueron Efectivas (Mayor o igual a 80 puntos) de
acuerdo a la calificacion de 81.8%, segun se registra en el Papel de Trabajo
RECF-25 Papel de Trabajo Evaluacion plan mejoramiento.

CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO
TOTAL
PARCIALES

Las acciones de mejora que no fueron efectivas, fueron las correspondientes
a los hallazgos 8 y 5 por lo cual se tipifico un nuevo hallazgo, segun el cuadro

siguiente:
Titulo del Hallazgo origen # y descripcion # y Titulo de observacion o
de la accién Accitn de mejora Infectiva hallazgo presente informe
HALLAZGD  ADMINISTRATIVO  DE Observacion No. 14
AUDITORIA No.08: DEFICIENCIAS EN EL | Realizar el registro de las

RECONOCIMIENTO  EIECUCION Y
CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR

cuentas por pagar en el sistema
contable y presupuestal.

HALLAZGO  ADMINISTRATIVO  DE
AUDITORA Mo. 05: LA ENTIDAD
MUESTRA DEFICIENCIA FINANCIERA ¥
LOS INDICADDRES FINAMCIEROS NO
REFLEJAN L& SITUACION REAL DE LA
ENTIDAD DADA LA FALTA DE
SAMEAMIENTO CONTABLE.

Mediante e Comite de
Sostenibiidad Contable. se
adelantara el framite de revision
y en caso de ser posible la
depuracion contable de [as
cifras existentes

Observacién No. 05, 06

7.3.

Resultado de revision de cuenta rendida.

La rendicién de la cuenta correspondiente a la vigencia 2023, obtuvo concepto
Favorable:

Oportunidad en la rendicion de la

cuenta 88.9 0.1 8.89
Suficiencia (diligenciamiento total de 80.9 0.3 2426
formatos y anexos)

Calidad ( cidad)

“J
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Relacion de formatos y anexos de SIA CONTRALORIAS con deficiencias, en
la oportunidad, suficiencia o calidad:

FORMATO 1

FORMAT Anexos con
[FO1_AGRY). o S:;_igio 3 2 1 1 deficiencias
1. Balancs
General Pdf y excel
(Comparativa firmada por
[FO1_AGR_ANEXD_01| respecte de la Representante
i | ANEXO | vigencia !nt&ﬂ:; 2 1 1 Lesga;.GC-Dnladnra
Excel ¥y y SubGerente
dabidamenta Fro. Pdf ilagible.
firmadas
2 Estado de
Actividad Pdf firmado por
Econdmica ¥ Representante
Social Lagal, Contadora
FO1_AGR_ANEXO_DZ] {Comparativo . y SubGerente
'.[ ANEXO rezpecto de la - 1 | Fro. Pdf ilegible.
vigencia anterior | No se allega el
} Excel y Pdf daocumenta an
! debidamente | excel,
firmados d
3 Balance de
[FOI_AGR_ANEXO_0] | anexo | Prueba Excel y| 2 1 F i v ononl. o
! Pdf firnada )

4 Estado de
[FO1_AGR_ANEXD_04) cambio en el

! ANEXO | potrimonio Excel 2 1
'y pdf fumado

| Fro. Pdfilagible.

Paf firmado por
Representante
Legal, Contadora |
¥ SunGerante

MNe se aliega el
documento en
excal

5, MNotas al

[FO1_AGR_ANEXC_05] Balance, pdf Rendidas como
: ANEXO | gepidamente 2 1 1| original frmado.
firnadas
8. Remitir
debidameante
 escansadas  en
resalucin las
ACTAS DE LAS
REUNIONES
DEL COMITE DE
SOSTENIBILIDA Ramiten actas.
D CONTABLE Mo se adjunta
FO1_AGR_ANEXO_0& llevadas a cabo ! acto
5 o ) ANEXO durante la 2 1 1 administrativo de
vigencia rendida creacidn del
con suS comité.
respectivos
soportes.  Copia
del acto
administrativo de
creacion del
comité y
modificaciones
efectuadas.
9. Acto <
- . Remiten normas
:g:;;f::amo d: en version 02 del
[FO1_AGR_ANEXO_U9] | aNExo | actualizacion y el DL —— R R
EE::L had | administrative de
contables J REORe

Gobemacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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ANEXO NICSP
safialando lo que
e encuentra
pendiente de
saneamignto
12. Archivo Excel
de la Bli[fll:al::iﬁn |
interno
[FO1_AGRANEXO_12] | angxo | contable. de. 12
2 "

[FO1_AGR_ANEXO_10] intarnacianales

dic-iemhra 31 que
[FO1_AGR_ANEXO_13] suministra al
= ANEXO it del
saldo en paswos |
pensionales |

"I Se subid acta de
comité
institucional de

| gestic y
desempafo Mo.04
| de 16/12/2018

| donde s2
socializaron y
aprobaron Manual
de Pollticas
Contables

16. Acto
adminisirativo de
adopeion e
implemantacian
[FOLAGRANEXC_16] | anexo lao T normas [
: intarnacionales
NICSF bajo el|
rueve marco
narmative,

18. Informe de |
Gerencia, |
incluyendo  los |
Estados |
financiaros
01_AGR_ANEXO_18 comparativos,
g 2 ANEXO | 2orobados por fa |
Junta  directiva
yio Asamblea de

| Adjuntan
presentaciin de
rendicion de

| cuentas

Administrative de |
Constitucidn  de |

Pagar en la|
vigencia rendida |
en FDF y en
Excel, :
FORMATO 15A.|
FORMAT | Evaluacion  de |
(F13A_AGRY: o Controversias
Judicialas
Relacion
detallada (Excel)
de los procesos
judiciales
fallados an
contra de la -
entidad y los Rendido como
[F15A_AGR_ANEXQ_0 ANEXD proceses que la NA, peroen la
1): entidad cancald vigencia 2023
en su totalidad

durante la

[F11_CGS_ANEXO]: ANEXO

| Anexos con
deficiencias

vigencia
auditada., Anexar
en plf
sentencias,

Gobernacitn de Santander — Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel, (57) 3160274501  www contraloriasantander.gov.co
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|

-

comprobante de [
eqQrese Con sus |
sopates ;
realizados en la
vigencia rendida.

| 5@ realizo un pago

- MPARD JAIMES

- wvalar

correspendients a
la sra MARIA

CRISPIN. por

--da

| Santander

510,906, 988,85,
de acuerdo & lo
ordenado por el
tripunal
administrative de

Acto =
administrativo en [~
pdf mediante el
cual s& crego el |

Seqgun relacion da

comité e | reglamentos v
conciliacién Yy = ~ ! maenuales en
defanza judicial | SR = | informe al
Actas en pdf de | = - culminar la
[Sljﬁﬁ‘ﬂ*-‘“‘GR—'ﬂ‘NExO-ﬂ ANEXO |las actas gue| O | gestion, existe
: ordenan la [t e | comité de
accidn de | - conciliaciones de
repeticién en fEaa = e + cuerda a
cada  vigencia L= === = Resol 165 del 15
relacignados can = | de abril 2015,
las sentencias ¥ s
conciliacianes s e e—— =
pagadas - - = ]
FORMATO 15B.
[F158_AGR]: EORMAT | acciones de 2 1 | Ao oon
Repeticidn,
= = | Rendido come
Copla de lal ' - NA. pero
radicacidn de las = = relacionan en el
[F1SB_AGR_ANEXO]. |ANEXO | .0 o saf SorTato varas
repeticitn et ET

i | repeticidn.

acciones de _J

Relacién documentos de SIA OBSERVA con deficiencias, en la oportunidad,

suficiencia o calidad, identificando el contrato correspondiente:

CcODIGO. = CONTRATO |CUMPLIMIENTO

CONTRATO SONIRATISTA VAIOR | (%)
{B04010934)PERIODICOS Y PUBLICACIO NESI '

006-2023 [S.A. 5 25.830.000 71,4 %
(807000294)TELEVISION REGIONAL DEL

007-2023  ORIENTE LIMITADA CANAL TRO $ 120.000.000 84,6 %

008-2023  |(1098755979)DEYANIRA DIAZ BARBOSA  |$ 6.600.000 92,9 %
(91298931)GUSTAVO  ADOLFO  REYES|

009-2023  TORRES $ 3.600.000 85,7 %

013-2023  |(890930534)CADENAS.A, $ 2.069.605.440 91,7 % |
1(901091383)ARTES SOLUCIONES

014-2023  PUBLICITARIAS C W T SAS $ 86.847.750 | 91,7% |

' {804010444)LA AGENCIA DE LOTERIAS : .

035-2023  [RIONEGRO LTDA $ 26.794.125 92,9 %
!{830513618)DISTRIBUCIONES

036-2023  JOMARJORGE MANTILLA ROJAS LTDA $10.344.431 | 78,6 %
(900568794)LA AGENCIA

037-2023 'SANTANDEREANA DE LOTERIAS 5.A.5 $ 20.640.037 85,7 %
{501074614)LA NUEVA LERY }

038-2023  |DISTRIBUCIONES SAS S 25.830.581 92,9%
(900584984 )LA AGENCIA '

039-2023  |REPRESENTACIONES SIACHOQUE S.AS |5 6.134.756 | 85,7 %

1040-2023 l(1098755979)DEYANIRA DIAZ BARBOSA  [$ 8.800.000 J 92,9 % ;

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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(91298931)GUSTAVO  ADOLFO  REYES|

041-2023  [TORRES $ 4.800.000 92,9 %
(1013624042)MAURICIO ANTONIO

051-2023  |CASTANEDA AREVALO S 20.000.000 42,9 %

054-2023  |(5702255)NELSON RODRIGUEZ PLATA S 1.400.000 92,9 %
(19096600)EMIRO  ANTONIO  ANAYA

055-2023  |DOMINGUEZ $ 1.200.000 85,7 %
(91228041)NELSON ANTONIO BOLIVAR

056-2023  |RAMON $ 1.400.000 92,9 %

057-2023  |(91219479)CARLOS REYNALDO SERRANO |$ 1.400.000 78,6 %

058-2023  |(900519580)EXTRATIEMPO S.A.S S 5.000.000 85,7 %

059-2023  ((91235276)ABEL CADENA BUITRAGO $ 1.200.000 92,9 %
(890903910)RADIO  CADENA  NACIONAL

060-2023 S.AS $ 1.400.000 85,7 %

061-2023  |(63342083)SORAYA JAIMEZ TAVERA '$ 1.200.000 857% |
(804010934)PERIODICOS Y PUBLICACIONES i

062-2023 [S.A. $ 1.400.000 85,7 %

063-2023  |(1095916228)MEJIA ESPARZA HARVEY  |$ 1.400.000 85,7 %

064-2023  |(890203216)INTERA MEDIAS.AS $ 1.400.000 85,7 %
(60255983)GILMA CLEMENCIA ALVAREZ

065-2023  |ACEVEDO $ 1.400.000 85,7 %
(804007073)ORGANIZACION REGINONAL

066-2023  |DEL ORIENTE LIMITADA ORO VISION LTDA $ 3.000.000 78,6 %

067-2023  |(860025674)CARACOL TELEVISION S.A.  |$ 11.200.000 78,6 %

070-2023  |(900876144)KIGO CINE S.AS. $ 20.325.000 85,7 %

071-2023  |(1098682290)GOMEZ DIAZ LADY JOHANNA!S 20.000.000 85,7 %
(890903910)RADIO  CADENA NACIONAL

074-2023 [S.AS $ 61.374.120 833 %

076-2023  (1098755979)DEYANIRA DIAZ BARBOSA  |$ 5.000.000 92,9 %
(91298931)GUSTAVO ~ ADOLFO  REYES

077-2023  TORRES $ 3.000.000 92,9 %

0792023  |(91289129)JULIO GUTIERREZ MONTAREZ S 1.300.000 92,9 %

080-2023  |(91261402)VANEGAS PICO CIRO 'S 2.600.000 92,9 %
(800076632)COMUNICACIONES MELODIA

081-2023 [S.A $ 1.300.000 42,9 %

082-2023  |(72178124)SANTOYO FORERO GONSALO |$ 1.200.000 92,9 %

08232023  |(890203216)INTERA MEDIA S.A.S $ 1.300.000 42,9 %
|(890903910)RADIO CADENA NACIONAL

084-2023 [S.AS $ 1.300.000 85,7 %
(804010934)PERIODICOS Y PUBLICACIONES

085-2023  [S.A. $ 1.300.000 42,9 %

086-2023  |(13844383)PEDRO JESUS ORTIZ MEDINA  [$ 1.300.000 92,9 %
(13643535)J0SE ~ WILSON  MENESES

087-2023  |[FERREIRA $ 1.300.000 92,9 %
(91205571)TARAZONA MONSALVE JORGE

088-2023  |ENRIQUE $ 1.300.000 78,6 %

089-2023  |(1098730123)CHAPARRO DUARTE WILSON |$ 1.300.000 78,6 %
(804010444)LA AGENCIA DE LOTERIAS

090-2023  |RIONEGRO LTDA 5 31.693.637 77,8 %
(901074614)LA NUEVA LERY|

091-2023  |DISTRIBUCIONES SAS $ 27.018.487 78,6 %

Tel. (57) 3160274501  www contraloriasantander.gov.co
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(900568794)LA AGENCIA] ]

092-2023 SANTANDEREANA DE LOTERIAS S.A.S 'S 22.502.647 786% |
(830513618)DISTRIBUCIONES | ‘

093-2023  |JOMARJORGE MANTILLA ROJAS LTDA $12.027.196 78,6 %
(900584984)LA AGENCIA

094-2023 REPRESENTACIONES SIACHOQUES.AS  |$7.239.693 78,6 % I

095-2023  [(5555718)RICARDO GRANADOS BLANCO |$ 1.200.000 929% |

096-2023  |(91237516)ALFONSQ DAZA $ 1.300.000 92,9% |
(901275691)ADVANCE INFORMATION| ‘

097-2023  TECHNOLOGIES SAS $ 1.619.978 92,9 %

8. Fenecimiento de la cuenta fiscal

En relacién a la rendicién de la informacion en SIA OBSERVA, es de sefialar
que esta no se dio en términos de opertunidad, suficiencia o calidad en todos
los contratos en un 100%, algunos tuvieron porcentajes bajos lo cual dio un
resultado Consolidado de la evaluacion de la Gestion Fiscal de LOTERIA DE
SANTANDER; en cuanto a la rendicién de la cuenta contable, presupuestal
y contratacién un porcentaje de 87.50%, por lo cual CUMPLE para la vigencia
2023.

9. Fenecimiento de la cuenta fiscal

Con fundamento en la Resolucion 0000375 de junio 01 de 2021, la Contraloria
General de Santander - CGS Se Fenece la cuenta de LOTERIA DE
SANTANDER, rendida por HERWING LIBAN PENA ORDONEZ,
representante legal vigencia 2024,

Representante Legal de la vigencia auditada — Gerente de la vigencia fiscal
2023 GONZALO MEDINA SILVA, asi:

CALIFICACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL - Versidn 2.1

PRINCIPIOS DE LA CALIFICACION | CONCE
MACROPROC PROCESO PONDER GESTION FISCAL POR PTOI
ESO ACION [Efic |EFICIE | ECONO | PROCESOIMACR | OPINIO

ACIA | NCIA | MIA OPROCESO

EJECUC] T8
ONDE |8
Es INGRES [
| GEsTION | OS
PRESUP
UESTAL |

EJECUC [
[ ONDE |
sl o
ESTAL 'g[-"y" -

- |cESTION [
& | GESTION DE |
S DELA | PLANES, B
| INVERSIO | PROGRA |

. NYDEL | MASY
GASTO | PROYEC
TOS
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} GENERAL DE
SANTANDER

| GESTION
N

| ESTADOS
| FINANCIEROS

GESTION
FINANGIE
RA
= TOTAL
| MACROPROCESO
| GESTION
_| FINANCIERA
TOTALES
P'L?‘T;El-ﬁ 10 | CONCEPTO DE GESTION iz
ano |7 e b ey
Grupo Auditor:
[o Nombre k& Cargo’ Firma |
~ ) =
ROSARIO PEDRAZA GALLO | Profesional Especializada” )/, /'-_ Ce.
Profesional Especializadd | N 19
| LUZ DARY MANCILLA LEON | ©rotesional Especializa =i
HECTOR FABIAN ANAYA Profesional '
RODRIGUEZ Especializado
GLADYS SANMIGUEL Profesional Especializad
DULCEY | Lider de Auditoria

Auditor Fiscal del Nodo (Supervisor):

Nombre
JUAN GUILLERMO SIERRA

DIAZ CENTRAL - N

Nodo

Subcontralor para Control Fiscal:

\f
Nombre
AL\
GILBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ ) ‘@,‘.“,1\;.!\.‘ ‘lﬂ‘ﬂ |
=l L8 .F- _:ﬂ:-————-__'
1 Debe identificarse quien actué como coordinador de auditoria, sefalandolo en al pie de su

cargo.
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ANEXO 1 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrolio de la presente auditoria se establecieron 17 observaciones
administrativas, de las cuales una (01) tiene posible incidencia Disciplinaria,
las cuales se daran traslado a las entidades correspondientes, asi:

HALLAZGOS FINANCIEROS Y CONTABLES

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.01
FALTA  DOCUMENTAR EL PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR EL

CIERRE INTEGRAL DE LA INFORMACION EN CADA ANUALIDAD.

CRITERIO:

Las empresas deben efectuar anualmente el cierre integral de la informacion
contable y financiera, segun lo establecido en las normas internacionales de
contabilidad para las empresas —Articulo 3°. De Ley 1314 de 2009, Resolucion
414 del 8 de septiembre de 2014 por la cual se incorpora en el Réegimen de
Contabilidad publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas
sujetas a su ambito y dictan otras disposiciones; Resolucion 663 del 30 de
diciembre de 2015 que modifica la resolucién 414 del 2014; Resolucion 138
del 2015: Resolucién 426 del 23 de diciembre de 2019 que modifico el marco
normativo de la Resolucion 414/14, Resolucion 001 del 12 de diciembre de
2023 y demas Resoluciones e instructivos de la Contaduria General de la
Nacion y de acuerdo al manual de politicas contables de la entidad.

CONDICION:

En el trabajo de campo y segun revisién efectuada al procese de evaluacion
del control interno contable se evidencio que dentro de las recomendaciones
de la evaluacion de control interno contable de la vigencia 2023, se establecio
que la entidad no tiene documentado el procedimiento para llevar a cabo en
forma adecuada el cierre integral de la informacién producida en las areas o
dependencias que generan los hechos econémicos, segun resolucion 001 del
12 de diciembre de 2023 de la CGN.

CAUSA:

Debilidades en el proceso del cierre integral de las operaciones anuales, por
la falta de establecer procedimientos adecuados, segln lo establecido en las
resoluciones de la CGN, con el fin de registrar de manera oportuna, veridica y
razonablemente los hechos economicos en los Estados Financieros.

EFECTO:

Debilidades en el proceso de cierre contable integral que debe efectuar
anualmente la entidad de acuerdo a los hechos econémicos generados en las
diferentes areas de la Institucion, por |a falta de elaboracion e implementacion
de procedimientos para efectuar esta actividad

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL.:

“Para el cierre contable de la vigencia 2023, la entidad dié aplicabilidad a la
Resolucién 001 del 12 de diciembre de 2023 emitida por la Contaduria General de la
Nacion en donde establece la normatividad y el procedimiento del cierre contable.

Es importante precisar que la entidad se acoge y adopta a las disposiciones emitidas
por la CGN en cada vigencia, en razon a que si se adoptara un Unico procedimiento
para la LOTERIA SANTANDER, esta quedaria obsoleta afio a afo, toda vez gue las
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directirces nacionales de la CGN se expiden por anualidades; por lo anterior
respetuosamente solicitamos DESVIRTUAR ESTA OBSERVACION
ADMINISTRATIVA. ©

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta recibida de la entidad en la cual manifiestan que no es
posible hacer un procedimiento cada ano para establecer los cierres anuales,
se le manifiesta que la observacién no va en esa direccién si no en que la
entidad debe tener procedimientos generales que pueda aplicar en el
desarrollo de sus actividades y que permitan que cualquier persona que
ingrese a la entidad tenga una guia a seguir en el ejercicio de sus funciones,
por lo cual se deja como HALLAZGO ADMINISTRATIVO , que Ia entidad debe
incluir en el plan de mejoramiento.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.02
MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DESACTUALIZADO Y NO
ADOPTADO MEDIANTE ACTO ADMINISTRATIVO

CRITERIO:

Las empresas deben contar con un manual de politicas contables actualizado,
seguin lo establecido en las normas internacionales de contabilidad para las
empresas —Articulo 3°. De Ley 1314 de 2009, Resolucion 414 del 8 de
septiembre de 2014 por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad
publica, el marco normmativo aplicable para algunas empresas sujetas a su
ambito y dictan otras disposiciones; Resolucién 663 del 30 de diciembre de
2015 que modifica la resolucion 414 del 2014; Resolucién 139 del 2015,
Resolucion 426 del 23 de diciembre de 2019 que modifico el marco normativo
de la Resolucion 414/14, Resolucion 001 del 12 de diciembre de 2023 y
demas Resoluciones e instructivos de la Contaduria General de la Nacion y
de acuerdo al manual de politicas contables de la entidad.

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:

En desarrollo del proceso auditor, se evidencié que la entidad, mediante acta
No.4 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de fecha 16 de
diciembre de 2019, realiz6 la socializacién y aprobacion del Manual de
Politicas Contables; sin embargo, de acuerdo a lo normado por la Contaduria
General la Nacion <<[...] Las politicas contables se formalizaran mediante
documento emitido por el representante legal o la maxima instancia
administrativa de la entidad [...]>>.

Asi mismo, en revisién de la evaluacion del control interno contable, segln
formulario de la categoria Evaluacién de Control Interno Contable rendido en
el aplicativo CHIP, se describe como debilidad que << [...] 2. Se debe revisar
el manual de politica contable y verificar que contemple lo requerido en la
normatividad vigente [...J>>; por lo que el equipo auditor infiere que, no se han
actualizado las politicas contables establecidas, para cada una de las cuentas
utilizadas en el proceso contable, el reconocimiento, medicion inicial, medicion
posterior, baja en cuentas y revelaciones. Lo anterior, en el marco de un
enfoque operativo y administrativo para la preparacion y divulgacion de los
estados e informes contables.

Adicionalmente, en el documento suministrado al equipo auditor en trabajo de
campo denominado “Informe Definitivo Empalme 2020-2023, Loteria
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Santander VF’, en el numeral “5.10. Manuales y Reglamentos”, no se relaciona
el referente a |las Politicas Contables de |la entidad.

CAUSA:

Debilidades en |a revelacion de los Estados Financieros al no contar con un
manual de politicas contables actualizado. Falta de conocimiento de los
requisitos para la adopcion de las Politicas Contables bajo el Nuevo Marco
Normativo Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones.

EFECTO:

Informacion financiera con debilidades en la revelacion de la informacion
contable al no estar actualizado el Manual de Politicas Contables, el cual
ademas debe sincronizarse con el programa contable que se utilice.

Por lo tanto, se establece una observacién administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL:
"Atendiendo la observacion del Equipo Auditor, fa LOTERIA SANTANDER efectuara
fa actualizacion def Manual de Folitica Contable de conformidad a las disposiciones

de la Resolucion 414 de 2014.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Segun la respuesta dada por la entidad en la cual manifiestan que acogen la
observacién planteada, el equipo auditor la confirma como HALLAZGO
ADMINISTRATIVO para incluir en el plan de mejoramiento.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITDRifL No.03
DEFICIENCIAS EN LA ORGANIZACION DEL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE

CRITERIO:
Articulo 356 de la Constitucion politica de Colombia.

Elliteral a) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecer normas
para el gjercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado,
establece que el sistema de control interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacién y operaciones
de la respectiva entidad.

La Resolucion 193 de mayo 05 de 2016, establece el caracter transversal del
procedimiento para la evaluacion del control interno contable e incluye a todas
las entidades publicas circunscritas al ambito de aplicacién del Régimen de
Contabilidad Publica.

Mediante Resclucién 107 del 30 de marzo de 2017, la Contaduria General de
la Nacion-C.G.N. establece lineamientos para el proceso de saneamiento y
sostenibilidad de la informacion contable de los entes territoriales.

El control interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y
se implementa a traveés del Modelo Estandar de Control Interno MECI

Resolucion 334 de 1 de septiembre de 2015, “por fa cual se deroga la resolucién
393 de diciembre 28 de 2007 y se crea el nuevo comité técnico de Sosfenibilidad del
Sistema. Contabie para la Loteria Santander”
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Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:

El equipo auditor de acuerdo con la verificacion a la ejecucion de las diferentes
actividades de autocontrol y seguimiento relacionadas con el Comité de
Sostenibilidad Contable, pudo establecer:

Mediante Resolucion 334 de 1 de septiembre de 2015, el gerente de la época
derogé la resolucién 393 de diciembre 28 de 2007 y se cred el nuevo comité
tecnico de Sostenibilidad del Sistema Contable para la Loteria Santander; no
obstante la normatividad que ha venido evolucionando a través de los afios
sobre la materia contable y el desarrollo del sistema de control interno
contable, la entidad auditada no ha realizado la modificacion y/o actualizacion
del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable o la implementacion de otras
herramientas sustentadas en politicas, procedimientos, directrices,
instructivos, lineamiento o reglas entre otras, que propendan por garantizar de
manera permanente la depuracion y mejora de la calidad de la informacion
financiera.

La Resolucion 193 de 2016, establece el caracter transversal del
procedimiento para la evaluacion del control interno contable e incluye a todas
las entidades publicas circunscritas al ambito de aplicacion del Régimen de
Contabilidad Publica, procedimiento que no se encuentra armonizado a la
reglamentacion que regula el Comité Técnico de Sostenibilidad contable. Asi
mismo, mediante la Resolucién 107 del 30 de marzo de 2017, la Contaduria
General de la Nacion establece lineamientos para el proceso de saneamiento
y sostenibilidad de la informacién contable de los entes territoriales, que no
han sido adoptados por la entidad.

CAUSA:
Procedimientos desactualizados conforme la emisién de la normatividad que
le es aplicable.

EFECTO:
Falencias en el acatamiento de las disposiciones generales. Bajo desarrollo
administrativo.

Por lo anterior, se considera como observacién administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL.:

“l a entidad acatando la observacion presentada por el equipo auditor, realizara fa
revision y actualizacién de la normatividad aplicable al comité técnico de
sostenibilidad contable”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Segun la respuesta dada por la entidad en la cual manifiestan que acogen la
observacion planteada, el equipo auditor la confirma como HALLAZGO
ADMINISTRATIVO para incluir en el plan de mejoramiento.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.04
PROPIEDADES DE INVERSION CODIGO CONTABLE 1951-BAJA
GESTION EN SU ADMINISTRACION

CRITERIO:
Las empresas deben efectuar la cuantificacion, registro y control de sus
activos, segln lo establecido en las normas internacionales de contabilidad

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER ICﬁdigu: RECF-41-06 |

_ CONTRALORIA = . :
GENERAL DE Proceso Gestion de Control Fiscal Version: 06 - 24 |
7 SANTANDER Modelo de Informe AFG Fecha 08 -05-2024 |
' - Auditoria Financiera y de Gestion Pagina 36 de 72 |

para las empresas —Articulo 3°. De Ley 1314 de 2009, Resolucidén 414 del 8
de septiembre de 2014 por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad
publica, el.marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su
ambito y dictan otras disposiciones; Resolucion 663 del 30 de diciembre de
2015 que modifica la resolucion 414 del 2014; Resolucion 139 del 2015;
Resolucién 426 del 23 de diciembre de 2019 gue modifico el marco normativo
de la Resolucion 414/14 y demas Resoluciones e instructivos de la
Contaduria General de la Nacidn y de acuerdo al manual de politicas contables
de la entidad.

CONDICION:

En el trabajo de campo y segun revision efectuada al Balance de prueba, se
verifico el registro de 8 propiedades o activos de inversion, de los cuales sd6lo
3 de estos inmuebles estan arrendados, los cuales solo le generaron en el
2023 un ingreso por arrendamiento por valor de $18.909.381; por lo cual la
entidad debe efectuar el respectivo andlisis costo-beneficio que procure
alcanzar mayores ingresos y de igual manera se consolide y mantenga la
estabilidad financiera y patrimonial de la Empresa.

CAUSA:
Debilidades en la administracion de los activos de inversion de la entidad, en
razdén a que no le estan generando mensualmente mayores ingresos a la
entidad.

EFECTO:

Bajo recaudo de recursos por concepto de la administracion de los bienes de
inversion de la entidad, al estar sélo 3 bienes arrendados de los 8 que posee,
configurando una observacion administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL.:

"Respecto a la observacion del equipo auditor, es importante mencionar gue la Loteria
Santander cuenta con 5 propiedades de inversidn, las cuales para efectos de control
contable se registran los terrenos y las edificaciones de manera individual.

En cuanto a fas gestiones administrativas, se vienen desarrollando respecto de las
dos (2) propiedades actualmente improductivas (Unidad Deportiva El Lago y Parque
Acualago) con la Alcaldia de Floridablanca quien esta inferesado en desarrollar un
parque en esltas propiedades para lo cual ya se suscribio un Convenio
Interadministrativo para desarroflar un estudio técnico de viabilidad y factibilidad de
inversion por parte del Municipio de Floridablanca.

Es por esto que salicitamos se tenga en cuenta la gestion y se DESVIRTUE esta
observacion administrativa.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada |a respuesta dada por la entidad en la cual manifiestan gue estan
desarrollando actividades para que las propiedades de inversién generen
algdn tipo de beneficio a la entidad, mediante |la suscripcion de un convenio
interadministrativo para desarrollar un estudio técnico de viabilidad y
factibilidad de inversion por parte del Municipio de Floridablanca; por lo cual el
equipo auditor acepta que la Loteria de Santander, esta efectuando gestiones
para contribuir a desarrollar estas propiedades de inversion; de ahi que es
importante que estas gestiones continden para se pueda revertir esta
debilidad; considerando lo anterior el equipo auditor convalida esta
observacién como HALLAZGO ADMINISTRATIVO para incluir en el plan de
mejoramiento.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.05
ACTIVOS DIFERIDOS CODIGO 1986 CON SALDOS DESDE LA VIGENCIA
2013 SIN RECUPERAR, INVESTIGAR NI DEPURAR -

CRITERIO:

Las empresas deben efectuar el registro, depuracién y control de sus activos,
segun lo establecido en las nermas internacionales de contabilidad para las
empresas —Articulo 3°. De Ley 1314 de 2009, Resolucién 414 del 8 de
septiembre de 2014 por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad
publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su
ambito y dictan otras disposiciones; Resolucion 663 del 30 de diciembre de
2015 que modifica la resolucién 414 del 2014; Resolucion 139 del 2015;
Resolucion 426 del 23 de diciembre de 2019 que modifico el marco normativo
de la Resolucion 414/14 y demas Resoluciones e instructivos de la
Contaduria General de la Nacién y de acuerdo al manual de politicas contables
de la entidad.

CONDICION:

En el trabajo de campo y segln revision efectuada al Balance de prueba, se
verificd que en el codigo contable 19860604 Activos Diferidos- Talonarios
Apuestas 2013, existe una cifra por valor de $25.900.5289, que la entidad debe
efectuar gestion para determinar a que corresponde este valor para recuperar
estos recursos, investigar y depurar, segun corresponda, estableciendo si
realmente son activos de la entidad.

CAUSA:

Registro en el Balance de prueba de la entidad de activos diferidos —talonarios
apuestas 2013, un valor de 5 25.800.529, que se hace necesario establecer a
que corresponden y efectuar su debida recuperacion, reclasificacion, ajuste o
depuracion segun se determine.

EFECTO:

Cuentas del Activo- Activos diferidos cédigo 1986, con saldos pendientes de
recuperacion, ajuste o depuracién en la vigencia 2023, configurando una
observacion administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL: -
“La Loteria Santander procedera a realizar las acciones pertinentes, para identificar a
gue corresponde este valor, y determinar su recuperacién o depuracion”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Segun la respuesta dada por la entidad en la cual manifiestan que acogen la
observacion planteada, el equipo auditor la confirma como HALLAZGO
ADMINISTRATIVO para incluir en el plan de mejoramiento.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.06
CONTINUAR CON EL PROCESO RECUPERACION Y SANEAMIENTO DE
LA CARTERA O CUENTAS POR COBRAR DE LA ENTIDAD

CRITERIO:

Las empresas deben efectuar depuracion constante de las cifras de los
Estados Financieros, segun lo establecido en las normas internacionales de
contabilidad para las empresas —Articulo 3°. De Ley 1314 de 2009, Resolucion
414 del 8 de septiembre de 2014 por la cual se incorpora en el Régimen de
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Contabilidad publica, el marco normative aplicable para algunas empresas
sujetas a su ambito y dictan otras disposiciones; Resolucion 663 del 30 de
diciembre de 2015 que modifica la resolucion 414 del 2014; Resolucion 138
del 2015; Resolucion 426 del 23 de diciembre de 2019 que modifico el marco
normativo de la Resolucién 414/14 y demés Resoluciones e instructivos de
la Contaduria General de la Nacién y de acuerde al manual de politicas
contables de |la entidad.

CONDICION;

En el trabajo de campo y seguln revision efectuada a los estados financieros
de la empresa LOTERIA DE SANTANDER se evidencid que la entidad posee
cuentas por cobrar por valor de $4.805.143.746 que representan el 4% del
total de activos ; Dentro de los cuales existe un valor de $1.896.938.465 por
concepto de arrendamiento operative ACUALAGO; dineros que tienen un alto
riesgo de pérdida por la situacién financiera de esa entidad Ademas existen
Otras cuentas por cobrar cédigo 1384 por valor de $3.230.890.518; Ia
LOTERIA debe efectuar una gestion muy eficiente en procura de recuperar
estos recursos. En el cuadro siguiente se detalla esta cuenta:

LOTERIA DE SANTANDER
CUENTAS POR COBRAR
{Cifros en pesos)
: Valor segin Balance
cg?;fﬂ?.E CUENTA de pgrueha a
: diciembre 31 de 202?
13 , CUENTAS POR COBRAR
1317 | PRESTACION DE SERVICIOS

131703 | Juegos de suerte y azar 1,233,892,244
1384 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3,230,880,518
138410 | Derechos cobrados por terceros 503,654
138430 | Amendamiento operativo 1,823,838.762
13843901 | Amendamiento inmuebles 26,901,297
13843902 ACUALAGOD 1,896,938, 465
138480 | Otras cuentas por cobrar 1,306 547,102
1385 | CUENTAS POR COBRA DE DIFICIL RECAUDO 434,724,622

SUB TOTAL 4,899,507,384
1388 Deterioro Acumulado de cuentas por cobrar (94,363 638)
TOTAL 4,805,143,746

CAUSA:

Existencia de Otras Cuentas por cobrar por concepto de arrendamiento
operativo, con un valor elevado, debido a lo cual se hace necesario efectuar
gestion eficiente para lograr su recuperacion.

EFECTO:

La entidad refleja Otras cuentas por cobrar — arrendamiento operativo, con un
valor elevado y en riesgo de perderse, por lo cual se hace necesario que estas
Cifras sean recuperadas, ya que representan recursos importantes para la
Institucion y le permiten apalancar todo el proceso operativo vy la prestacion
eficiente de sus servicios.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL.:
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“En atencién a la observacién presentada, la Loteria Santander hace parte en el
proceso de liquidacion judicial de la Corporacion ACUALAGO, que cursa en el
juzgado quinto civil del circuito de Bucaramanga a la espera del documento final de
liquidacién y la definicién del patrimonio a liquidar con el fin de procurar la
recuperacion efectiva de dicho monto, sin embargo es importante resaltar que esta
recuperacion depende de los recursos provenientes del inventario final y avaluo del
patrimonio de dicha corporacion.

En atencion a los procesos judiciales en los cuales la Loteria Santander actia como
parte demandante, que radican en acciones de repeticion y el cobro de lo no debido,
se ha venido produciendo su litis de acuerdo a las normas vigentes en la materia y
conforme a los tiempos de actuacion de la rama judicial, por lo que se continuara
procurando por la defensa del patrimonio de la entidad. )

Por lo anterior solicitamos respetuosamente tener en cuenta las actuaciones
judiciales de las cuales hace parte la Loteria Santander y su empefio por la
recuperacion de los recursos y por tanto DESVIRTUAR esta observacion
administrativa”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta dada por la Loteria de Santander, en la cual manifiestan
que estan efectuando la defensa juridica de la entidad, segun el proceso
liquidacién en curso; el equipo auditor convalida esta observacion como
HALLAZGO ADMINISTRATIVO para incluir en el plan de mejoramiento, con
el fin de que se contintie con esta actividad a fin de lograr la recuperacion de
estos recursos.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.07

ACTIVOS CONTABILIZADOS EN CUENTAS DE ORDEN
CORRESPONDIENTE A CUOTAS PARTES PENSIONALES POR COBRAR
CON INCORECCIONES.

CRITERIO:

Las empresas deben efectuar depuracion constante de las cifras de los
Estados Financieros, segln lo establecido en las normas internacionales de
contabilidad para las empresas —Articulo 3°. De Ley 1314 de 2009, Resolucion
414 del 8 de septiembre de 2014 por la cual se incorpora en el Régimen de
Contabilidad publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas
sujetas a su ambito y dictan otras disposiciones; Resolucion 663 del 30 de
diciembre de 2015 que modifica la resolucion 414 del 2014; Resolucion 139
del 2015: Resolucién 426 del 23 de diciembre de 2019 que modifico el marco
normativo de la Resolucion 414/14 y demas Resoluciones e instructivos de
la Contaduria General de la Nacién y de acuerdo al manual de politicas
contables de la entidad.

CONDICION:

En revision del
formato 202401 _27placc_anexo01.item20.cuotaspa rtespensionales.docxPE
NSIONESXCOBRAR pdf. se evidenciaron los siguientes datos:

Cuotas Partes Pensionales por COBRAR-COBROS JURIDICOS:
correspondientes a cuotas partes de trece (13) pensionados y siete (7) entidades que
tienen una deuda de (1.579.775.033,31) MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL TREINTA Y TRES PESOS
CON TREINTA Y UN CENTAVOS MTCE a corte septiembre de 2023.

ENTIDAD VALOR ANLUAL | VR RECAUDADO PAGO HASTA
'FDO TERRIT.FENS DEF SDER, $ 116,838.146,00 § 116,830.146,00 | 30/12(2023 = =
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MINISTERIC MEDID AMB, $18 2£a4,_ucn_| $ 10.442.828.00  18/07/2023 Pensionads Fallecido
 MINIST DEFENSA NACIONAL $ 4,636 096 00 § 4.£36.091 .92 | 30v1212023

POLICIA NAGIDNAL 5 10,785.142.00 § 10.789.142,00 | 3051212023

ALCALDLA BIMEJA § 4.580,620,00 § 4.580.513,00 | 30/12/2023
| ALCALDIA DE BUCARAMANGA § 38,655 461,80 | § 3065549186 30202

| "SUBTOTAL_ B 155.737.279,.85 186.943.317.81 | B.793.962.08

**COBROS JURIDICOS

% 152.085.180,00 |

MUNICIFIO DE SURATA- o -
| FDO TERRIT PENS NORTE SDER. 38116271833 .
CAJANAL 5 06684412063 | o]
_CAJA CRED AGRARID | s2s8e7184E00 .
REGISTRADUR EST CIVIL § 8.749.757,00 N
| MINIST HACIEN CRED FUE §321,170.287,45 | L
FERROCARRILES NLES > § 10.802.124.00 e

_“SUBTOTAL (incobrables) | 51.579.775.033,31

_TOTAL CUENTAS POR COBRAR

Nota: * Corresponden a los cobros admlnlstmhvcls de |ag entidades gue estin pagan.do
Nota™ Procesos juridicos, incobrables, los cuales se deben depurar para establecer la cartera real por
cuotas partes pensionales.

Fuente: Rendician cuenta vigencia 2023

Segun reguerimiento efectuado en el trabajo se campo se entregé el mismo
cuadro y con igual informacién de cuotas partes pensionales por cobrar a
diciembre 31 de 2023; Pero la informacién se encuentra registrada en cuentas
de orden en el cédigo 83909001 Cuotas partes pensionales por cobrar por
valor de $1.083.098.060,34, asi;

EUQTAS FARTES FEHSIDHAI.ES F‘I:IH‘. COBRAR A DIC. 31 DE 2023

| CUENTA 'HGMEHE E AHTEREER DEB!TCIB | CREDITOS | NUEVD sﬁ.iuc: $
83909001 Cuotas partes pensionales por cobrar 1,083,098,060.34 0.00 0.00 1,083,098,060.34
8390900101 | Gobernacion de Snatnder 22,807,935.00 0.00 | 0.00 22,807,935.00
8390900102 | Ministerio del Medio Ambiente 3,045,801,00 0,00 0.00 3,045,801.00
8320900103 | Cajanal 641.284,892.54 0.00 .00 641,284 852.54
8390300104 | Registraduria del estada ¢ivil 4,639.671.00 Q.00 0.00 | 4,639,671.00
5300900105 | Ferroearrles Macionales 10,902,124.00 0.00 0,00 | 10,902,124.00
§390900106 | Municipio de surata 137,555,501.97 0.00 0.03 137,595,501.97
8390900107 | Gobernacion Norte de Santander 62,512,195.33 | 0.00 0.00 62,512,195.33
2390900108 | Policia Nacional 7,.971,922.00 0.00 0.00 7.971,922.00
| 390000109 | Ministero de haciendo y credits publico 21,025,145.50 0.00 0.00 21,025,145.50
A330900110 | Alcaldia Rarrancabermeja 725,259,00 0.00 | .00 725,259.00
23300000111 | C.P.5 municipio bucaramanga 6,010,422.00 0.00 ! 0.00 6,010,422.00
8390900112 | caja de credite agrario 164,577,191.00 | 0.00 | 0.00 | 164,577,191.00

Fuente: Balance de prueba a diciambre 31 de 2023

Se evidencia que existen diferencias tanto en valores, como en entidades que
adeudan cifras importantes a la Loteria de Santander, ademas se establece
que no se observa el registro contable de estos derechos que posee la entidad
dentro de la estructura de las cuentas de Activos, cuando son valores que
afectan la situacion financiera de la entidad, al registrarlas soélo como un factor
a controlar y no como un activo real de |a entidad.

Lo anterior, ocasiona incertidumbre e incorrecciones en las cuentas del Activo
y pasivo de cuotas partes pensionales por cobrar por valor de $ 1.083.098.060
por cuanto la informaciéon no es clara en la entidad.
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CAUSA:
Diferencias en las entidades y cifras de los Estados Financieros en cuotas
pares pensionales por cobrar.

EFECTO:
Debilidades e incorrecciones en las cifras de los Estados Financieros en
cuotas pares pensionales por cobrar.

En consecuencia, se establece una observacion administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL.:

‘La entidad realizara el levantamiento de las fichas técnicas de las entidades
deudoras, con el fin de determinar la aplicacién de las figuras contenidas en la ley
1066 de 2006, para proceder a revisar la posibilidad de recuperar o depurar los
valores registrados en cuentas de orden.

Estos valores se registran en cuentas de orden, toda vez que la mayoria de las
entidades cuotapartistas que presentan saldos, en su momento se remitié los actos
administrativos de reconocimiento de pensién como entidad pensionadora y quedaron
pendientes de ser reconocidos por los mismos, sin embargo algunas de estas
entidades entraron en liquidacién o ya no existen y su patrimonio es administrado por
fiducias o patrimonios autonomos que no tienen la facultad de reconocimiento de
dichas cuotas partes, 0 en su defecto no se sabe quién es el responsable de asumirlo.
En este sentido no es posible incluirlas como cuentas por cobrar toda vez que no
existe documento de reconocimiento de cuota parte por parte de ellos y asi constituir
un titulo ejecutivo que pueda ser exigido, como por ejemplo el caso de CAJANAL EN
LIQUIDACION.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta emitida por la entidad en la cual manifiestan que
levantaran la ficha técnica de las entidades deudoras con el fin de determinar
la aplicacion de las figuras contenidas en la ley 1066 de 2006, para proceder
a revisar la posibilidad de recuperar o depurar los valores registrados en
cuentas de orden; el equipo auditor convalida esta observacion como
HALLAZGO ADMINISTRATIVO para incluir en el plan de mejoramiento.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.08

PASIVOS CONTABILIZADOS EN CUENTAS DE ORDEN
CORRESPONDIENTES A CUOTAS PARTES PENSIONALES POR PAGAR,
CON INCORECCIONES.

CRITERIO:

Las empresas deben efectuar depuracion constante de las cifras de los
Estados Financieros, segun lo establecido en las normas internacionales de
contabilidad para las empresas —Articulo 3°. De Ley 1314 de 2009, Resolucion
414 del 8 de septiembre de 2014 por la cual se incorpora en el Regimen de
Contabilidad pablica, el marco normativo aplicable para algunas empresas
sujetas a su ambito y dictan otras disposiciones; Resolucion 663 del 30 de
diciembre de 2015 que modifica la resolucion 414 del 2014; Resolucion 138
del 2015: Resolucion 426 del 23 de diciembre de 2019 que modifico el marco
normativo de la Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014 y demas
Resoluciones e instructivos de la Contaduria General de la Nacion y de
acuerdo al manual de politicas contables de la entidad.

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:
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Existe incertidumbre e incorrecciones en las cuentas del pasivo de cuotas
partes pensicnales por pagar con un valor indeterminado, por cuanto la
informacion no es clara en la entidad.

De acuerdo a la informacién rendida en la cuenta, se evidencio en el
formato_202401_f27_placc_anexo1_item20.cuotaspartespensionales el
Informe Cuotas Partes Pensionales, donde se relacionan cuotas partes
pensionales por pagar con corte a septiembre de 2023; motivo por el cual se
requirié a la entidad la actualizacién de la informacién a 31 de diciembre de
2023 donde informao:

CUOTAS PARTES PENSIONALES POR PAGAR

: SALDO A 31 | PROYECTA VALOR PERIODOD VALOR
ENTIDAD DiC 2022 DO 2023 MENSUAL | CANCELA PAGADO Obsarvaclones
£ 3] = | | S {C}) Do
ALCALDILA | Pago hasta el 30 ce
BUCARAMANGA 1.138.501 51,322 dig-23 1,138.,400,00 | diciembra 2023
P. AUTONOMO DE
REMANENTES Pago hasta &l 30 de
CAPRECOM 38736534 Z76.681 dic-23 3.670.534,00 | diciembre 2023
GOBERMNACION Pagc hasts el 30 de julio +
SOER AP 5676430 A8R.316 Jul-23 3.187.227.84 | mesada adicional 2023
UNIVERSIDAD IND Page 20 de Septiambre
__SDER 4 081 ToB 280122 SEp-22 2.925.805.00 | 2022 (Fellesido)
L5 5-FDO
FERROCARRILES Pago 30 noviembre de
HLES 5.886.726 £06.409 nov-23 5783 317.00 | 2023 + mesada adicional
Pago hasta el 30 de
diciembre + mesada
MINISTERIO adicional 2023 (Falta
DEFEMSA Cuenta dei mes de Junio
NACIONAL T, 444, 088 56746842 die-23 | 73.770.345,00 | 2023)
FONDO Pago hasta al 30 de
PENSIONES agosta 2024, dicembre +
SENADD REP - mesada (falla cuentas
FONFPRECON | 18.3408.000 1.212.000 a8ge-23 14.432.000.00 | sep ot novie 2023).
SUBTOTAL = | 118.152.88R B.439.463 104.607.629.84

Fuente: Loteria de Santander

En el Balance de prueba a 31 de diciembre de 2023, se observa la siguiente
informacion en cuentas de orden relacionadas con las cuotas partes
pensionales por pagar:

|CUENTA | NOMBRE ANTERIOR DEBITOS | CREDITOS | NUEVO SALDO
51908001 | CUOTAS PTES PENS PORPAGAR | 156.314,961.00 0.00 0.00 156,314,961.00 |
9190900101 | CAPRECOMEP S 613.305.00 0.00 0.00 613,305.00
5190900102 | GOBERNACION DE SANTANDER 41 358,540 00 0.00 0.00 41,356 540.00
190900103 | SENA 11.239.101.00 0.00 0.0¢ 11,239,101.00
180000105 | |88 586,48 00 0.00 0.00 286 488,00
150800108 | MIN DEFENSA NAG. 43 505,963.00 0.00 0.00 43,505,968.00 |
9120900107 | FONDO DE PENS DEL SENADO 43,857,543,00 0.00 £.00 49,857 843.00
8180900108 | ALCALDIA DE BUCARAMANGA £,652,915.00 0.00 0.00 B,652,815.00

Fuente: Balance de prueba a 31 de diciembre de 2023

Adicionalmente, en la informacion registrada en el balance de prueba, en la
partida Calculo Actuarial Pensiones Actuales (25141001) a 31 de diciembre de
2023, registra saldo cero $0, cuando en realidad si existen varios pensionados
como se evidencia a continuacion:

PAGO A PENSIONADOS LOTERIA SANTANDER |
DESCRIPCION 2020 2021 | 2022 i 2023
Cantidad de pensionados | 1
al final de la vigencia 29 25 24 23
Mesada pansional £581.170.468 00 $559.513.581.00 S570.251.486.00 $392.906.291.00

=A septiembre de 2023
Fuente: Subgerente Administrativo, formato_202401_f27_placc_anexol_item20.cuotaspartespensionales
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De acuerdo a lo anterior, las cuotas partes pensionales por pagar representan
una obligacidn a cargo de la entidad, por lo cual debe registrarse, controlarse
y mantener estos valores actualizados en los Estados Financieros.

CAUSA:
Diferencias en las entidades y cifras de los Estados Financieros en cuotas
partes pensionales por pagar.

EFECTO:
Debilidades e incorrecciones en las cifras de los Estados Financieros en
cuotas pares pensionales por pagar.

En consecuencia, se establece una observacion administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL:

‘Por un error involuntario en el cuadro presentado en el formato, los valores no
coinciden con el valor reportado en los estados financieros, es por esto que La loteria
Santander, en aras de garantizar la congruencia y calidad de la informacién, realizaré
conciliaciones periddicas de estas cuentas entre las areas responsables.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

La entidad en réplica enuncia “gue realizara conciliaciones periédicas de estas
cuentas entre las areas responsables” para subsanar la condicion descrita por el
equipo auditor. En razdn a lo anterior, se CONFIRMA como hallazgo
administrativo para realizar control, seguimiento y evaluacioén; acorde al
nuevo plan de mejoramiento a presentar por el representante legal del sujeto
de control conforme la Resolucion No.000232 de marzo 18 de 2021,
modificada por la Resolucion No.00074 de 31 de enero de 2022.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.09
SE GENERAN INTERESES POR PAGO EXTEMPURANEDS DE
SEGURIDAD SOCIAL

CRITERIO:

La administracion de conformidad con el articulo 1 de la Ley 87 de 1993 de
control interno debe contar con un esquema de organizacién y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién
de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. Siendo uno de los
objetivos del desarrollo de control interno, proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administraciéon ante posibles riesgos que
lo afecten como es el caso del pago extemporaneo de las obligaciones
generando el pago de intereses en detrimento de los recursos de la entidad.

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:
Dentro de las planillas allegadas a este ente de control, correspondientes al
pago a la seguridad social y parafiscales de enero a diciembre de 2023, se
observa el pago de intereses de mora por valor de $218.200, correspondiente
a los periodos de pension de los meses de enero, febrero, junio y diciembre
de 2023, asi:

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia .I
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PERIODO PERIODO FECHA DE INTERESES POR |
PENSION SALUD FLANILLA PAGO MORA i
2023-01 2023-02 | 25863244 2023-03-28 24300
2023-02 2023-03 | 25863338 2023-03-28 10.600
2023-06 2023-07 | 27171864 2023-08-03 32.300
2023-12 2024-01 | 28851981 |  2024-02-05 151.000 |
Total 218.200 |

Fuente: Equipo Auditor

De las cuarenta y dos (42) planillas allegadas, cuatro presentan interes de
mora para un valor total de $218.200

CAUSA:

Falta de programacion de los pagos y de realizar los ajustes contables de
manera permanente. Debilidades de control que no permiten advertir
oportunamente el problema. Falta de mecanismos de seguimiento vy
monitoreo.

EFECTO:
Se genera el pago de recursos adicionales y se refleja saldo alejado de la
realidad.

Conforme el analisis realizado, el equipo auditor establece una cbservacién
administrativa, por cuento son valores pequenos, pero si esta situacion
persiste puede acarrearle a la entidad un presunto dano patrimonial y
sanciones.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL:

*Respecto de las planiflas 25863244 y 25863338, corresponden a los reajustes de los
pensionados a cargo de la loteria Santander, las cuales de conformidad al articulo 14
de la ley 100 de 1993, las pensiones de jubilacion se reajustaran anualmente de
conformidad a la circular que para tales efectos expida el ministerio de trabajo, que
para el ario 2023 fue expedida con fecha del 20 de Enero de 2023 pero publicada en
febrero , las pensiones fueron reliquidadas en el mes de febrero y mediante
resoluciones del 01 de marzo se reajustaron las pensiones para ser enviadas a los
cuotapartistas. Es por esto que no hay lugar a extemporaneidad toda vez gue fos
intereses obedecen a la refiguidacion de dichas pensiones a partir del mes de marzo
de 2023 de forme retroactiva a partir del 01 de enero de 2023, lo anterior teniendo en
cuenta que fas novedades de nomina se presentan hasta los dias 20 de cada mes.

Ahora bien, respecto de fas planillas 27171864 y 28851991, corresponde a
empleados pablicos que se retiraron y su liquidacion definitiva fue expedida posterior
a la fecha de novedades, generando los intereses mencionados.

Por lo anterior sdlicitamos respetuosamente que esta observacion administrativa sea
desvirtuada. Adjuntamos las resoluciones como soporte.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Revisada la réplica en la cual admite la situacion descrita por el equipo auditor,
siendo endilgada a factores administrativos, es necesaria la verificacion de los
mismos para no incurrir en el pago de valores no presupuestados maxime
cuando la entidad refleja una situacion financiera critica; motivo por el cual, se,
se CONFIRMA como hallazgo administrativo para realizar control,
seguimiento y evaluacion; acorde a los nuevos planes de mejoramiento que
se desprenden de lo observado, suscrito por el representante legal del sujeto
de control Gobernacion Departamento de Santander, y del Plan de
Mejoramiento que debera presentar la Asamblea Departamental suscrito por
el presidente de la Duma Departamental, conforme la Resolucion No.000232
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de marzo 18 de 2021, modificada por la Resolucién No. GDG?4 de 31 de enero
de 2022.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.10
INFORMACION CONTABLE DEL PASIVO SIN CONCILIAR A 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

CRITERIO:

Resolucién No.414 de 08 de septiembre de 2014, “por la cual se incorpora, en
el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para
algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras disposiciones”, gue
resuelve:

<<[... JARTICULO 1. Incorporar, como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Puablica, el Marco Conceptual y las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Economicos, dispuestos en el anexo de la
presente resolucion. [...J>>.

Instructivo No.001 del 12 de diciembre de 2023, de referencia, “Instrucciones
dirigidas a las entidades publicas relacionadas con el cambio del periodo contable
2023-2024, el reporte de informacién a la Contaduria General de la Nacién y ofros
asuntos del proceso contable” expedida por la Contaduria General de la Nacion-
C.G.N., que establece:

<<[...]1.2.2. Conciliacién entre las dreas de la entidad que generan informacion
contable '

"Previo a la realizacion del proceso de cierre contable y para garantizar la consistencia
de la informacién administrada en las diferentes dependencias de la entidad, se
efectuaran las respectivas conciliaciones entre el drea contable y las areas de némina,
almacén, presupuesto, tesoreria, juridica, recursos humanos, cartera y demas areas
proveedoras de informacién para lograr la integridad del proceso contable. Lo anterior,
de acuerdo con las disposiciones sefialadas en los numerales 3.2.14 Analisis,
verificacion y conciliacién de informacién y 3.2.16 Cierre contable, del Procedimiento
para la evaluacion del control interno contable anexo a la Resolucion 193 de
2016[.. J=>.

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:

Segln balance de prueba entre enero y diciembre del ano 2023, se
evidenciaron partidas que registran los mismos saldos al cierre de la vigencia
2022 y 2023, por valor de $ 354.801.076, como se relacionan a continuacion:

CUENTA NOMBRE ANTERIOR | DEBITOS CREDITOS | Ratpa
CTAS POR PAGAR PRESU 2019
24010101 | LOTERIA B 5.396.00800| 000 0,00 | 5.396.008.00
"CTAS POR PAGAR PRESU 2018
24010102 | APUESTAS 3.963 495,00 000 000 396349500
CTAS POR PAGAR PRESU 2020 .
24010103 | LOTERI 17.168.83500|  000| 000 17.168.83500 |
I CTAS POR PAGAR PRESU 2020 . :
| 24010104 | APUESTAS 3 26.398,500,00 0,00 0,00 | 26.388.500.00
CTAS POR PAGAR PRESU 2021
24010105 | LOTERIA 62.053.283,00 000|  000| 6205328300
"CTAS POR PAGAR PRESU 2021
24010106 | APUESTAS 3.600.000,00 0,00 0,00| 3.500.000,00
| 24503201 | Cheques por cobrar Vig anterior | 8.219.070,00 0.00 0.00| 8219.070.00
PROMOC 2018 CONTROL JUEGO
| 24909007 | ILEGAL 22 834.079,00 0,00 0,00 | 22 834.079.00
CAMPANAS COMERCIALES FINA ANO
F-ta-ugm 0| 2018 2 545.388,00 0.00 0,00 254538800
24905011 | PROMOC POR REC, RUBRO EVENTOS | 6.30482500 0,00 0,00 6.304.825.00]
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{ [ PROMOC POR REC. CONTROL J. ILEG
24908012 | APUESTAS - 1.053.001,00 9,00 000  1.053.001,00
"RENOVACION TECNOLOGICA CAP =
27909001 | 2014 . - 28.215.000,30 | 0,00 0,00 28.215.000,30
27808002 | PROVISIONRENTA 167.113.592,00 | 0,00 0,00 | 167,113.552.00

Fuente: Balance de prueba entre enero y diciembre del afio 2023

Respecto a los anteriores saldos, la contadora de la entidad en desarrolio del
trabajo de campo informo que:

- De las cuentas por pagar por concepto de adquisicion de bienes y servicios
nacionales (240101) corresponden a proveedores de bienes y servicios
pero en algunos casos no se encuentra identificado el beneficiario del
pago.

- De la cuenta Cheques por cobrar Vig anterior (24903201), no se sabe a
gque corresponde.

De las cuentas relacionadas, correspondientes a cuenta otras cuentas por
pagar (2480), se encuentran en seguimiento y revision.

- De los valore registrados en la cuenta otras provisiones diversas (279080),
informa que no sabe porque se registro ahi y se debe reclasificar.

CAUSA:
Deficientes mecanismos de control interno contable e inobservancia del
saneamiento contable conforme a normatividad.

EFECTO:
Cifras de los estados financieros sin conciliar, generando riesgo de distorsion
de la informacion.

De acuerdo con la situacion descrita, el equipo auditor establece una
observacion administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL.:

“La loteria Santander ha venido realizando conlroles y depuraciones a los saldos de
vigencias anteriores, como se observa en fas actas de los comites de sostenibilidad
contables que se entregaron en el desamollo del proceso auditor.

De acuerdo a la observacion planteada por el equipo auditor, la Loterfa Santander
continuaré realizando conciliaciones entre las dreas de presupuesto y Contabilidad
de forma periédica que confleven a rendir informacion congruente y de calidad.

Teniendo en cuenta la gestion de depuracion que se ha venido realizando por parie
de la entidad respetucsamente solicitamos se DESVIRTUE, esta observacion
administrativa.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El sujeto de control informa en controversia que “...La Loteria de Santander
continuaré realizando conciliaciones entre las areas de presupuesto y Contabilidad
de forma periddica que conlleven a rendir informacién congruente y de calidad” para
subsanar la condicién descrita por el equipo auditor. Asi mismo, aclara que se
*ha venido realizando controles y depuraciones a los saldos de vigencias anteriores”,
sin embargo, ha resultado insuficiente y en consecuencia existen diferentes
partidas representativas que generan incertidumbre.

]

Por lo tanto, se CONFIRMA como hallazgo administrative para realizar
control, seguimiento y evaluacién; acorde al nuevo plan de mejoramiento a
presentar por el representante legal del sujeto de control conforme la
Resolucién No.000232 de marzo 18 de 2021, modificada por la Resolucion
No.00074 de 31 de enero de 2022.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.11
FALTA DE CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS QUE
CONFORMAN EL INFORME DE OPERACIONES RECIPROCAS

CRITERIO:

Ley 1314 de 2009, “por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad &
informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptadas en Colombia,
se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”, art.3.

Resolucion No.414 de 08 de septiembre de 2014, “por la cual se incorpora, en
el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para
algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras disposiciones”, que
resuelve:

<<[.. JARTICULO 1. Incorporar, como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Pablica, el Marco Conceptual y las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos, dispuestos en el anexo de la
presente resolucién. [...]>> '

Resolucién 193 del 05 de mayo de 2016, "por /a cual se incorpora, en los
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento
para la evaluacién del control interno contable’, que dispone:

<< [..]3.2 Elementos y actividades de control interno para gestionar el riesgo
contable...(...)

3.2.14 Analisis, verificacion y conciliacion de informacién :

Debe realizarse permanentemente el andlisis de la informacién contable registrada
en las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla y ajustaria, si a ello hubiere lugar,
con las fuentes de datos que provienen de aquellas dependencias que generan
informacién relativa a bancos, inversiones, némina, rentas o cuentas por cobrar,
deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros.

De igual forma, deben adelantarse cruces de informacién con fuentes externas,
acudiendo a herramientas tales como la conciliacion trimestral de saldos de
operaciones reciprocas con las diferentes entidades con las cuales se efectdan
transacciones con o sin situacién de fondos, o la circularizacién con deudores y
acreedores [.. ==

Instructivo No.001 del 12 de diciembre de 2023, de referencia, “Instrucciones
dirigidas a las entidades publicas relacionadas con el cambio del periodo contable
2023-2024, el reporte de informacién a la Contaduria General de la Nacién y otros
asuntos del proceso contable” expedida por la Contaduria General de la Nacion-
C.G.N., que establece:

<< [...]2.2.4. Conciliacién de operaciones reclprocas

Las entidades realizarén los respectivos procesos de conciliacion de los saldos de
operaciones reciprocas en los cortes trimestrales intermedios (marzo, junio y
septiembre) con el fin de minimizar los saldos por conciliar generados al finalizar el
periodo contable, con independencia de la conciliacién que debe efectuarse en el
corte de diciembre.

Para la gestion a los saldos por conciliar de las operaciones reciprocas, las entidades
deberén utilizar diferentes estrategias, tales como la circularizacion, contacto directo
con niveles jerarquicos que apoyen y direccionen estos procesos, programacion y
realizacién de reuniones virtuales y establecimiento de consensos para los agjustes
correspondientes; asi mismo, deberén dar respuesta oportuna a los requerimientos,
atender la citacion a las diferentes reuniones y llevar a cabo las demas actuaciones
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que sean solicitadas por otras enfidades con el fin de gestionar los saldos por conciliar
que les sean comunes.

Para facilitar fo anterior, las entidades sujefas al ambito del RCP deberan consulfar
las publicaciones que algunas entidades vienen realizando en sus péginas web,
relacionadas con fos saldos de /as operaciones reciprocas. Por su parte, las entidades
que realizan fa publicacion deberan efectuar la divulgacién correspondiente con la
debida anticipacién para permitiles a flas entidades reciprocas interactuar y
retroalimentar el proceso... [.. J>>.

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:

Al revisar el cumplimiento por parte del sujeto de control, de lo establecido por
la C.G.N., en relacidn a la conciliacion de los saldos reportados en el informe
de operaciones reciprocas a diciembre 31 del 2023; mediante comprobacién
de muestra selectiva de las entidades informadas y sus respectivos saldos, se
encontraron diferencias significativas entre las cifras reportadas, indicando
una posible falta de conciliacion en los saldos a reportar y con ello la
contravencién de la norma contable, como se evidencia en el siguiente cuadro:

R . S TIGADES DEGORTNG
i B B 31T
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: CAD VALOR VALGANG VALDH VRLERND
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e % | ipanca e e REGIPROSA :
;ﬁ_"l;ﬁ.l\. KTOEDE ‘llzi-ﬂﬂ:g'-r | ll ans'.l Posos)
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EELI0000 - I
- BERVICIO ik 15960000 -
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o | | I

Fuente: Equipo Auditor

Se toma como incorreccion el valor de $42.197.676,34 correspondiente a la
sumatoria de las diferencias presentadas en las cuentas que conforman la
muestra seleccionada en valor no corriente (pesos).

CAUSA:

Falencias en el procedimiento de circularizacién de los saldos de operaciones
reciprocas. Deficiencias en los procesos y procedimientos, fuentes de
recoleccion de informacion interna y externa.

EFECTO:

Subestimacién o sobreestimacion generada por la no conciliacién de los
valores, la diferencia presentada en los saldos referidos afecta la mencionada
consolidacion al no tener certeza sobre los mismos y por tanto genera la
incertidumbre en las cifras reportadas en los Estades Financieros.

Por lo descrito anteriormente se establece una observacion de tipo
administrativo.
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RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL:

“En la Loteria Santander se viene aplicando la normatividad establecida por la CGN,
en referencia a los saldos de operaciones reciprocas, sin embargo los valores
diferenciales establecidos por el eguipo auditor seran objeto de revision y
requerimiento ante las entidades reportantes para verificar las diferencias en los
saldos.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De acuerdo a réplica presentada por a Loteria de Santander, se evidencia que
“ . los valores diferenciales establecidos por el equipo auditor seran objeto de revision
v requerimiento ante las entidades reportantes para verificar las diferencias en los
saldos.” para corregir la situacion descrita por el equipo auditor. Igualmente,
aclara que “En la Loteria Santander se viene aplicando la normatividad establecida
por la CGN, en referencia a los saldos de operaciones reciprocas”, sin embargo, se
presentan diferencias.

En razén a lo anterior, se CONFIRMA como hallazgo administrativo para
realizar control, seguimiento y evaluacién; acorde al nuevo plan de
mejoramiento a presentar por el representante legal del sujeto de control
conforme la Resolucion No.000232 de marzo 18 de 2021, modificada por la
Resolucion No.00074 de 31 de enero de 2022,

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.12
PERDIDAS OPERACIONALES SUCESIVAS QUE DEBILITAN LA
SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD

CRITERIO:

Las empresas deben efectuar el registro, depuracion y control de sus activos,
segln lo establecido en las normas internacionales de contabilidad para las
empresas —Articulo 3°. De Ley 1314 de 2009, Resolucion 414 del 8 de
septiembre de 2014 por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad
publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su
ambito y dictan otras disposiciones; Resolucion 663 del 30 de diciembre de
2015 que modifica la resolucion 414 del 2014; Resolucion 139 del 2015;
Resolucion 426 del 23 de diciembre de 2019 que modifico el marco normativo
de la Resolucion 414/14 y demas Resoluciones e instructivos de la Contaduria
General de la Nacion y de acuerdo al manual de politicas contables de la
entidad.

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:

Durante los Gltimos nueve (9) anos la Loteria de Santander ha registrado
pérdida operacional como se evidencia a continuacion (cifras en miles de
pesos):

i CONCERTO I mr] 20180 l 2017 e 015 2020 mi w2 m:|

1

|PEHDIDH OPERACIONAL | -za3a577 | 3050287 | 3741145 | 3007462 | 3672326 | 4704432 | 2731555 |-' 762 T |-2 536,683 |
*Déficit Operacional

Fuente: Estado de Actividad Financlera, Econdmica y Social de las vigencias 2016 y 2017, y Estado de

Resultade Integral Individual de las vigenclas 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023

La utilidad operacional resulta de restar los costos y gastos operativos
relacionados con la actividad misional de la entidad, de los ingresos
operacionales que corresponden a las actividades cotidianas y en desarrollo
de su actividad misional, en este caso <<[..]... realizar todas las operaciones
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comerciales y adminisirativas, convenienltes para la explotacion economica de su
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar conforme a la Ley 643 de 2001 y
normas que le modifiquen o sustituyan, bien en forma directa o a través de terceros,
con la finalidad social de destinar sus rentas a los servicios de salud, bajo un régimen

propio. [...J==.

Para la vigencia 2023, estas perdidas operacionales fueron superadas por las
actividades no operacionales por concepto de ingresos financieros que
lograron un resultado positivo al registrar altos rendimientos del efectivo de
inversiones en CDT, dando un resultado integral positivo con utilidades
integrales del periodo por valor de $804.310.248; mientras que en la vigencia
2022, no logro superar este desequilibrio y reporto pérdidas integrales del
periodo por valor de -$128.017.667.

Es importante manifestar que la entidad debe controlar sus costos de ventas
y, gastos de administracion y operacion de suerte que no superen sus ingresos
por venta de servicios (Juegos de suerte y azar), por lo cual debe tomar las
decisiones administrativas oportunas tendientes a mitigar esta situacion
reiterativa durante los ultimos afios; con el fin de que la Empresa no sea
intervenida ni liquidada, y por el contrario se reviertan estos factores y la
entidad pueda presentar una situacion financiera positiva y estable, superando
el punto de equilibrio financiero en donde los ingresos Operacionales sean
superiores a los costos y gastos de cada anualidad.

CAUSA:

Falta de control en los costos y gastos ocasionados para la prestacion de la
actividad misional y demas actividades propias del sujeto de control. Posible
Omisidn al’cumplimiento de sus deberes. Pérdidas operacionales sucesivas,
sin que se observe la voluntad politica administrativa y gerencial de tomar las
decisiones y medidas tendientes a aumentar los ingresos operacionales y/o
disminuir los costos y gastos operacionales, con el fin de buscar el equilibrio
financiero de la entidad.

EFECTO:

Ingresos operacionales insuficientes, para cubrir los costos y gastos operativos
conllevando a perdidas operacionales de la entidad. Se presenta desgrefio
administrativo con la aplicacién de recursos que conducen a aumentar los
gastos y costos de operacion sin tener en cuenta la produccion ¢ venta de
servicios colocando en alto riesgo la entidad.

En consecuencia, se establece una observacion administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL.:

‘La LOTERIA SANTANDER de acuerdo a fa observacion establecida por el equipo
auditor, se encuentra en un proceso de reduccion de cosfos y gastos de
administracion, indicador que es calificado por el CNJSA, el cual ha venido haciendo
seguimiento continuo a esta circunstancia.

En razén de esto durante lo corrido del afio 2024, no ocupo los cargos de empleados
publicos denominados ASESOR GENERAL, ASESCOR DE PLANEACION, ALMACEN
v SECRETARIA EJECUTIVA, lo cual nos generd una reduccién sustancial en este
rubro de més de $380.000.000 de pesos al afio.

Asi mismo al momento de ocupar las vacantes de SUBGERENTE FINANCIERO,
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO y SUBGERENTE DE MERCADEQ Y VENTAS,
estas se suplieron con una asignacion basica salarial infericr a sus antecesores, razon
por la cual genera una reduccion anual de més de §90.000.000 de pesos al afio.
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Frente a los frabajadores oficiales, en el mes de junio de 2024, el Coordinador de
Despachos fue retirado del servicio por jubilacion y sus actividades fueron
redistribuidas entre otros funcionarios, por lo cual se genera una reduccién anual
aproximada de $135.000.000 de pesos; asi mismo la LOTERIA SANTANDER tiene
proyectado el retiro por jubilacion de 3 funcionarios adicionales en el afio 2024 que
podrian llegar a generar una reduccion en el gasto de $300.000.000 de pesos
anuales.

La LOTERIA SANTANDER adopto una politica general de austeridad en el gasto, que
incluye entre elfos los refacionados con la némina, en el congelamiento de las
asignaciones basicas de fos empleados publicos sin lugar a incrementos salariales
anual, jornada laboral diferencia para los dias de los sorteos para eliminar el gasto en
el reconocimiento de horas extras nocturnas.

De igual forma a partir del mes de mayo del afio 2024, reconformo la mezcla y redujo
la impresion de billeteria fisica en un 32% pasando de una impresicén semanal de
223.500 a 150.000 billetes semanales, lo cual nos generd una reduccién del costo de
bilfeteria superior a $750.000.000 de lo presupuestado para este rubro en el afio 2024.

En este sentido se ha venido adoptando y aplicando una optimizacion de los recursos
disponible con el fin de poder reducir el indicador de GASTOS DE ADMINISTRACION
Y OPERACION y gjustarse al 15%, con el fin de superar la perdida operacional: esto
acompariada de una estrategia comercial gue permita capturar nuevos nichos de
mercados y aumento en los ingresos por concepto de venta de loterfa;

Asi las cosas de la forma més respetuosa y dados los avances que en el asunto la
LOTERIA SANTANDER en el afio 2024 ha venido aplicando, solicitamos
respetuosamente DESVIRTUAR la observacién administrativa.”

(VER ANEXO 4)

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta dada por la Loteria de Santander, en la cual se le
reconoce la buena gestion que esta adelantando esta Gerencia hacia el
racionamiento del gasto administrativo y operativo; pero estas gestiones deben
perdurar en el tiempo de suerte que se blinde la entidad y hacia el futuro estas
sean politicas que queden dentro del ordenamiento administrativo y operativo,
de manera que no dependan de cada administracion de turno; sino que sea
una politica institucional que permita que la entidad sanee sus finanzas y
continue su crecimiento hacia nuevos logros y metas, libres de este tipo de
riesgos; por lo cual el equipo auditor CONFIRMA la observacién como
hallazgo administrativo para realizar control, seguimiento y evaluacién;
acorde al nuevo plan de mejoramiento a presentar por el representante legal
del sujeto de control conforme la Resolucién No.000232 de marzo 18 de 2021,
modificada por la Resolucion No.00074 de 31 de enero de 2022,

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.13

EL CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR-CNJSA HA
RECOMENDADO LAS ACTIVIDADES DE INTERVENCION Y/O
LIQUIDACION DE LA ENTIDAD EN LOS DIFERENTES ACUERDOS,
COMUNICACIONES, AUDITORIAS, RECOMENDACIONES Y
REQUERIMIENTOS, DESDE LA VIGENCIA 2007

CRITERIO:

El art.209 de la Constitucion Politica sefiala respecto la funcién administrativa
que: -

=<[.. JLa funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
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economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.

{ as autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
drdenes, tendra un control interno que se gfercera en los términos gue seriale la ley

[ ]>>.

La Ley 617 de octubre 6 de 2000, “por /a cual se reforma parcialmente la Ley 136
de 1994, el Decreto Exfraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley organica de
presupuesto, ef Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer
la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto publico
nacional”, establece:

<<[,..JARTICULQ 14.- Prohibicién de transferencias y liquidacion de empresas
ineficientes. Prohibese al sector central departamental, distrital o municipal efectuar
transferencias a las empresas de licores, a las loterias, a las empresas prestadoras
de servicios de salud y a las instituciones de naturaleza financiera de propiedad de
las entidades termitoriales o con participacion mayontaria de ellas, distintas de las
ordenadas por la ley o de las necesanias para la constitucion de ellas y efectuar
aportes o créditos, directos o indirectos bajo cualquier modalidad.

Cuando una empresa industrial y comercial del Estado o sociedad de economia mixia,
de aquellas a que se refiere ef presente Articulo genere pérdidas durante tres (3) arios
seguidos, se presume de pleno derecho que no es viable y debera liquidarse o
enajenarse la participacion estatal en ella, en ese caso sdlo procederan las
transferencias, aportes o créditos necesarios para la liguidacion [.. J>>.

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:

El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar-CNJSA ha recomendado las
actividades de intervencién y/o liquidacién de la entidad en los diferentes
acuerdos, comunicacicnes, auditorias, recomendaciones y requerimientos,
desde la vigencia 2007 producto de la calificacion como insatisfactoria en la
evaluacion de indicadores de gestion, eficiencia y rentabilidad.

En acta de visita se lee que “Se encontré pertinente que la entidad realice un
estudio para la reestructuracion de la planta de personal lo anterior en
consideracion a que actualmente la némina que representa un porcentaje
elevado en los gastos. Loterias con similar estructura operan con el 50% del
personal con el que actualmente labora la Loteria Santander...” y, en
consecuencia, en cumplimiento de los planes de desempefio de la entidad, se
suscribio el contrato No.GG-007-10-022 del 7 de junio de 2022 con el objeto
de "Desarroflar las actividades tendientes a producir el estudio técnico de
modernizacion institucional y los proyectos de acto administrativo resultado del mismo
para la actual empresa industrial y comercial del estado Loteria Santander, de
conformidad con el documento de términos de referencia suministrado por la entidad
y los alcances serialados en el mismo” por $89.000.000, del cual, de acuerdo a
Informe de Gestion 2020-2023 <<{.. Jse ha realizado_un avance del 80% de su
ejecucion def proceso contractual de modermizacién de acuerdo a sus fases.
quedando pendiente la fase implementacién del estudio {...]>>, subrayado fuera del
texto. Y que obedece entre otros, a la implementacion de los anexos al
documento estudio técnico, como:

1. Proyecto de acuerdo estatutos.

2. Proyecto de acuerdo estructura administrativa.

3. Proyecto de acuerdo escala salarial.

4. Proyecto de acuerdo planta de personal,

5. Proyecto de resolucion manual de funciones.
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6. Proyecto de acuerdo reglamento interno de trabajo.
7. Proyecto de resolucion manual de procedimientos.
8. Proyecto de acuerdo actividades para trabajadores.
9. Proyecto de acuerdo rangos salariales para T.O.
10. Propuesta de sostenibilidad financiera.

CAUSA: .

Pérdidas operacionales continuas y cumplimiento parcial de los planes de
desempefio de la entidad. Omision al cumplimiento de sus deberes en la
proteccion del patrimonio publico. No implementacion de Ilas
recomendaciones del Estudio Técnico de Modernizacion Institucional 2022-
2023 contratado por la entidad y/o la NO toma de decisiones permanentes y
continuas en el tiempo, que deben quedar establecidas mediante acto
administrativo, lo cual conllevaria a mejorar el perfil financiero de la entidad,
en donde los ingresos operacionales sean superiores a sus costos y gastos de
cada anualidad.

EFECTO:

Riesgo de procesos de intervencion y/o liquidacién de la entidad. Se presenta
desgrefio administrativo con la aplicacién de recursos en la contratacion de
estudios no implementados. La entidad presenta una situacion financiera de
pérdidas operacionales sucesivas y la administracion no ha tomado las
decisiones pertinentes para detener este deterioro patrimonial ano a afio, lo
cual sitiia a la entidad en un riesgo permanente. La Loteria de Santander es
una de las pocas entidades patrimonio del Departamento de Santander, que
se hace necesario rescatar y encaminar hacia la recuperacion financiera
definitiva y estable, seglin se establece en el deber misional de la entidad.

Conforme a lo descrito por el equipo auditor, se establece una observacion
administrativa.

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL:

“La LOTERIA SANTANDER de acuerdo a la observacion establecida por el equipo
auditor, se encuentra en un proceso de reduccion de costos y gastos de
administracién, indicador que es calificado por el CNJSA, el cual ha venido haciendo
seguimiento continuo a esta circunstancia.

El dia 29 de Julio de 2024, el secretario técnico del CNJSA efectud visita técnica a la
LOTERIA SANTANDER para hacerle seguimiento al cumplimiento del plan de
desemperfio y observando de primera mano las actividades emprendidas durante el
afio 2024, para ajustar el indicador de GASTOS DE AMINISTRACION Y
OPERACION.

Como se indicé en la observacion anterior la LOTERIA SANTANDER entre GASTOS
DE ADMINISTRACION Y OPERACION (Nomina, Billeteria y otros gastos) ha podido
proyectar y aplicar una reduccion de mas de $1.355.000.000 de pesos anuales y asi
mismo adopto una politica general de austeridad en el gasto, que incluye entre ellos
los relacionados con la némina, en el congelamiento de las asignaciones basicas de
los empleados pablicos sin lugar a incrementos salariales anual, jornada laboral
diferencial para los dias de los sorteos para eliminar el gasto en gl reconocimiento de
horas extras nocturnas.

En este sentido se ha venido adoptando y aplicando una optimizacion de los recursos
disponible con el fin de poder reducir el indicador de GASTOSA DE
AMONISTRACION Y OPERACION y ajustarse al 15%, con el fin de superar la perdida
operacional: esto acompafiada de una estrategia comercial que permita capturar
nuevos nichos de mercados y aumento en los ingresos por concepto de venta de
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loteria con el fin de reducir el riesgo de intervencion y/o liquidacion de conformidad a
lo dispuesto en Acuerdo 108 de 2014 del CNJSA.

Asl las cosas de la forma mas respetuosa y dados los avanices que en ef asunto la
LOTERIA SANTANDER en el aro 2024 ha venido aplicando, solicitamos
respetuosamente DESVIRTUAR la observacion administrativa.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

La respuesta dada por la Loteria de Santander, corresponde a las acciones
adoptadas para mitigar la situacion descrita por el equipo auditor y en
consecuencia se CONFIRMA la observacion como hallazgo administrativo
para realizar control, seguimiento y evaluacién a fin de subsanar de fondo y
definitiva el riesgo de intervencion y/o liquidacion de la entidad; acorde al
nuevo plan de mejoramiento a presentar por el representante legal del sujeto
de control conforme la Resolucion No.000232 de marzo 18 de 2021,
modificada por la Resolucién No.00074 de 31 de enero de 2022.

HALLAZGOS PRESUPUESTALES

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.14
No se estan incluyendo en el presupuesto de la vigencia siguiente las
cuentas por pagar no canceladas durante la vigencia de su constitucion.

Criterio:

Decreto 115 de 2016

Nuevo catalogo de cuentas, las cuentas por pagar constituidas deben
reflejarse en el presupuesto de la vigencia siguiente bajo la categoria
"Obligaciones de Afos Anteriores” si no fueron canceladas en la vigencia de
constitucion.

Condicion:

Las cuentas por pagar constituidas al cierre de un ano fiscal deben ser
pagadas en su totalidad en el ano siguiente. En caso de no ser liquidadas,
estas deben ser registradas en el presupuesto del nuevo afo fiscal, reflejando
fielmente las obligaciones pendientes de la entidad.

Mediante la Resolucion No. 262 del 30 de diciembre de 2022, la Loteria de
Santander constituyé cuentas por pagar por valor de $1.040.767.282. Sin
embargo, al cierre de la vigencia 2023, se cancelaron $992.869.564, quedando
un saldo pendiente de $47.897.718, correspondiente a cuentas por pagar
constituidas en 2022.

Causa:.

La omisién en la inclusion de estos saldos en el presupuesto de la vigencia
2024 puede deberse a una falta de actualizacién o seguimiento en la
planificacién presupuestal para reflejar correctamente las obligaciones
pendientes; incumpliende asi con los principios presupuestales de anualidad
y legalidad.

Efecto:

La no inclusion de estos saldos en el presupuesto podria generar falta de
transparencia en la presentacion del presupuesto, ademas de una posible
subestimacion de los pasivos de la entidad. Esto afecta la transparencia y
exactitud de la informacion financiera. Ademas, podria conducir a un
desequilibrio en la gestion presupuestal y afectar de la credibilidad de la
entidad.
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RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL:

En relacion con la réplica de la Loteria Santander sobre la Observacion
Administrativa No. 14, se informa que, por limitaciones de espacio, no se
insertan imagenes relacionadas en esta comunicacién. No obstante, se
adjunta el argumento proporcionade por la entidad:

La Loteria Santander se rige por el Decreto 115 de 1996, Por el cual se
establecen normas sobre la elaboracion, conformacion y ejecucion de los
presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a
actividades no financieras, en donde en su articulo 4 dispone: “El afio fiscal
comienza el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. Después
del 31 de diciembre, no podrén asumirse compromisos con cargo a las
apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha y los saldos de
apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin excepcion.”.

Teniendo en cuenta lo anterior, respetuosamente solicitamos se DESVIRTUE
esta observacion administrativa, toda vez que la entidad se rige por la
normatividad vigente para la ejecucion presupuestal.

(VER ANEXO 6)

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

En respuesta al argumento presentado por la Loteria Santander, basado en la
caducidad de las apropiaciones presupuestales segln el Decreto 115 de 1996,
es importante aclarar que este decreto no desvirtla la observacion realizada
por el equipo auditor. La Loteria Santander esta obligada a cumplir con las
disposiciones del Decreto 115 de 2016, que establece la obligacion de registrar
adecuadamente |las cuentas por pagar no canceladas en el presupuesto del
afio siguiente.

Aunque el Decreto 115 de 1996 establece normas sobre la ejecucion
presupuestal, no contradice la obligacion establecida por el Decreto 115 de
2016. El Decreto 115 de 1996 se refiere a la caducidad de las apropiaciones
presupuestales no comprometidas, pero no aborda la cuestion especifica de
las cuentas por pagar no canceladas. En contraste, el Decreto 115 de 2016,
que regula el nuevo catalogo de cuentas, estipula claramente que las cuentas
por pagar que no se liquiden durante el afio fiscal deben registrarse en el
presupuesto del afo siguiente bajo la categoria de "Obligaciones de Afios
Anteriores". Este decreto asegura que todas las obligaciones financieras
pendientes continlen reflejandose adecuadamente en el presupuesto para
mantener la transparencia y precision en la presentacién de las finanzas de la
entidad.

Por lo tanto, la ohservacion administrativa realizada por el equipo auditor
se mantiene en firme. ¥ Es esencial que la Loteria Santander ajuste su
practica presupuestal para reflejar adecuadamente las cuentas por pagar no
canceladas, garantizando asi un manejo presupuestal transparente y

conforme a la normativa aplicable. Se confirma el hallazgo administrativo y se
requiere que la Loteria Santander incluya el ajuste necesaric en el plan de
mejoramiento gue suscribira la entidad.
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RELACION DE HALLAZGOS PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

No existen hallazgos para reportar en esta area.
RELACION DE HALLAZGOS GESTION CONTRACTUAL

HALL_AZGD ADMINISTRATIVO AUDITORIA No.15 CON PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA

DEBILIDAD EN EL PRINCIPIO DE PLANEACION- Y ESTRUCTURACION
DE ESTUDIOS PREVIOS DEL CONTRATO NO.11.

CRITERIO:

%(...) Senala La ley 1474 de 2011: Articulo 83 (...) La supervision consistira en
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contralo, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la
supervision, la Entidad estatal podré contratar personal de apoyo, a través de
los contratos de prestacion de servicios que sean requenidos (...).

Articulo 84. (...) La supervision e interventoria contractual implica ef
seguimienfo al ejercicic del cumplimiento obligacional por la entidad
contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista. (...)

LEY 80 DE 1993,

Arficulo 23.

Ley 1952 de 2019-Articulc 38

Ley 610 de 2000

Manual de contratacion acuerdo 004 de 2019
CONDICION

CONTRATO NO.11

IMPRESION Y SUMINISTRO DE TRESCIENTOS SESENTA MIL 360.000
FORMATOS DEL FORMULARIO UNICO ESPECIALIZADO ROLLOS
TERMICOS DE CIENTO CINCUENTA 150 FORMULARIOS CADA UNO,
DESTINADOS A L JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES DE FORMA
SISTEMATIZADA, MATERIAL DESTINADO AL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES QUE OPERA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
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3.4.- ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

En of andlisis que soporta o valor estimado del conlmto, axisten dos varables fundamentales en
cuanio o la estimacidn de su valor: La primers, la IMPRE DE LOS FORMULARIOS de
ROLLOS TERMICOS y lo segunda of cosio de ¥ ENTREGA. Pama su
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DECRETO 734 DE 2012

Articulo 2.2.1. Convocatoria publica. En los procesos de licitacion publica, seleccion
abreviacda y concurso de méritos se hard convocatoria publica.

El aviso de convocatoria para la contratacion se publicard de conformidad con las reglas
sefialadas en el articulo 2.2.5 del presente decreto y en la pagina web de la Entidad, y
contendré la informacitn necesaria para dar a conocer el objsto a contratar, la modalidad de
seleccién que se utilizara, si esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre
Comercio vigente para el Estado colombiano, el presupuesto oficial del contrato, asi como
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el lugar fisico o electrdnico donde puede conswltarse el proyscto de pliego de condiciones y
los estudios y documentos previos.

En el cumplimiento del principio de planeacion esta el cumplimiento previo del
analisis de mercado, o como lo denocmina la ley de contratacion estatal, el
establecimiento previo y anterior al inicic de los procesos de seleccion y firma
del contrato de los precios reales del mercado.

Esto es, lo que, de acuerdo con las reglas del mercado pueda ser el costo de
los bienes, servicios, suministros, etc. Teniendo en cuenta, el objeto u objetos
a contratar, en un lugar determinado, en un momento determinado, bajo
determinadas circunstancias y conforme a las variables que el objeto del
contrato implique, tales como cantidad, calidad, especialidad.

Lo anterior con el propésito ineludible de que la administracién no pague mas,
ni pague menos, de lo que verdaderamente cuestan en el trafico juridico
ordinario dichos bienes o servicios y ademas se atienda al cumplimiento del
principio de legalidad como presupuesto del contrato estatal y el no incurrir en
la comision de un delito. De alli la importancia del cumplimiento previo del
analisis o estudio de los precios del mercado para la determinacién del precio
del contrato.

En este sentido, el Consejo de Estado ha afirmade que ningln contrato que
implique erogacion presupuestal por parte de la entidad estatal se encuentra
exento de |a exigencia de realizar un estudio de mercado, dado que “no existe
justificacion legal alguna para que el patrimonio ptblico sufra menoscabo e
irespeto a través del establecimiento de precios incoherentes con la realidad
economica del servicio, pues con este requerimiento se pretende que el valor
estimado del contrato obedezca a criterios de razonabilidad y objetividad
dejando a un lado la improvisacion o subjetividad de la administracion.

Ello coincide con el postulado de la economia de mercado y de la libre
competencia econémica, instituida constitucionalmente a partir del articulo 333
de la Constitucion, al indicar que las entidades estatales son otros sujetos mas
del mercado; por lo tanto, estan vinculadas a todas aguellas reglas y normas
que le determinan los precios dentro de esta eccnomia libre y abierta,
irresistiblemente regida por las leyes de la oferta y de la demanda.

Ley 80 de 1993 y con la instrumentacion de la economia de mercado para el
Estado, las instituciones publicas, las denominadas en el articulo 2° de dicha
ley, no pueden imponer precios para los bienes y servicios que requieran,
porgue correrian el riesgo de pagar mas de lo que realmente cuestan en el
mercado, o cual configuraria a todas luces una afrenta al patrimonio publico.
Igual situacién se presentaria cuando quien desfigura los precios e induce a la
administracion a contratar en esas condiciones es el contratante o proponente,
a través de precios artificialmente bajos o predatorios. En ambas hipotesis nos
encontramos ante situaciones irregulares del mercado, que rompen sus reglas,
por lo que el ordenamiento no cesa de reprocharlas.

En consecuencia, el punto medio, practicamente de medicion diaria por parte
de las entidades estatales, es el de someterse a los precios del mercado.

Para el efecto, deben entenderse los precios del mercado como aguellos que
consultan las condiciones particulares del lugar en el que se cumplira el
contrato; tales como: |la distancia de acarreos materiales, los gastos de
transporte, el valor de la mano de cbra, los impuestos, asi como también, la
época prevista para la ejecucion del contrato; aspectos que determinan el valor
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del contrato y ademas, las exigencias y condiciones particulares de la entidad;
por ejemplo, los requisitos de calidad, garantia, forma de pago, etc.

Para este caso consultaron los precios y condiciones del mercado, a través de
mecanismos de la solicitud de cotizaciones.

Las cotizaciones son de vital importancia, por cuanto los precios del mercado
no pueden determinarse de manera arbitraria o subjetiva, ni pueden ser
improvisados por la entidad plblica. Dado que su medicién y verificacion son
un problema de la técnica. Deben sustentarse necesariamente en
circunstancias verificables del mercado, pues no se los debe inventar la
administracion, sino que deben ser el producto de la realidad y variables
economicas al momento de contratar.

El gran compromiso de los responsables de la contratacion en las entidades
pu