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NODO: VELEZ, CARARE, OPON

ENTIDAD: ESE HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ
REPRESENTANTE LEGAL: ALEXANDER ARIZA GARCIA
VIGENCIA AUDITADA 2023

LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones
constitucionales vy legales, y las establecidas en la Ley 42 del 26 de enero de 1993,
modificada por el Decreto Ley 403 de 2020, y en la Resolucion 375 del 01 de junio
de 2021.

CONSIDERANDO

Que producto del ejercicio de la Auditoria Financiera y de Gestidén a la ESE
HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ, se determinaron las siguientes opiniones y
conceptos:

Opinién Negativa sobre los estados financieros para la vigencia 2023,

Opinién Negativa sobre la gestion presupuestal para la vigencia 2023.

Concepto Favorable sobre gestion de la inversion y el gasto para la vigencia 2023,

Por tanto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO FENECER la cuenta rendida por EDURNE GARZON
ARENAS gerente de la Ese Hospital Regional de Vélez de la vigencia fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia del presente acto administrativo a la entidad
auditada.

POR LA CONTRALORIA GENERAL DE SAN

REYNAL US BELTRAN
Contralor General de Santander

— — :
Proyactd: Myrian Lopez Villamizar Lider de Auditoria 4?%’
Revisd. Gilberta Alvarez Rodriguez | Sub-Cantralar para el Control Flscal .I 7
— I
Escuchamos - Obseroamos - Conbrolamos,

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co
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Doctor

ALEZANDER ARIZA GARCIA

Gerente

ESE HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ
Vélez -Santander

Asunto: COMUNICACION INFORME FINAL AUDITORIA FINANCIERA Y DE
GESTION No 0059 de JULIO 22 del 2024.

Sujeto de control: ESE HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 20 y 22 de la Resolucion 375 del
01 de junio de 2021, nos permitimos comunicar por medio electrénico el INFORME
FINAL No 0059 de JULIO 22 del 2024 resultante del proceso auditor adelantado a
la entidad por usted representada. La confirmacion del recibo de dicho documento
debera ser remitida a los correos adelante sefialados.

Ante los hallazgos de tipo administrativo la Entidad debera disefnar y presentar a la
Contraloria General de Santander dentro de los Cinco (5) dias habiles siguientes al
recibo del informe definitivo, un plan de mejoramiento, en las condiciones
establecidas en la Resolucion No. 000232 de 18 de marzo de 2021, el cual debera
ser remitido al correo electronico del coordinador de la auditoria en formato Word o
Excel y en PDF, debidamente suscrito por el representante legal, para la revision y
aprobacion por parte de este Ente de control. Una vez aprobado, el sujeto de control
es responsable del cumplimiento y efectividad de cada accién de mejora.

Las comunicaciones relacionadas con este tema deberan ser remitidas a:

Lider de la auditoria; MYRIAN LOPEZ VILLAMIZAR
Correo institucional: mlopez{@contraloriasantander.qov.co
Copia: controlfiscalcgs@contraloriasantander.qov.co

Cordialmente,

Proyecto: Myrian Lopez Villamizar - Lider de Auditaria /

Reviso: Juan Carlos Quintero Pimiente- Supervisor

Escnchames - Observamos - Conlrolamos,
Gobernacion de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 6306420 Fax (7} 6306416 Bucaramanga Colombia
www . contraloriasantander.gov.co
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Bucaramanga, julio 22 de 2024

Doctor

ALEXANDER ARIZA GARCIA
Gerente

ESE HOSPITAL REGIONAL VELEZ
SANTANDER

Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera y de Gestion, N. 0059 julio 22
de 2024, vigencia 2023.

Respetado doctor:

La Contraloria General de Santander, con base en las facultades del articulo
267 de la Constitucion Politica, practicd auditoria a los estados financieros de
la ESE Hospital regional de Vélez por vigencia 2023, incluyendo el Estado de
Situacion Financizra, el de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio,
el Estado de Flujos de Efectivo y las notas. Con base en el articulo 268 de la
Constitucion Politica, realizé auditoria al presupuesto, a la planeacion
estratégica y a la contratacion de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT reglamentada por
la Contraloria General de Santander mediante la Resolucion 000375 de junio
1 del 2021, modificada por la Resolucion 00170 de marzo 2 de 2022 y por la
Resolucion 00956 del 27 de diciembre de 2022, este informe de auditoria
contiene: la opinion sobre los estados financieros, la opinion sobre el
presupuesto y el concepto sobre la gestién.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la ESE HOSITAL
REGIONAL DE VELEZ, dentro del desarrollo de la auditoria, otorgando el
plazo legalmente establecido para que la entidad emitiera respuesta

1. Opinién sobre estados financieros

La E.S.E. Hospital Regional de Vélez es una entidad publica descentralizada
del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, adscrita a la secretaria de Salud de Santander
creada mediante decreto No.022 de 25 de enero de 2006.

La Contraloria General de Santander ha auditado los estados financieros de
la E.S.E. Hospital Regional de Velez, con base en muestra selectiva, que
comprenden Balance general, Estado de actividad financiera, econdomica,
social y ambiental, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de
efectivo estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2023, asi como
las notas explicativas de |los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

Informacién pertinente y suficiente para emitir una opinién Negativa:

Gobernacién de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6206416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co
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En opinion de la Contraloria General de Santander, debido a la significatividad
de la cuestion o cuestiones descritas en ‘fundamento de la opinion negativa” l0s
estados financieros adjuntos no presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco conceptual de las normas,
incorporadas al Régimen de Contabilidad Publica (RCP), conforme a la
Resolucion No.414 de 2014 y sus modificaciones, donde se encuentra
clasificada la E.S.E. Hospital Regional de Vélez, norma que clasifica las
empresas que se encuentran bajo el ambito de aplicacion del Regimen de
Contabilidad Publica.

13- Fundamento de la opinion sobre estados financieros

Materialidad Financiera:

BASE
. SELECCIONADA Monto % MP CUANTITATIVA
[ Acivo |  $26.401.103.16395|  0,50% $132.006.516 |

La totalidad de incorrecciones alcanzaron los $5.418.166.878, el 20,52% del
total de activo, mientras que las incorrecciones del pasivo mas patrimonio
totalizaron $781.151.384 (2,96%); es decir, estas incorrecciones son
materiales y tienen un efecto generalizado en los estados financieros. Siendo
de ellos los casos mas representativos, las diferentes deficiencias en la
depuracién y manejo de la propiedad, planta y equipo, entre otros.

Relacién de observaciones para opinion financiera:

Titulo Hallazgo / observacién [ No | Cuantificacién |
De forma reiterativa se presentan diferencias '
en &l saldo de la columna movimiento debito vs. 01 $633.074 830

mavimignto crédito en balance de prueba

Se reitera que la entidad cumple parcialmente
con los postulados normativos para la gestion
de cobro de la carlera de la entidad, a3 $ 3.364.410
conllevando al fenémeno de la prescripcion de
letras

Diferentes deficiencias en la depuracién y
manejo de la propiedad, planta y equipo
Ineficiente gestion en la recuperacion del valor
indemnizado del equipe médico hurtade ante la 05 $ 15.300.000
asequradora o
Reiteradamente, no evidencia la aplicacion de
la politica contable respecto a litigios y oG $ 148.076.453 |
demandas a 31 de diciembre de 2023 _ S
Falta de conciliacion de los saldos de las |
cuentas que conforman el informe de oy $73.125.062 |
operacignes reciprocas |

04 ' $5.341.677.406

2. Opinion Negativa sobre el Presupuesto.

Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria General de
Santander ha auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la
vigencia 2023, que comprende:

» Estados que muestren en detalle, segtn el decreto de liquidacion anual del
presupuesto

Cobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander gov.co
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» Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos
de capital cortabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con
indicacion del computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones
con respecto al calculo presupuestal

Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segun el decreto de liquidacion anual del presupuesto,
presentando en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus
modificaciones y el total resultante, el monto de los gastos ejecutados, de
las reservas constituidas al liquidar el ejercicio, el total de los gastos y
reservas y los saldos;

¥

~ Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados
en los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se reflgje el
superavit o déficit resultante

» Detalle de los gastos pagados durante el afno fiscal cuya cuenta se rinde,
con cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los
saldos de las distintas cuentas que conforman el tesoro.

Informacion pertinente y suficiente para emitir una opinién negativa:

Negativa: En opinion de la Contraloria General de Santander, excepto por los
efectos de la cuestion o cuestiones descritas en la seccidon “fundamento de la
opinion Negativa” el presupuesto adjunto no presenta fielmente, en todos los

aspectos materiaes, de conformidad con el decreto 115 de 1996, y demas
normas que se le apliquen.

2.1, Fundamento de la opinién sobre el Presupuesto

Materialidad para presupuesto:

Ejecucién presupuestal de ingresos

% Materialidad para

Monto ; ; : Valor Materialidad
ejecucion de ingresos |
$ ‘ $
22.596.526.984 0,/5% , 169.473.952

Ejecucion presupuestal de gastos

%IMat?flalu:fad para | Wiloe Miateridiided |
ejecucion de gastos

o | =
i
163.448.581

Monto |

S
75%
21.793.144.164 J 0.

Gobernacian de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasanlander.gov. 0o
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Las incorrecciones mas las imposibilidades en el rubro de ingresos fueron de
$10.778701.653 que representan el 47.70%.

Las incorreciones mas las imposibilidades en el rubro de gastos fueron de
$210.563.921 que representan un 0.97% del total de los gastos.

INCORRECCIONES + IMPOSIBILIDADES

Suma del valor de las incorrecciones + Imposibilidades de los Rubros del

10.778.701.653

Ingresos

Suma del valor de las incorrecciones + imposibilidades de los Rubros de 210.563.92
Gastos Sty
| % del valor de las incorrecciones + Imposibilidades de los Rubros de
| Ingresos 47, 70%
| — _

% del valor de las incorrecciones + imposibilidades de los Rubros de Gastos | 0,97%

I!'-En-{a' Matriz 45

Relacion de hallazgos u observaciones para opinién presupuestal:

Titule ohservacidn No __Cuantificacicn
Bajo recaudo de |a recuperacion de carera a pesar de gue 8 10.778.701.653
durante la vigencia la enfidad suscribid un contrato para

adelantar acciones relacionadas con la recuperacion de |
cariera marosa desde el 1 de enero de 2023 hasta 31 dae

marzo de 2024
Par el rubrra mantenimiento hospitalario estd cancelando lz 10

prestacion  de  servicios de  mantenimiento  integral, 112 389,314
preventive y comective con suministra de repussios y A
llantas para los vehicules de la ES.E. 1

MNe cancels ¢l total de las cusntas por pagar de la vigenciz i1 19.221.747
2022,

La CGS ha realizado esta auditoria segun las Normas Internacionales de las
Entidades  Fiscalizadoras  Superiores  (ISSAl  1000-1810). Las
responsabilidades de la CGS, de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en relacién con la
auditoria de los estados financieros de este informe.

La CGS es independiente del sujeto de control, segun Constitucion Politica de
Colombia; y los auditores cumplen con los requerimientos de ética contenidos
en el Cadigo de integridad aplicables a esta auditoria. Ademas, la CGS ha
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. La CGS considera que la evidencia de auditoria que se ha
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opinién.

3. Concepto sobre la gestidon de inversion y del gasto Favorable

La Contraloria General de Santander emite concepto sobre la gestion de
inversion de la ESE HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ, segun la Guia de
Auditoria Territorial GAT, dentro de las normas internacionales ISSAI, vy
conforme a la valoracion de los principios de eficacia, eficiencia y economia
de la gestion de planes programas y proyectos y la gestion contractual y
considerando: inversion, operacion y funcionamiento y adquisicion, recepcion
y uso de bienes y servicio en la Vigencia 2023, El concepto de la gestion del
gasto y la inversién es: FAVORABLE calificado con el 30.4%.

Gobernacidén de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
wwww contraloriasantander.gov.co
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| GesTIONDE | ' ey
PLAN i
INVERSION ¥
ESTRATEGICO
GESTION 30%
L SoRPORAIVD 1000%| ©.1%
INVERSION
¥ DEL INSTITUC OMAL
GASTO 5 |
GESTION |
S PERACTIIAL 1 50% | 7B.8% 78.6% | 39,4%
7 5 Fundamento del concepto Contratacion

La Auditoria se desarrolla sobre la muestra de contratos seleccionados,

verificando

los documentos que soportan

las etapas precontractual,

contractual y post contractual, reportada en SIA OBSERVA cruzando
informacion con SIA CONTRALORIA y SECOP para determinar el
cumplimiento de los requisitos y las disposiciones legales, realizado en cada

proceso contractual.

Que para auditar la gestion contractual de la vigencia 2023, se selecciond una
muestra contractual, muestra donde la Contraloria General de Santander,
evidencid que hay riesgos en la actividad contractual, razén por la cual hubo
lugar a la configuracion de observaciones.

Muestra de auditoria

INGRESO DE PARAMETROS
Tamario de la Poblacicn (N} 108
Error Muestral (E) 10%
Proporcién de Exito (P) 20%
Proporcion de Fracaso (Q) 10%
alor para Confianza {Z) (1) 1.28

Muestra optima: 13 Contratos

No y afio

contrato

Objeto del contrato

Valor final

172023

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ASESORA
JURDICA ¥ CONTRACTUAL DE LA ESE
HOSPITAL REGIONAL DE VLEZ -
SANTANDER

55.800.000,00

2)2023

PRESTACION CE SERVICIOS
FROFESIONALES EMN ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS Y JURDICOS DE LA
GERENCIA DE LA ESE HOSPITAL
REGIONAL DE VLEZ - SANTANDER

55.800,000,00

3/2023

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ASESORIA
JURIDICA Y DEFENSA JUDICIAL DE LA
E.5.E HOSPITAL REGIONAL DE VLEZ -
SANTANDER

55.800.000,00

Gobernacidn de Santander - Calle 37 Ne. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7) 6308416 Bucaramanga Colombia
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3512023

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E |
INSUMOS ODONTOLOGICOS PARA LA
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ -
SANTANDER

587.000.000,00

39/2023

SUMINISTRO DE SUTURAS ¥
DISPOSITIVOS MEDICOS PARA LA ESE
HOSPITAL REGIONAL DE VLEZ
SANTANDER

£65.300.000,00

40/2023

"PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

TERCERIZADOS COMO  OPERADOR
EXTERNO DE LABORATORIO CLINICO Y
BACTERIOLOGA EN LOS ASUNTOS
RELATIVOS A LOS EXMENES DE NIVEL 1Y
Il DEL PLAN OBLIGATORIO EN SALUD DE |
LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ

1.215.000.000,00

84,2023

CONSULTORA PARA EL MANTENIMIENTO DE
LAS DIFERENTES AREAS DE LA E.5.E HOSPITAL
REGIONAL DE VLEZ COMO: ODONTOLOGA
LABORATORIO CLNICO URGENCIAS
GINECOLOGA COMNSULTA  ESPECIALIZADA
PSICOLOGA ADMINISTRATIVA REAS
EXTERNAS Y ADYACENTES HOSPITALIZACION
R¥X ADECUACION DE CUARTO PARA PLANTA
_ELCTRICA

4.150.000,00

85/2023

“SUMINISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LA E.SE
HOSPITAL REGIONAL DE VLEZ = SANTANDER

£89.995.842,00

88/2023

MANTENIMIENTO ADECUACION
REMODELACION Y SUMINISTROS DE
MUEBLES ¥ MATERIALES PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS ¥ ASISTENCIALES DE LA
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE VLEZ

497.021.875,00

91,/2023

INTERVENTORIA TECNICA ADMINIST RATIVAY
FINANCIERA DEL CONTRATO DE OBRA
NUMERO 88-2023 CUYO OBIETO ES
MANTENIMIENTO ADECUACION
REMODELACION ¥ SUMINISTROS DE
MUEBLES Y  MATERIALES PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS AREAS
ADMIMNISTRATIVAS Y ASISTENCIALES DE LA
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE VLEZ

34.964.759,00

102/2023

COMNSULTORA PARA REALIZAR UN ESTUDIO
TCNICO PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD
ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y LEGAL DE LA
FORMALIZACION LABORAL DE LA ESE.
HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ

104/2023

"MEJORAMIENTO Y RECUPERACION DE LA

CUBIERTA DEL AREA DE PEDIATRIA DE LA
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ
SANTANDER

60.000.000,00

347.534.339,00

105/2023

INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA'Y |
FINANCIERA DEL CONTRATO DE OBRA
NUMERO 104-2023 CUYO OBJETO ES
MEJORAMIENTO ¥ RECUPERACION DE LA
CUBIERTA DEL AREA DE PEDIATRIA DE LA

28.157.380,00
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Relacion de observaciones para concepto de contratacién:

= Titulo Hallazgo / observacion No Cuantificacién
Falta de publicacion de informacion en las 12 2.467.000.000
plataformas SIA OBSERVA

3.2 Fundamento del concepto Planes programas vy
proyectos

Sin Observaciones

4. Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aqguellas cuestiones que, segun el
juicio de la Contraloria General de Santander - CGS, han sido de la mayor
significancia en la auditoria de los estados financieros, el presupuesto y la
gestion. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de esta auditoria de
los estados financieros en su conjunto, asi como del presupuesto y en la
formacion de la opinion de |la CGS sobre estos, y no expresa una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Ademas de las cuestiones descritas en la seccion Fundamento de opinién, la
CGS ha determinado que las cuestiones que se describen a continuacién son
las cuestiones clave de esta auditoria:

Gestion financiera y contable

Los Estados Financieros a 31 de diciembre de la vigencia 2023, reflejan el
impacto de las transacciones y otros sucesos econdmicos. Los elementos
relacionados directamente con la medida de la situacion financiera son los
activos, los pasivos y el patrimonio.

La informacion financiera contenida en los estados contables debe reunir
caracteristicas cualitativas con la finalidad de ser util para la toma de
decisiones, no obstante, en el analisis realizado a las cuentas por cobrar
propiedad planta y equipo, provisiones, acorde a las muestras selectivas se
observan deficiencias que originaron el riesgo de incorrecciones ylo
imposibilidades que puedan estar afectando los estados financieros
Adicionalmente, la entidad presenta diferencias en el informe de operaciones
reciprocas. Se reiteran las deficiencias relacionadas con la diferencia en el
saldo columna movimiento debito vs. movimiento crédito en balance de prueba
¥, la no aplicacién de la politica contable respecto a litigios y demandas.

Presupuesto:

Mediante acuerdo de junta directiva No 012 del 25 de noviembre del 2022 se
establecio el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2023 por valor
de $18.564.437.000, el cual fue liquidado mediante resolucion

Modificaciones presupuestales:

Gobernacion de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 6305416 Bucaramanga Colombia
www . contraloriasantander.gov.co
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El presupuesto inicial de ingresos fue de $18.564.37.000, el cual fue
modificado mediante adiciones por valor de $10.765.600.827 que
corresponden al 58% del total del presupuesto, estas adiciones corresponden
a la disponibilidad inicial, la venta de servicios de salud y por la adicion de
recursos de capital, reducciones por $2.663.410 para un presupuesto definitivo
de $29.327.374.417, de los cuales se recaudaron $22.596.526.984 que
corresponden al 77% del total del presupuesto.

Composicion del presupuesto de ingresos:

El presupuesto de ingresos esta conformado por la disponibilidad inicial con
$4.612.811.722 que representa el 16%, la venta de bienes y servicios con
$23.925.734.761 que corresponde a un 81.5%, de los cuales los rubro mas
significativo son la venta de servicios de salud del régimen subsidiado con una
participacion  de  ($16.877.563.790), régimen  contributivo  con
( 3.317.022.160), y con una menor participacion eta el PIC con $495.765.061,
SOAT $551.707.141, IPS Privadas con $668.132.016, poblacién extranjera
con $377.497.590, Policia nacional $120.854.020, particulares $ 382.178.000,
poblacién pobre no afiliada $52.604.912, salud personas privadas de la
libertad $14.508.500 y ofras ventas de salud con $1.003.825.227; las
transferencias corrientes con $621.111.148 que corresponden al 1.5% y los
recursos de capital con $167.716.787 que corresponden al 0.5% del total del
presupuesto de ingresos.

El presupuesto inicial de gasto fue de $18.564.437.000 el cual fue modificado

mediante adiciones por valor de $10.765.600.827, se realizaron reducciones
por $2.663.410 y créditos y contra créditos por $867.867.000, para un
presupuesto  definitivo de  $29.327.374.417, se comprometieron
$21.793.144.164 que corresponden al 74% y se pagaron $21.127.539.195 que
corresponden al 97% quedando cuentas por pagar por $665.604.960.

El presupuesto de Gastos esta conformado por los gastos de funcionamiento
que fueron de $2.890.825.309 que representan el 13% del total de gastos
comprometidos de los cuales los gastos de personal representan el 15% del
total de gastos de funcionamiento, la adquisicion de bienes y servicios que
ascienden a un 83% y los gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas,
sanciones e intereses de mora que representan un 3% del total de gastos de
funcionamiento; los gastos de inversion  que representan el 14%
($2.994.404 572) y los gastos de operacion comercial gue representan el 73%
($15.907.914 283) del total de gastos comprometidos.

Mantenimiento Hospitalario: Para darle cumplimiento a lo establecido en el
art. 189 de la ley 100 de 1993 la administracion del hospital presupuesto
$ 1.387.415.860 para gastos de mantenimiento hospitalario que corresponde
al 47% del total de la venta de servicios, observandose que esta no
cumpliendo con lo establecido en la norma dado que establece que para
mantenimiento hospitalario se debe presupuestar el 5% del total del valor
definitivo.

Cuentas por pagar:

Mediante resolucién 087 de diciembre 30 del 2022 se constituyeron las
cuentas por pagar por valor de $111. 248.159 de las cuales se realizaron actas

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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de cancelacion por valor de $2.663.410, recursos que fueron liberados y
adicionados al presupuesto de |la vigencia 2023,

De acuerdo a la gjecucicn de |las cuentas por pagar realiza pagos por valor de
$89. 363.002. quedando un saldo por pagar por $21.885.157 menos el valor
que se liberd de $2.663.410, para un saldo por pagar $19.221.747 que
corresponde basicamente a prestaciones sociales (vacaciones).

Cuentas por cobrar:

En la vigencia 2022 a 31 de diciembre quedan cuentas por cobrar por valor de
$4.810.028.544, de los cuales en el 2023 realiza recuperacion de cartera por
valor de $4.296.566,499 que representa el 89%, observandose la buena
gestion de la entidad en la recuperacién de cartera de este periodo, pero de
acuerdo al saldo reflejado en libros a 31 de diciembre del 2023 refleja unos
deudores por valor de $15.075.268.152 por lo tanto el porcentaje de
recuperacion de cartera fue tan solo del 28% siendo un porcentaje muy bajo
respecto al valor adeudado.

Resultado presupuestal:

En presupuesto de ingresos recaudado para la vigencia del 2023 fue de
$22.596.526.984 y comprometid recursos por valor de $21.793.144.164,
quedando un superavit presupuestal por $803.382.820.

CONTRATACION.

Segun revision de la cuenta en la plataforma SIA CONTRALORIA, se constato
que la entidad en la vigencia 2023, celebro y reporto contratacion asi:

TDT&L. VALOR INICIAL - TOTAL DE VALOR DE LOS TOTAL, DE
CONTRATACION TOTAL CONTRATCS
ENTIDAD CONTRATOS CONTRATOS
FORMATO F20- | CONTRATACION REPORTADOS -
AUDITADA REPORTADOS | REPORTADOS - | =
1A- 51A FORMATO F 20-1A- SIA OBSERVA | SI1A OBSERVA CONTROL DE
CONTRALORLIA | SIA CONTRALORIA LEGALIDAD
ESE
HOSPITAL g
Recional de 1C8 16,415,084 438 108 21,091,482 813 08
Wilez |

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS.

El plan de accion para la vigencia 2023 consta de 25 actividades las cuales
estan enmarcadas dentro de los § ejes estratégicos, y de acuerdo a la
informacion suministrada por la entidad, tedas las actividades se cumplieron a
cabalidad. Igualmente, la gestion de las Eses es calificada por la junta directiva
de acuerdo a lo establecido en la Resclucion 710 de 2012 mediante la cual se
adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracién y presentacion del
plan de gestion por parte de los Gerentes o directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta
Directiva, y se dictan otras disposiciones, esta calificacion fue de 4.33 vy
satisfactorio

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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De acuerdo a la resolucién 851 del 30 de mayo de 2023 mediante la cual se
realiza la categorizacién de riesgo de las Eses, el hospital regional de Veélez
presenta una calificacion sin riesgo.

5. Responsabilidades del Sujeto de Control en relacion con los
estados financieros y el presupuesto.

La ESE Hospital Regional de Vélez es responsable de preparar y presentar
los estados financieros conforme a la normatividad aplicable, y las cifras
presupuestales conforme al decreto 115 de 1996, ademas de establecer el
control interno necesario que la informacién reportada a la Contraloria General
de Santander no tenga incorreccién material por fraude o error.

6. Responsabilidad de la Contraloria General de Santander.

La responsabilidad de la Contraloria General de Santander-CGS es obtener
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto no tengan
errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe con las
opiniones sobre si estan preparados, en los aspectos significativos, de acuerdo
con los marcos de informacion financiera y presupuestal. Ademas, un
concepto sobre control interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
las ISSAI siempre detecte una incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en
esos estados financieros o presupuesto.

La CGS, ha llevado a cabo esta auditoria financiera y de gestion, de
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizados
Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segln lo establecido en la Resclucion
Organica 375 del 1 de junio de 2021 modificada por la resolucion 170 del 2022,
por la cual se adopta la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAI - GAT.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CGS aplica

juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante

toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacion con la

independencia. Asi mismo:

> Identifica y valora los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros y el presupuesto, debida a fraude o error, disena y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para la opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del
control interno.

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

» Evalia la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada
por la direccion.

» Evalua la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion fiel.

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la
auditoria, planificados y los hallazges significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.

La CGS ha comunicado con los responsables de la direccion del sujeto de
control auditado en relacién con, entre oiras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria, planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno identificada por la Contraloria General de Santander en el
transcurso de la auditoria.

7. Otros requerimientos legales

ToL Concepto sobre la calidad y eficiencia del control
interno fiscal

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria General de Santander — CGS evalué los riesgos y
controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria 1ISSAl y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, emite concepto sobre control interno financiero: "Con deficiencias”,

| CALIFICACION
= S0BRE LA
CALIDAD Y
EFICIENCIA
DEL
CONTROL
FISCAL

MACROFROCESO

I ik s INTERNO
GESTION FINANGIERA FT&EH:E%TE MEDIO CON DEFICIENCIAS 16
GESTION PRESUPUESTAL P""ARE‘}:E'EE:ED%TE MEDIO CON DEFICIENCIAS
CON
DEFICIENCIAS
Total, General P"‘ARS:E'EET‘ED%TE MEDIO CON DEFICIENCIAS
l |

Fuente: Matriz 28
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Este concepto esta sustentado en indicar cuestiones claves de lo evaluado en
la matriz 28.

De forma reiterativa se presenta diferencia en el saldo de la columna
movimientos debito vs. movimientos crédito del balance de prueba.
Se reitera gue la entidad cumple parcialmente con los postulados
normativos para la gestion de cobro de la cartera de la entidad,
conllevando al fendmeno de la prescripcion de letras.

Diferentes deficiencias en la depuracion y anejo de la propiedad planta
y equipo.

Ineficiente gestion de la recuperacion del valor indemnizado del
equipo médico hurtado ante la aseguradora.

Reiteradamente, no evidencia la aplicacion de la politica contable
respecto a litigios y demandas a 31 de diciembre de 2023.

Falta de conciliacion de los saldos de las cuentas que conforman el
informe de operaciones reciprocas.

Bajo recaudo de la recuperacion de cartera a pesar de que durante la
vigencia la entidad suscribid un contrato para adelantar acciones
relacionadas con la recuperacion de cartera morosa desde el 1 de
enero del 2023 hasta el 31 de diciembre del 2024.

Por el rubro de mantenimiento hospitalario esta cancelando la
prestacion de servicios de mantenimiento integral, preventivo y
correctivo con suministro de repuestos y llantas para los vehiculos de
la ESE.

No cancela el total de las cuentas por pagar de la vigencia 2022.
Falta de publicacion de informacion en las plataformas SIA OBSERVA

T:2: Efectividad del plan de mejoramiento

El Plan de Mejoramiento con corte a 21 de marzo del 2024, y reportado a la
Contraloria General de Santander - CGS, comprende siete (7) hallazgos, a los
cuales se les efectuara el seguimiento correspondiente, se observo que no se
califica porque este plan de mejoramiento fue aprobado el 2 de abril del 2024
y la fecha de terminacion es hasta el mes de octubre del mismo afio.

7.3. Resultado de revision de cuenta rendida.

La rendicién de la cuenta correspondiente a la vigencia 2023, obtuvo concepto
Favorable con una calificacion de 86 puntos.

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
S . [CALIFICAGION] . PUNTAJE
VARIABLES (SIA Contralorfas) PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
i Oportunidad en la rendicicn de la 94 4 01 g 44
cuenta : : d
sSuficiencia (diligenciamiento total de 88 7 03 26 60
| formalas y anexos) = —_ T 2 =5 i it =
Calidad {(veracidad) B3.8 0.6 53,27
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA SIA 29,21
CONTRALORIAS H
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CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y. RE_‘I.I’ISIUN DE Lﬁu GUEMTA DE 82 69
'CONTRATACION SIA OBSERVA : B '
CONSOLIDADO RE.NDl_:_:l_ﬁH uELA CUENTA = 86,00
= Concepto rendiciénde cuentazemitr | Cumple

Fue."l!e formato 17
8. Fenecimiento de la cuenta fiscal

Con fundamento en la resolucion 375 del 1 de junio del 2021, modificada por
la resolucion 170 del 2 de marzo de 2022 la Contraleria General de Santander
- CGS No Fenece la cuenta del Hospital Regional de Vélez rendida por la
doctora EDURNE GARZON ARENAS vigencia 2023

PRINCIFIOS DE LA GESTION
CALIFICAC | CONCEP
MACROPROCES PRtLEED FONDE TEIGAL IGNPOR |  TOI
PROCESO | OPINION
EFICA | EFICIEN
Cla ClA ECONOMIA
EJECUGIO :
N DE 105 o
INGRESDS | b
GESTION
PRESUPUE
STAL
EJECUCIO
W OE 10% 75.0%
GASTOS
GESTION - 1 R S ConcePT
PRESUPUE | 50 S | o
STAL ESTRATEG | GESTION
ico 0% i INVERSID
GESTION | CORPORA 2 : T ¥ GASTO
CE LA TN O | 10 %1%
INVERSION | INSTITUS | 4
¥ DEL ONAL
GASTO
GESTION
CONTRAC £0% 7B,8% 75.8%
TUAL :
TOTAL, b :
MACROPROCESO :
| GESTION 100% TEA% | 91% TH,6%
PRESUPUESTAL
] | orinion
i ESTADOS
FINAMNCIER
os
ESTADOS FINANCIEROS | 100% 0,08 o0
GESTION a0 | L1 |
FINANCIER | o | Megativa
. i
TOTAL, 0.0
MACROPROCESD Codo0m | 0.0% o 0,0%
GESTION FINANCIERA : |
AL | TRTALR 484% | 9.4% 78.6% J 2z e%
PoNoERAD | 120 | coNCEPTO DE GESTION i s e Mt
[}
| FENECIMIENTO | NO SE FENECE

Fuente, Matriz 45
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Grupo Auditor:
Nombre Cargo'’
RONALD SAMIR BECERRA 2
Auditor

FUQUEN

LUZ DARY MANCILLA LEON Profesional Especializadg

Profesional Universitaria
MYRIAN LOPEZ VILLfMIZAR Lider ﬁ.uditﬂriaf

Auditor Fiscal del Nodo (Supervisor):

Nombre e g Nodo i Firma . |

JUAN CARLOS QUINTERO Soto y Mares
|PIMIENTO

Sub Contralor para Control Fiscal:

Nombre

GILBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ

{
ANEXO 1 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron 10 hallazgos
administrativas, de los cuales 1 tienen posible incidencia disciplinaria, los
cuales seran trasladados para su trdmite y jurisdiccién a las instancias
competentes

HALLAZGOS GESTION FINANCIERA

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.01

DE FORMA REITERATIVA SE PRESENTAN DIFERENCIAS EN EL SALDO
DE LA COLUMNA MOVIMIENTO DEBITO VS. MOVIMIENTO CREDITO EN
BALANCE DE PRUEBA

CRITERIO:

El Concepto 132 de octubre 10 de 1997 del CTCP dispone que << [...]&
Balance de Prueba es una relacion de los saldos que arroja el sistema contable
solicitado con el propdsitc de confrontar su reafidad y dar origen a revision y
correccion derivados del analisis de dichos saldos [ J==.

Por su parte, mediante el Concepto Juridico 220-109681, la SuperSociedades
expone que =<f. . JEl Balance de Prusha conocido también como Balance de
Comprobacion, es en nuestro sentir, un informe de saldos débitos y créditos tanto de
cuentas reales o de balance como de cuentas de resultado o de pérdidas v ganancias,
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que se muestran para determinar que existe el equilibrio contable en la aplicacion de
la partida doble para los diferentes registros de los hechos economicos.[...J=>.

Segun estas definiciones, se concluye que la partida doble permite determinar
gue en el balance de prueba |a totalidad de las partidas debitadas sean las
mismas gue las partidas acreditadas; de esta manera, se puede comprobar
que las partidas ragistradas en un pericdo esten correctas.

Ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacién
aceptados en Colombia, se sefalan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables
de vigilar su cumplimiento, es decir, se crearon los nuevos marcos normativos.

Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014 y sus respectivas modificaciones,
que contienen los criterios técnicos que deben observarse para el
reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los hechos
econémicos por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de
valores, y que no captan ni administran ahorro del pablico.

Y demas normas vigentes y concordantes.
CONDICION:

De acuerdo a balance de prueba rendido en la cuenta (anexo 3. Balance de
Prueba Excel y Pdf firmado), se observé que la sumatoria de sus movimientos
débito y movimientos crédito no se encontraron equilibrados, es decir no
presentaron sumas iguales transgrediendo el principio de partida doble: como
se describe a continuacion:

i CONCEPTO  WMOVIMIENTC DEBITO  MOVIMIENTO CREDITO | DIFERENCIA |
| Sumas iguales | 832.153.021.728 05 | 831.515.946.797,58 | £33.074.930,46 |
Fuente: Balance de prueba a 31 diciembre de 2023

De la lectura a notas a los estados financieros se evidencian $633.074 930,46
registrados por transferencias y subvenciones (44) que <<[.. JDurante la vigencia
2023 se recibio subvenciones correspondientes al convenio de interadministrativo
firnmado con la Gobernacion de Santander para financiar los gastos de operacion para
la prestacion de fos servicios de salud a fa poblacion del territorio con recursos de
subsidio a la oferta en Santander; Estos recursos son condicionados al cumplimiento
de unos indicadores que abarcan la calidad en la prestacion del servicio. Gestidn de
produccién. Gestidn Financiera y Aportes Proyecto Recursos SGR - Codigo BPIN
2023004680170, cambio de cubierta del Servicio de Pedialtria [.. ]>>.

Conforme el anterior cuadro, la diferencia evidenciada fue de $633.074.930,46
entre las columnas de movimiento debito y crédito para la vigencia 2023,

Algo semejante ocurrio en la auditoria a la vigencia 2022, segun Informe Final
Auditoria Financiera y de Gestion No.0010 de marzo 21 de 2024.

CAUSA:

Registros contables imprecisos, Omisién de registros en el haber, al
registrarse un valor superior en el movimiento crédito, La falencia es reiterativa
respecto a la auditonia anterior, por lo tanto, en el plan de mejoramiento las
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acciones adoptadas por la entidad son ineficientes para subsanar los hallazgos
establecidos por el ente de control.

EFECTO:

Este hecho puede generar un impedimento para emitir una opinién sobre la
realidad de las cifras objeto de examen y por ende determinar la razonabilidad
de las cifras contenidas en los Estados contables.

Por lo anteriormente expuesto, el equipo auditor establece una observacion de
tipo administrativo.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL:

“Teniendo en cuenta la observacion, se revisa el balance de prueba reportado en el
formato_202401_f01_agr_anexo3.1 y teniendo en cuenta la diferencia reportada en
el informe preliminar, se evidencia que el valor de las transferencias y subvenciones
registradas en la cuenta contable 443005 Subvenciones por recursos fransferidos por
el gobierno, cuenta contable de seis digitos que queda marcada en el sistema de
informacion como auxiliar, tal como se evidencia en la parametrizacion de la cuenta
en el sistema de informacion:

% Plan Gnico de cusntas :
[A—— Definidon ) Congultas
Cédigo 443005 B Estz esuna cuenta audiar B cuenta habiitada
Desorpdidn . Subvendones por reqwses ransferidos por ¢ gobierno
Hvel de la cuenta 4 Haturaleza C | Credios
Tipo de ouenta Ingresos w Grupg desting
Corrente ho cornenite v

83 Esta cuenta debe soligtar centra de £osto en los movimientos

B Esta cuenta debe sobctar tercero 2n ks mavimientos
("] Esta cuenta dehe solicitar e datalis

Esta cusnta maneja cruce de doaments
Liguidacidn de impuestos
Basa para Iquidaddn
Tasa de iquidaddn
Valpr haee da b pdacin Tane base de ioidadnn

Por lo anterior, al momento de exiraer el balance de prueba genera grupo (44) cuenta
(4430) y la subcuenta (443005) como auxiliar, tal como se evidencia en la siguiente

imagen:
codigo._puc NomoFe_puc salde_inicial dabins credics saldo_fnal
a4 TRANSFEREMCIAS Y SLIBVENCIONES -7.313.301,54 0,00 nonf -7.343.301,54
4430 SUBVENCIONES -1.313.301,54 0,00 000 -7315.301,54
Subvenciones por recursos ranskeridos por el
443005 gobiarno -T.13.301.54 (0,00 000 -7.313.301,54

Es de notar que como refiere el Informe Preliminar de Auditoria Financiera y de
Gestion 0004 de febrero 21 de 2024 realizada a la cuenta de la vigencia 2022, fecha
en la cual fa cuenta anual de la vigencia 2023 ya habia sido presentada, sin advertir
esta diferencia; como consecuencia de la auditoria, se presentd el plan de
mejoramiento incluyendo la accién de mejora frente a ese proceso, Plan de mejora
que fue aprobado por la Contraloria en el mes de marzo de 2024, e cual se encuentra
en gfecucion y del que se cuenta en el momento con avances, los cuales solicitamos
se tengan en cuenta en ef presente hallazgo.
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Como evidencia del avance en el proceso se realizd la correccion en la
parametrizacién del sistema de informacion R-Fast8 para la vigencia 2024.

Se presenta como svidencia:

- Hallazgo_1_Anexo 01_balance_comprobacion_Mayo_2024.
- Hallazgo_1_Anexo 02_COMITE SOSTENIBILIDAD

De acuerdo a lo enunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presente
hallazgo y tener en cuenta la existencia de una accion mejora vigente a la fecha por
su despacho”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

De acuerde a las explicaciones dadas en réplica, se identifica la causa de la
diferencia reportada a este ente de control contraviniendo el principio contable
te partida doble, es decir, las partidas debitadas no fueron las mismas que las
partidas acreditadas.

La entidad propone, se desvirtle la observacion “y tener en cuenta la existencia
de una accion mejora vigente a la fecha por su despacho”™ sin embargo, la
efectividad de la accidn correctiva adoptada por |a entidad, se podra evidenciar
al cierre de |la actual vigencia.

Maotivo por el cual, se CONFIRMA como hallazgo administrativo para realizar
control, seguimiento y evaluacion; acorde al nuevo plan de mejoramiento a
presentar por el representante legal del sujeto de control conforme la
Resolucion No.000232 de marzo 18 de 2021, modificada por la Resolucion
No.00074 de 31 de enero de 2022.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.02
REITERADA FALENCIA EN LA PRESENTACION DEL FORMULARIO DE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE CHIP, NO ES
DILIGENCIADA LA COLUMNA DE OBSERVACIONES

CRITERIO:

Resolucion No193 del 5 de mayo de 2016, expedida por la C.G.N., que
incorpora en los procedimientos transversales del régimen de contabilidad
publica, el procedimiento para la evaluacién del control interno contable.

Carta Circular No.003 del 19 de noviembre de 2018, de la Contaduria General
de la Nacion, en la que se insta a los jefes de control interno © quien haga sus
veces en cada entidad, para gque de manera objetiva se evalle
permanentemente la efectividad e implementacion del control interno contable.

La guia para el reporte categoria evaluacion de Control Interno Contable de |a
Contaduria General de la Nacion-C.G.N., establece <<[.. ] Observaciones: En
esta columna de obligatorio diligenciamiento, se debe justificar la respuesta por
parte de quien realiza la evaluacién, indicando las razones por las cuales asigha la
calificacion, o referenciande el o los documentos soporte que respalden la misma
[..J== Negrilla fuera de texto.

Y demas normas vigentes y concordantes.
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CONDICION:

En verificacion de la informacién rendida para evaluar la efectividad e
implementacién del control interno contable ante la C.G.N. en el formulario del
Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Pablica-CHIP de
la CGN, se evidencia que la entidad NO justifica las respuestas relacionadas

las acciones minimas de control que la entidad debe realizar como
responsable de la informacién financiera publica, como se demuestra a
continuacion:

“FAGMEDC POR |
capien WOHERE CALFACKN | OHBERVACIINES m&_ L
i TRERTOE DCLWARCT HOTNA T T
7, LA ENTTOAD A ni?lnﬁsi PR T TR S MO S e EL TR RN T 1
11 W AIGAL RENELAGKIN ¥ (HE B WTACICR OF LOS HECHOS BRI GES GF A BRI S04 1L MAsa 5l ran 109
PEIMMATTD CLE LE cuqn;:%guﬂ AR - i
T2 11 SE SOCLAL RN LA A1) __Ii‘jj__u_'.gﬁu_ FEARmaRAL B RAEG CHEL FRaCE e Lo TRITLEY a5l [y
[RE] T3 LaS POLITICAG Eguiufjg{-mﬂ LICACS BR SARRSLLD DUL PROICERG G OM TANLEY Al ()
LT 4 1.3 LHMITE%CET{’ & SFOMOEN A L& RAT RS Ay AL AT mth th.I'F 5 Ak
e, T4 LS FSLTLAY ilﬁ_m_—‘wru-u-t-zah' S L DF LA WA o L8 z o
5 FAARTE ML ke - -
Y LL ES TR ML R W P, Fo A L W T, WAMLRLTS, MGkl OF W e RAAL T
[ET ] ETE) PARA Ty SEGRAWENTE i, CyMFMENTD DT LOS PLAs TS S MELORAERTD BESVAOON 0 102 ] sk m
k] | AZTI0A DO SORITINHR, |8 TE fikas & £ TERvan
LY o V1 5 SOCULITAN CET ,,,_,\:imuum;:; T L e e Ty Nl ET) Tan ] i
|T ] 7 = NACE STGUPALY 110 () Wi OIS F AL CUM P svIEHT & OE L0 PLARES OF WEACIAME H [ Fak
I LA ENTDAD CUEMTA G0N UHA POUTIGA G 1K LK1 11 HECEOPALATD PRARLAL, 1 DLA OE .
113 WEGEEL SR S3TRUG TV, 1 | [EMDERTE S PACLITAI FL [y 08 WFEORMATIOH HELATIVD & LU - Hih m
WEENCE ECOHOMICOS R MLCIAT
CEAL Y| EE SOCKLIZAR EETAR AL INUOLICHAGD EM CL PG a0 [& (3 =
ST T £ TIEMEN CENTE KALAIb b TAAATE LO5 CLMLES GE wm- Lo Es -
iThb Y
e T3 FITEn COUT LR MG i 1 AROS COC LN T A0S Gl F AL ITEN LA AFLALALIDR LR Lk - Fma =
N e AT
— T I AR NN TGy v FOLVCA © ST CTEL PRGLECmEn s, ol g
(R} ] PEAMERTOS SOBRE 18 IDES THILASON DE LI SENED 'r-ll:drt-f- FOMER RONDLIRL AN B WTRE DEL ] L e
_1..-‘.5’ SEAdTABLE Of l-""-"‘..?ﬂ:""’ ke
[EET] A1, BE HB BUCINCNOD | R 15 FETROMINTD COoN L] BT L AR BN £l PO EE RO ] ﬁ_
LEK] "'? w%—“_bw&_ﬂy ]
it & EE CUCHTA COR UHA CIREL T, Guls & PROGELRmLN 10 FARA HEALIZAR LT CORGIL 51“ WAS | g Wi 1o
TFICAS RS RE umu; t:,!Hm“ UNA BLEE T ACKIH Y WEDAT N
ST 61 SE SOCALTAR E:. CEE. GUWE @ PR TGS LM G REASCHAL IHWGL = "h
PHOCEADT
ENL - T SE WERIFICH LA AP A TATaS THELY h:um1m~' E] BTy I
W AE CLERTA CGR LM Cil e _l.'!-g& CEE
L SEF P LA SESRECAC:OR D 9 NG KINE u--mmm; nuwvm.ﬂ-ﬂa# 29 = L% £ED
l"-ilfﬂﬂl Taguiny
e Etr‘"mmu- B CU, LR o, P L w10 B T Ry Lo Lo T T =
i wu o
T BT EEERFEA L Co W10 T3 T8 D & [MLAMERTD. PACCED W ] - .,
mcummuml.m\ 2, PROCED AMERTO O IKSTHLCC A LA
AL FNCSTMTACEIH SRIATUNA (% CHIR FIMEMGENAT ) i A 150 ——|
1 T " AF AnAL ) ;EH E# mum%? mﬂﬁmmnwsmu:r.i!ﬂdh (1 5l ' P
XN — ; Al e
T FARA LLE VAR A CASD EN FORMA LA EL LML MICGRALBELA | o R P
AL IOR PR ;n;‘!.tn..smmus WEAK HECHOS 3
T S méa?iﬁh{ D nlo Con EL PE N B FRGLE ] 1 L
| [ WAISTOT B Co)
ryry AL AL 8 DAL DORE TR 1SS T LPE AR VLG Pk 1
LT | muulmmuﬁn‘mﬁfmmﬂfmﬂhn&ﬂmiuwﬂﬂ-ﬁ = L nag
TSk OV TS ¥ BAE TN
= T BE mmu.uu: CLE PHOCLORALMTOE, GOS0 INCARILRTES C0M Bl PLLETRA B 0
(YL RALS EN EL PHOSEED el
(EET) ]ﬂ_{ml‘} *55‘“""-"'” ET] [T} -1
11k E DWEC THICLE, PAOC I P TEr o I mll!m FOT
i1 .\HLIHE urwm'rj:muﬂﬂmm CUFNTAS PARNEL HMEHT{IT’NH'IEMHKDIW 0 LA sl MA Rb -
|
e 8 ;;: B PROCECRALMT THUCCICHES, O LICAAAEM 10 GG EL n T
i A RIRAL mmm Fuocram
e V8 ExmIER m% Fadkia VERFICAR EL UMy ARG B BATAL DaRte THakl. P -
SEOCEIMERTES METRUCCGRE | B LS MAE T
AT T -é;pmunli e 7 L SRR o DA DL MR IR S & LML T D 5 oy
LI A ANERTLY ——
o n a%hmm;:: FLLUOGIAME U CTRR CA CWECRNERG LA FORME [CRAO al x =
15,1 # LA, IMFOEBAACHN NG b £ AECE CONTRFAED .
9,1 LA CRTIAD 10 ITH W 111 | aRhd A0 PRV e LR [ W DENTHE DLL EEC ai P
120437 -:'CIH'I# Ba 5 ok
3 E R ERITOAL FR LA 11T g T8 MECEP TGIILE U6 | AT G WACI DN OCHTAD GEL P 2D
lattd | . BLED il g
: 13 LS DENECTIES ¥ O CACTIRES ST CRCLGHTRAR Gl 1AM | FITE MOFAGUAL CACR LW - e s
SONTARLICAD BEY 554 B3 6, ARIR EOATABLE O BIEY PO (THAS DEPERDEMCAST — o
1 msnr:m.;g il 1_;_{5& ipi.‘iTi..:'wﬂSw.l.m._c.lcmn- 51 il o —t |
R T3 LA A GR CURMTAS £ FAL TR A FAS TN 8 LRI an T o L8 BRI ¥ = s 1
T ';;E.n il AiFE R =GR SRR TOWA COMPT BALE DL MASLL ORI T = e
1 b, M.I.I'.I L& ENTDADT
PROCLED Wi 10is] P IALI0N 51 TIDHEE £ Bt u!n.aﬁmruu i o i
el K, - m“r_u"nnc_ﬁsr :Euumcmu THEIE l|
—— e UTETA L3 Ve A Eé RLLERCIR L CATR ﬂnlﬂetmmmﬁmxhlhi. sl o 108
3 _WANED HORMATIUO APLILK f.u T—
[FXEF] A "r.m:i\.l.l?yag:%“I li_u%nf}ﬂ T8 TEL CA Ao L i E T RET 51 )
i 5 SE LLLWAN RLGIS h um.ﬂ-ﬁ’ ab b HML il B = ' 1
123 | gunnany -]
e S En I PSoCEeS UT SNV EALIOn 5L CONGOTAAR o5 CNITEAIGE CCFINIDE BN 6L WARed @ e
k e HMA TR un.l:.lm:;u.rnﬂﬂ-lu'r 2
[EIEA] 1 LOS SECHOS A0 Cil UE CCRTAaE AN O O T AL E] ) (1]
FIEF3 TH L S8 WERFICA L 9 El O Tad F _EI ik ST 101 L¥ ik
| R u..s.:r.tlu:l:.l.nlqul- COREECT o0 OE Lo Lo O B s =
i a0 i e T ]
TRE rgﬂmb FECHDE © ETRADIS EETAR WL IR DOCUMINTLE 0T 0 - e
W71, 50 VERFCA GUT 108 ﬂﬁ TR CoUTHBLGE TUERTIR TR 105 DUEUWENTUR 4 CRIJER B i
12138 | |iTanne 0 FETERK
AT W73 BEL A [ T
Wh FARA EL REGH 1
11T | o T g 5l rak L
[EAET] ENTE ¥ : _E =
T3
v MTE SCPOITAO0S [N COMPILIANTES CE | o . A8
i ASILITEs
T - =TI g 1
oo 1 LA Bur RO G L B CONTABL A 0P L, PO T T & > o
13185 Td BN CAGRD BE kR R !ﬁﬂmsm..m:..';m»:-..issu;q'——mq.mm-m1 - =
8 IABLIDAA, ki A8 CORCILILOIONIS ¥ AJUETEE WECELARIDST
W 1L RLGUN WLEAN L CUBL B ViR GLE LA COWPLETITUD B L8 RECIETNDE. | o e =
12131 ThBLEST
131318 | OiHCMCCANT OF WANITER P FLALLICATY S— £ 5
e lE 363 LOE LEAE CF Sak LAIICCAT =2 ERCLESTIAR I:ls'rs:;sm.m: [0 o
LGy ALIE TEBRTHA WY
T 1 LOS CAITRARE & &uu&d RiCAL c:;%;wc%&#ﬂw "I’W*D " T 101
2L e
11 S -ﬁm T o ar L BOE. CARTON T
13rad | CONTERDOS SR EL MUSCD RO TR CONDOMEN T EEL FERIoRA. F Pl
S I, S _;.';_-lu.n
28 T T L5 CRn O W AL [ L AL TIV0E, PR RS Son  CONTo W APUeAn | o ™ 1
TRTAY | o e &L MBSTD e Lt DONMESPCSOE & 4b EWTDATY ]
] :me%ﬂ EM LOT VRLONLE Eﬁﬁl““'wm’“'"‘“ FRGEECE DL = oy N
1231 BRLCLAL N, AMOA TIZACS BTAMIENTD ¥ DE TERSGE, BEAUI
FEF] TF 1 Los ok IR £ RERLCANT T'm LI (T ] k.
IT2 LA IOA LTH OF LA n::u.n FLAHTA ¥ ECLARG, ¥ L8 DCFRECICION G0N CIE TS GL ALV B A,
1322 | ppmooscat .

Gobernacion de Samtander = Calle 37 No. 10-30 Tel. 5308420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www. contralorinsantander.gov.eo



. CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER  Cédigo: RECF-41-05
CONTRALORIA Proceso Gestion de Control Fiscal Version: 05-24
- GENERAL DE e ; bbb

Modelo de Informe AFG Fecha: 22 — 02 - 2024
E
" SANTANDER Auditoria Financiera y de Gestion Pagina 22 de 54

aeoina WENBRE SALFEARIUN | oosemamones | oot o | ERTRERER
T3 EE VLN NG LOE o GF T TERISES I LG AT W08 FO 10 M3 AL FoaL (L. P oo [
112 | soimae = ik
Miisn | - b AE TRCLTRIAR F_SARE 5
VI3% . | ownooewos f bieos ot Ton £ TR e LR = = e
T T (00 5T B S S EUE b L0 BT =1 AT A ThD A I, AL 2 E = £
ST 3E DU ¥ VAR 0% SEE 00 § LA TS JhE DB b1M SRTD CE 2o AL 4--“ Fin -
=2 BESTEROH |
T m.usurncn_unmums. ETCC LA LN HAME M LOS ST 2R g = T
4 ETaf fEINGE EF TL ...w—f PAMATI APLEARE & L3 ©CTGET
N3] TTTADE LGA BIECE SO AL NE Ao fe (T, MAFIT IS PO TR ar
:T 73 Cl _l\.'an.FrJ"lel: qu.\'.Iif %95 LA EST A irabd o AACKIE DL FHLF £ SI0HRLES a0 E
& -xnwl"'mn_u_u'_ls.cl NOERn COMTARLES
T T B LSRR AT FRERSTAN GFONTFRRI 3 £ S 1CGULLLNAE BL LA s
£33 LTI T T o U] i et gl
'_””. a0 Bl CLL VT CoW URAFEL L DRECTRE “ROCEUE L, GUM O UPEaveE 0 FRIE. o, . =
il - »_.y-rm\ 1 SETMDOST RAWTH &0E
= CTCA_ L FESCEoEE A o O O UAGsrerC STEMREL L e | o -y
HA .__=. 5 RS TR EICE 0 PR oK TowA 0L TSR Rl EVLh BeaT o = =
7 ELIIECD COMAL | T IE EST S0k F Akl I Eou CORTE AL 02 |llr_-.-_uq:1 0 [T =
DNTI:H:G.M Th ik | ATAGEE TIHAG CHES £ 0 b NES B0 LoE 5.:|.|.El|'i'|‘|‘i’ 5 W =
A -u\zr.l HEZ ERTST e (i
s (1 RENCAD EAEE PE—8, E%, TN [ STERPAETAR LE RER, Lal | FOANCITRA - = e
I T R T R S e o T e o ....i"?_"_a-m; = — = —
TS R RS A0 TE Lk rr T TR £ T ITA S amng Toars Foih A § AR AT = e
W43 TF 0 .08 UBUAROAT - MR 1
43 1 49 4 o9 ERTACOE FWAMLIZAS ST u:u:ucuul.unuugmu;&s.n:'l.l.m- i3 LR LAE
T38002 | MORMAS PAR £, HRCCROSNEST ﬂ MEBIDGA SIVELAG O ¥ PRESENTAGKIN OE LOG HTCHOE ERShimcas | 8l H#
= DELMARE hEAR A T Al
WA E. G mhl A TGE [ETACDE FINGAG LRGP NEVLLs CR r:rm CRE A R = W
: nrﬂnuwm 3 THED CLIMLITAT WO ¥ CiakT| T 4D 26Ra GUE BES 175 A] (IELIAGID 1
FTTTE T3 EW A8 T &6 & LG C5AB0% FINE-FAESC ST HAZE REF it A Lig WRBEIERED o =3
SRETIZATIAA Eirt e PTRPNTAR DE Lk FrRIcrD £ 0TR0Y | ]
T 170 LA M A Lt L) AP ATy [ T T T g T = o |
~ | Pecesmeor f§ €0 oo PRSFISACKIS OF LA ST RAACIT CLINGS A £0 ke LUCE
radrm TTE G COMASNONS 0% LA, AF Gkt 07) PRESERTAEE & L1k CilT M- SUAROS FELY > o
| PSR ) eermnmscerd BRs DoRASTERTY
73 FAITH Al ERT CACCSOSLGALRE A S Al A% NCRCIS 00 D LLRR A% 5F SRESCNTAN LEs L1 TACTE
rau. EH & s ] 8 a0 SATA SOLISADS & NEREK: Grd DE CUTRTAS § 58 Pt s PIEORKAT Onl Fs S0l & LTS 153
i.‘m qb[:Irl:muu‘ ﬂﬂupﬁﬁ 203 L TREMEARE WA
w3 T 1ok Lo COds A TERE IR [ LS CITaS A T.Iraﬁrul.u:::'r..:l..: ﬁﬁlﬁ&ﬂ: CCh = T
iz e ten lw-n o & REUEIZ 00U D 20|50 A2 2 o PRLEERTANE Fikes, REORASITES LBl
T TES B: M5 BT 4 oM EX P ICRIDRE b i FACL. TR G LOE Jr’!-;h‘l".‘..l.a..uunsum%"u;“ s =
| L& BrOR LT (T FRG PROSENEASA
TRRr. | S riE A awcvae O DN P Eacr T O ToBE Y T A RS R T ) ™ T
iy =0 EE o1 u""‘h TR T LA WA T T e EAT oS CTEAN T [ 1
"‘I‘“ 0 UL v 10 Tadh £ = D0 LA P RSt oy [ L0 Frrill, ¥ BL =i 75 SuE BaE T ALY Ea i - B : T
EMTIDAD LB 4 TR A I TACIAK DE LOS n:tjm-: EE IMDSLE 220730, E3
17 E LA, £ari 7 AE C% UM TRATAWERTE E0EANED + LO3 N ESE0E CETWESLE L TTh £ ETFams =
[ PERMANEATE? = i
Ta1 T A R ﬁmvhlwmml N EAMERTET = o
Ll CQ‘IJ- A1V ESTADLLETE GON TAG L b GO TEIA TARW | GAH G P CTER0ZAN RO RGIR OE B o
! :qnl. m— A5 | N IEACDT
at AT B A TOEVALUALTORL b 1 LE DOAE s PA KA ST Emmaner L CFCRCHh 3L L SonmoiEs | o
' np-Mqv-r §4 CARE Lt O LAS AETrytaipp s BE] SROSTAR ESitagir A
b VL TITRC TaIL. MU UL AL s SCELS Sok Ak § PoEro I ARG Y -
mﬂh A8 e E ALt hadn fy ue 153
| T | 17 LA P ESCRAS PIOCLLLR, n_utncua R a.uclru.—.-_uuu“w--p.:. P —
L s nrzes SEQFETMCOE TToPOA CE 0Ag SLE T CREN aaS Ty Soneal,
i 32 Ceh IR0 CEL SLAR RSt Na L8 4.:'r.u:|..h: !u;“u T TELAEIA TR o = "
SOMFTTZRCUA = 45U, ZACON PERMARE R TS I8 P :...n SA0T 2h EL PHICE RO G ELET L3 £ o
ST 3T U BE REFIA A as Tk OEG FLAH E AR AT Al A I
412 TETHE e 115 G0E 108 ARG [ l.,_‘f'.-J:JT-‘-I!I‘h Emnmmuns AEURTAR & = i —
A CRAMIEN 1) G COMPETELEIAS ¥ AL
. CRIS TR [T, 7] —
) TFGlCan L m 1
= [P il Bf, PENCTSD OF Ehwino i Eouy CORTeR] & I |
Er oA .

Fu:ente CHIP corﬁnlrdador de Hacienda e Informacién Pablica (01-01-2023 al 31- 12—21'}23}

En la guia para el reporte categoria evaluacion de Control Interno Contable de
la Contaduria General de la Nacion-C.G.N., se lee que se debe tener en cuenta
que <<[...] En fa columna de “Observaciones” no debe usar palabras como: NO
APLICA, NA, N/A, NINGUNQ, para ello, debe justificar brevemente y no diligenciar
caracteres especiales;? =/)(&%8#".[.. ]>=, sin embargo, todas las respuestas las
justifica con la palabra NA.

Al mismo tiempo, corresponde a una situacion ya evidenciada en la auditoria
a la vigencia 2022 segun Informe Final Auditoria Financiera y de Gestién
No.0010 de marzo 21 de 2024,

CAUSA:

Falencias en la implementacion de un sistema de control interno contable
eficiente. Informacién suministrada a los entes de control parcialmente por la
falta de justificacion de la calificacion. La falencia es reiterativa respecto a la
auditoria anterior, por lo tanto, en el plan de mejoramiento las acciones
adoptadas por la entidad son ineficientes para subsanar los hallazgos
establecidos por el ente de control.

EFECTO:

Incertidumbre en la generacion de informacion financiera con las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel, en procura
de contribuir con el logro de los propdsitos del Sistema de Nacional de
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Contabilidad Publica. Informacién suministrada a los entes de control con
falencias de suficiencia y calidad.

De conformidad al andlisis realizado, el equipo auditor establece una
observacion administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL.:

‘Teniendo en cuenta lo referido en Informe Preliminar de Auditoria Financiera y de
Gestion 0004 de febrero 21 de 2024 realizada a la cuenta de la vigencia 2022, fecha
en la cual la cuenta anual de la vigencia 2023, ya habia sido presentada sin advertir
esta observacion;, como consecuencia de esa auditoria se presento ef plan de
mejoramiento inciuyendo la accion de mejora frente a este proceso, ef cual fue
presentado en el mes de marzo de 2024, aprobado y actualmente se encuenira en
ejecucion. Sin embargo, acatando la observacion la Entidad presenta nuevarmente el
informe de control interno contable de la vigencia 2023, dentro del término establecido
para la presentacion de la informacion en el CHIP, esto es en fecha antes del 28 de
febrero de 2024.

Se presenta como evidencia: (Anexo 02: informe final de conirol interno contable de
la vigencia 2023 — cargado en el CHIP).

De acuerdo a lo enunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presemnte
hallazgo y tener en cuenta la existencia de una accién de mejora vigente a la fecha
por su despacho”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

La Contraloria General de Santander, evidencia de acuerdo a la réplica
presentada que el reporte categoria evaluacion de Control Interno Contable de
la Contaduria General de la Nacion-C.G.N. para la vigencia 2023 en
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf se encuentra rendido en debida
forma conforme a accion correctiva adoptada por la entidad,

En consecuencia, se DESVIRTUA como observacion.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.03

SE REITERA QUE LA ENTIDAD CUMPLE PARCIALMENTE CON LOS
POSTULADOS NORMATIVOS PARA LA GESTION DE COBRO DE LA
CARTERA DE LA ENTIDAD, CONLLEVANDO AL FENOMENO DE LA
PRESCRIPCION DE LETRAS

CRITERIO:

En cumplimiento de gestion de recaudo de cartera establecida en el articulo
2° de la Ley 1066 de 2006 por la cual se dictan normas para la normalizacion
de la cartera publica y se dictan otras disposiciones, establece Ia
responsabilidad al gestor fiscal de una entidad publica, para liderar todos los
procesos y procedimientos encaminados a lograr el recaudo efectivo de las
cuentas por cobrar propias del objeto social de la entidad y el decreto
reglamentario No. 4473 de 2006.

Y demas normas vigentes y concordantes.
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CONDICION:

Revisada la informacion rendida en la plataforma de SIA- CONTRALORIAS
por la entidad correspondiente a la vigencia 2023, se evidencia de las cuentas
por cobrar:

Prestacién de servicios de salud: Saldo a diciembre 31 del 2023 por valor de
$15.357.601.079,03 y de $9.299.484.411,28 al cierre de la vigencia de 2022;
por tanto, presentd un incremento por $6.058.116.667,75 que corresponde al
65%.

De la informacién consignada en el formato_202401_f01_agr_anexc_8.4, en
acta del comité de cartera No.09 del 28 de septiembre de 2023, en el numeral
“12. Solicitud de saneamiento”, se informa respecto a once (11} letras de
cambio por valor de $3.364 410,00, adjuntando informe con soportes de los
cobros solo mediante llamadas telefonicas. Y que concluye:

<<[.. JAl respecto de las letras de cambio presentadas para analisis se debe
determinar la fecha de vencimiento que no debe ser superior a tres (3) afios:

| TS CAVBIO PRESNTADAS PRREESHID B

e e s e s %:v
R NS MIERTOY N0
1 |Angel Eias C.;stﬂ[a Flarencio 17/09/2018| 182.300 0 182.300

? | Nancy Dayana Martinez 7/02/20191 196,200 ] 196.200

3 Juan Pablo Ayala Bi0ar2019| 165200 0! 165.200

4 | Argie Katherine Faniinio 2/0%20191 651.860] S50.000 601.860

5 | Mariatta Veiasto Ruiz i 5/04/2019)  T11.400 1] 711.400

6 Fabian Olarte 30/04/2019] 228,850 4] 228,850

7 Ingrid Pacla Cortes Lépez 29/06/2018 | 310200 1] 310.200

& | Zamir Andrey Osprig Conde 18/08/2019 | 200,000 0 200.000

g Criss Dayana Arango Hi0s2018| 117.700 ] 117.700

10 | Calia Medina S01/20200 3318007 200.000 131.800

11 | Aonso Dﬁma Dsr-a 2:"0 {2020 518.900 0 518.900
oA e T g e e G o000, (3364410

Fuente: Acta del cnmité de cartera Na 08 del 28 de septiembre de 2023

Como se puede observar, las letras presentadas para analisis de la vigencia 2018,
2019 y 2020, segun el analisis doctrinal y junisprudencial, se puede establecer que
estan prescritas... [...J>>; en consecuencia, el comité determina, trasladas a
comité de sostenibilidad contable la solicitud se saneamiento.

De acuerde a lo anterior, respecto al cumplimiento de los postulados
normativos para la gestion de cobro de la catera de la entidad, se evidencia el
cumplimiento parcial, al no iniciar acciones coactivas para evitar el fenémeno
de la prescripcién aplicable a las letras de cambio.

Esta situacion se relaciona también, a lo ya evidenciado en el hallazgo No.4
de la auditoria a la vigencia 2022 segun Informe Final Auditoria Financiera y
de Gestidon No.0010 de marzo 21 de 2024
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CAUSA:

Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.
Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo. Deficiencias en la gestion
y recaudo de la cartera de la entidad, con garantia de letras de cambio en los
términos establecidos en la normatividad vigente. La falencia es reiterativa
respecto a la auditoria anterior, por lo tanto, en el plan de mejoramiento las
acciones adoptadas por la entidad son ineficientes para subsanar los hallazgos
establecidos por el ente de control.

EFECTO:

Posible perdida de ingresos potenciales por prescripciones de letras de cambio
durante la vigencia 2023. Incertidumbre en las cifras de los estados
financieros referente a las cuentas por cobrar por concepto de prestacion de
servicios de salud.

En razén a lo anterior, el equipo auditor establece una observacion
administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL.:

‘Durante el afio fiscal 2023, las gestiones adelantadas para el cobro de la cartera
perteneciente a las letras de cambio fueron constantes toda vez que en repetidas
ocasiones se realizd el cobro persuasivo mediante lamadas telefénicas a cada uno
de los deudores, sin embargo, se presentaron dificultades para el recaudo de este
concepfo por las siguientes razones:

. Algunos numeros de telefonos registrados en las letras junto a sus soportes
se encuentran fuera de servicio y/o apagados.

. Nameros de teléfono registrados en las letras y soportes ya no pertenecen a
las personas que en su momento firmaron las letras.

. Las personas manifiestan no tener trabajo y por lo tanto no presentan
capacidad de pago.

Esta situacion se dio a conocer al area juridica de la E.S.E. Hospital Regional de Vélez
mediante informe, donde emite concepto juridico en el que refiere lo siguiente:

“...En lo pertinente, las normas relativas a la letra de cambio; el articulo 5 de fa ley en
comento sefiala: " articulo 779 del Decreto 410 de 1971, Cddigo de Comercio,
quedara asi: Aplicacion de normas relativas a la letra de cambio. Se aplicaran a las
facturas de que trata la presente ley, en lo pertinente, las normas relativas a la letra
de cambio."”

El articulo 789 del Codigo de Comercio sefiala, que la letra de cambio prescribe en
fres (3) afios contados a partir del dia del vencimiento, lo cual aplicaria a la factura de
servicios de salud.

Los arficulos 787 vy 788del Cadigo de Comercio consagro que la accion cambiaria de
regreso del ultimo tenedor del titulo caducara:

1) Por no haber sido presentado el titulo en tiempo para su aceptacion o para su pago,
¥

2) Por no haber levantado el protesto conforme a la ley.
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Los terminos de que depende la caducidad de la accidén cambiaria no se suspenden
sino en los casos de fuerza mayor y nunca se interrumpen.

Respecto a fa prescripcion de fa accion cambiaria directa prescribe en tres (3) afios
contados a partir del dia del vencimiento. (artfculo 789). Sila presentacién por el pago
se hace vencidos los términos contractuales, es a partir de la fecha de vencimiento
def plazo oporfuno, legal o contractualmente pactado que se cuenta el término de
prescripeion; precisando que vencidos dichos términos se convierte en una obligacion
natural.

Al respecto la doctrina ha sostenido que obligaciones naturales o meramente
naturales, para algunos autores, como parte de los llamados deberes, que se fundan
en una causa juridica que engendra naturalmente el derecho a una prestacion en
provecho del acreedor, que seria legitima y racionalmente susceptible de llegar a ser
objeto de una coercion externa, derecho de accion, que el legislador no ha juzgado
conveniente reconocerle como a las oblfigaciones civiles.

Se resalta que estas tienen generalmente su origen como obligaciones civiles y por
lo tanto en principio gozan de la coercion externa, manifiesta en el ejercicio del
derecho de accion, que por degeneracion se pierde en apariencia, para pasar a ser
de menor entidad, a convertirse segun el criterio de algunos autores en deberes de
caracter moral.

lgualmente encontramos que algunas obligaciones generadas como naturales,
pueden llegar a adquirir el caracter de civiles, bien sea por la ratificacién o bien sea
por el transcurso del tiempo, lo que demuestra que dichas obligaciones meramente
naturales tienen un caracter transformativo, esto es, ajenc a su nacimiento, pero si
vinculado a su desarrollo en el tiempo y en ef espacio; lo gue genera un problema de
caracter juridico, respecto de su exigibilidad a través de la jurisdiccion.

Atendiendo a dichos aspectos el Codigo Civif en su articulo 1527 determina v clasifica
las obligaciones naturales en fa siguiente forma:

Obligaciones nalurales originarias:

1%. Las contraidas por personas que, teniendo suficiente juicio y discernimiento son,
sin embargo, incapaces de obligarse segun las leyes, como la mujer casada en los
casos en que le es necesaria la aulorizacion del marido, y los menores adultos no
habhilitados de edad.

2? | as que procedan de actos a los que faltan las solemnidades que Ja ley exige para
que produzca efectos civiles; como la de pagar un legado, impuesto por testamento,
que no se ha otorgado en la forma debida.

Obligaciones naturales por transformacién (degeneradas):

1%. Las obligaciones civiles extinguidas por la prescripcion.
2% Las que no han sido reconocidas en juicio, por falta de prueba.

Se considera efectuar las siguientes precisiones con respecto a las consecuencias
juridicas de la prescripcién y de la caducidad, en este sentido al hacer referencia a la
prescripcion se entiende como un instituto juridico por el cual el transcurso del tiempo
produce el efecto de consolfidar las situaciones de hecho, permitiendo fa extincién de
los derechos o fa adquisicion de las cosas ajenas. Mientras que la caducidad se
entiende como la consecuencia de la expiracion del términc perentorio fijado en la ley
para el ejercicio ce ciertas acciones, cuando por un acto, hecho, omision u operacion
administrativa por parte de una autoridad ptblica, se lesiona un derecho particular.
Luego, entonces se debe seflalar que prescribe el derecha y caduca la accion.
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Al respecto de las letras de cambio presentadas para analisis se debe determinar ia
fecha de vencimiento que no debe ser superior a tres (3) afios. Como se puede
observar, las letras presentadas para anélisis de la vigencia 2018, 2019 y 2020, sequn
el analisis doctrinal y jurisprudencial, se puede establecer que estan prescritas...”

Es importante aclarar que, para el caso en particular, en lo que respecta a los saldos
de cartera saneados de LETRAS DE CAMBIO, se dio cumplimiento a los linearmientos
adscritos en el Manual Interno de Recaudo de Cartera de la E.S.E HOSPITAL
REGIONAL DE VELEZ, en lo que respecta al castigo de la cartera y sus condiciones,
especificamente en su Articulo 20 establece:

“Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo cuando el proceso de cobro pre
Juridico sea infructuoso y asi mismo cuando se encuenire documentada la
incapacidad de pago del deudor (responsable del pago), desde el proceso de cobro
pre juridico, sin necesidad de haber sido iniciada accidn legal alguna, luego del
analisis de la situacion concreta del deudor (responsable del pago) por el drea de
Cartera.

PARAGRAFO PRIMERO. CONDICIONES DE CASTIGO: Para el castigo de una
deuda a favor de la E.5.E se observaran las siguientes condiciones:

1. Cuando el derecho o la obligacion carecen de soportes idoneos (titulo efecufivo o
cualquier documento que emane del deudor (responsable del pago) reconociendo la
existencia de la deuda que preste mérito gjecutivo) a través de la cual se pueda
adelantar el procedimiento de cobro juridico.

2. Cuando el derecho o la obligacién a cobrar ostente causal de extincion.

3. Cuando opere el fenémeno de la prescripcion sobre ef Titulo valor, sin perjuicio de
la investigacion correspondiente sobre la causa de ésta y la determinacion de las
acciones a que haya lugar.

4. Cuando no haya sido legalmente posible imputarie la deuda a una entidad o a una
persona.

5. Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio, resulte més oneroso
adelantar el proceso de cobro gue el monto a recaudar.

6. Saldos de cartera registrados con cargo a empresas liquidadas legalmente.

7. Incapacidad econdmica del deudor (responsable del pago).

8. Se podra someter a castigo, las deudas a cargo de personas fallecidas y se
evidencie no dejar bienes, para esto se debe allegar previamente al expediente la
partida de defuncion del deudor (responsable del pago) y las pruebas que acrediten
satisfactoriamente la circunstancia de no haber dejado bienes.

9. Podra igualmente castigar las deudas que, no obstante, las diligencias que se
hayan efectuado para su cobro, estén sin respaldo alguno por no existir bienes
embargados, ni garantia alguna, siempre que, ademas de no tenerse nolicia del
deudor (responsable del pago) la deuda tenga una antigiiedad de mas de cinco (5)
afios.

PARAGRAFO SEGUNDO: CONDICIONES DE CASTIGO DE CARTERA
documentado por los procesos de cobro la incobrabilidad de los saldos a favor de la
E.S.E, seran objeto de anédlisiz por el comité de cartera, escenaric en el cual se
recomendara a la gerencia ef castigo de dicha cartera, de ser aprobado pasara al
analisis del comité de sostenibilidad financiera, el cual recomendard o no el castigo
de la carlera al Gerente de la Institucicn; de ser aceptado el castigo por parte del
Gerente, este debera emitir acto que debe ser motivado y soportado mediante
resolucidn interna, la cual sera el dnico soporte vélido para Jos registros
correspondientes, el cual se imputara contablemente con cargo al deterioro
constituida previamente.”.

Froceso que se realizé desde ef area de carfera, donde se adjuntaron los soportes de
fas gestiones de cobro realizadas mediante lamadas felefonicas a cada uno de los
deudores, ademas de soficitar y emitir concepto desde el area juridica, analisis en
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comité de cartera y aprobacion en comité de sostenibifidad contable, gestiones que
fueron soportadas en su momento.

Como se puede evidenciar, se dio estricto cumplimiento al manual de cartera de la
F.S.E Hospital Regional de Vélez, en busqueda de depurar la cartera y poder
establecer saldos reales de fa misma.

Se informa que existe un plan de mejoramiento incluyendo fa accion de mejora frente
a este proceso, el cual fue presentado en el mes de marzo de 2024, aprobado y
actualmente se encuentra en gfecucion.

Como evidencia, se solicita tener en cuenta:

Documentacion cargada en la cuenta anual de la plataforma SIA Contraloria.
Hallazgo_3_Anexo 01_Resolucion No. 35 de 2021.
Haffazgo 3_Anexo 02 _ACTAS COMITE DE CARTERA - SOFPORTES.

De acuerdo a lo enunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presente
hallazgo™

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Conforme a los argumentos presentados en réplica, el sujeto de control
enuncia las acciones adelantadas en concordancia con los lineamientos
adscritos en el Manual Interno de Recaudo de Cartera de la entidad y sin
embargo, conllevaron al fenomeno de la prescripcion de letras.
Adicionalmente, se propone, se desvirtue |la observacion “y tener en cuenta la
existencia de una accion mejora vigente a la fecha por su despacho”; sin embargo,
la efectividad de la accién correctiva adoptada por la entidad, se podra
evidenciar al cierre de la actual vigencia.

En razén a lo anterior, se CONFIRMA como hallazgo administrativo para
realizar control, seguimiento y evaluacion; acorde al nueve plan de
mejoramiento a presentar por el representante legal del sujeto de control
conforme la Resolucién No.000232 de marzo 18 de 2021, modificada por la
Resolucion No.00074 de 31 de enero de 2022.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.04
DIFERENTES DEFICIENCIAS EN LA DEPURACION Y MANEJO DE LA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

CRITERIO:

Régimen de Contabilidad Publica Resolucion 414 de 2014 y sus
modificaciones, que en su anexo establece las normas para el reconocimiento,
medicidn, revelacion y presentacion de los hechos econdémicos asi mismo el
procedimiento establecido en la Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacion y anexo de evaluacion.

Instructive No.001 del 12 de diciembre de 2023, de referencia, “Instrucciones
dirigiclas a las entidades pUubficas relacionadas con ef cambio del periodo contable
2023-2024, el reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacién y ofros
asuntos del proceso contable” expedida por la Contaduria General de la Nacién-
C.G.N., que establece:
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<<f..]1.2.2. Conciliacién entre las dreas de la entidad que generan informacion
contable

“Pravio a la realizacion del proceso de cierre contable y para garantizar la consistencia
de la informacién administrada en las diferentes dependencias de la entidad, se
efectuaran las respectivas conciliaciones entre el area contable y las areas de nomina,
almacén, presupuesto, tesoreria, juridica, recursos humanos, cartera y demds areas
proveedoras de informacion para lograr la integridad del proceso contable. Lo anterior,
de acuerdo con las disposiciones sefaladas en los numerales 3.2.14 Analisis,
verificacion y conciliacién de informacion y 3.2.16 Cierre contable, del Procedimiento
para la evaluacion del control interno contable anexo a la Resolucion 193 de
2016[.. J==.

Y demas normas vigentes y concordantes.
CONDICION:

En la informacién contable de la entidad, se refleja que la propiedad planta y
equipo (16) a diciembre 31 del 2023 presenta un saldo por valor de
$12.970.198.314,85 y de $11.437.854.165,00 al cierre de la vigencia de 2022
descontada la depreciacion aplicada por la entidad.

Se evidencia:

1. En estados financieros se descuenta depreciacién acumulada de
propiedades planta y equipo (1685) por -$3.186.356.385,89; sin embargo,
de acuerdo con el “formato_202401_f01_agr Anexo_11.2" en el que la
entidad rinde documento Excel denominado
“INFORMEDEDEPRECIACION_20231231_0000" y que corresponde a
“INFORME DE DEPRECIACION, Fecha de corte Diciembre / 2023 |
Contabilizacién niif", se evidencia una depreciacion acumulada (sumatoria
de la columna valor acumulado) por $2.372 518.352,15, generando una
incertidumbre por $813.838.033,74 ($3.186.356.38589 menos
$2.372.518.352,15).

2. De acuerdo a la hoja de vida de equipo biomédico, adjunto a la solicitud
de baja realizadas durante la vigencia 2023, se evidencia que la hoja de
vida es gestionada de forma incompleta, careciendo de informacidn como
fecha de inicio de operacion, garantia, fecha de compra, fecha de
instalacion, vida Gtil, coédigo del equipo, entre otros.

3. En la revisién y trazabilidad de la informacién en el balance de
comprobacién y formatos anexos a la cuenta rendidos en la plataforma de
SIA- CONTRALORIAS por la entidad correspondientes a la vigencia 2023,
se detectaron las diferencias descritas a continuacion:

Toamany_Tizii_fode_agr-
BALANCE DE DOMPROBASISN FROPIEDAD, PLANTAY BIFERENCIAS
01 DE ENERD AL 31 DE DICIEMERE D 2623 LQUIPD - ADRURHIGIGNES ¥
oAAS - .
3 3 . Débiios Ve Cradilea Vs
codige_pus | nombes_puc | sade incidl dikitae Griditen ssdotinal | Asquisicice | sua ram. | Bajas
(o= | 1 —
prewrasde: ki | | |
R e peArs Lot ZTE.0E5 6T 37428 547 FTEDESGAY | BDE 112145 - AW 016 53 Fa N
MpgEnarna f,
16540401 | ndusirial 32 4736% | E3E5500 43,000 alGEs M B5.371.500 1 805 D00 a5 B8 038
Edapn do
Crairtifanas y v
| ieeoceg! | Safosoe pare T4 214 TR ATE S 104 g 548.817.550 a3 055 157 41 403 8T | S 017 daa |
Egquizo de | |
ApTyY | - -
18850701 | Dimgrosics 765813871 50% TEE.1 37 38 T4 210 B33 798 | 133553743 _ 37 grassa | ode aiy7oe |
Espspo o
hocyn
1gooddni | Teragulico 40.334. 777 FLESV.B4D 10.040.000 ae D4ZE0E | A TERTIZ 1 104 BT A4 3 826
Equipa de |
u—— .
e8NS | wrtaawtode \ TR ST amd I 5 4TR M3 o7z ees | 1 814512075 15 T34 513 e 058,000 M 2ams | 0T aTIaEs
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Fuente: Equipo auditor

CAUSA:

Inobservancia en la aplicacion del nuevo marco normativo NICPS, cifras de los
estados financieros sin culminar depuracién y conciliacion. Deficientes
mecanismos de control interne contable, conciliacion de cifras e inobservancia
de la norma contable

EFECTO:

Incertidumbre en las cifras de los Estados Financieros que afectan la
razonabilidad para |a toma de decisiones e interpretacion de estos. Cifras de
los Estados Financieros de propiedad, planta y equipo con incertidumbre.

En tal sentido, se configura una observacién administrativa.
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL.:

“CONTRADICCION A LA EVIDENCIA N° 1 La diferencia de la depreciacion
acumulada por valor de $813.838.033,74 entre el informe de depreciacién acumulada
Vs la cuenta contable 1685 del balance de comprobacién estd dada por Ja
depreciacion acumulada de las edificaciones, depreciacion que actualmente se
realiza por fuera de la interfaz del sistema de informacion R-Fast8, es decir, con un
documento comtable independiente el cual afecta contablemente pero no al informe
de depreciacion acumulada que genera el sistema de informacién el cual fue
presentado en la cuenta anual en referencia. (Anexo 04: Calculo de depreciacion
edificios_2023).

CONTRADICCION A LA EVIDENCIA N° 2. Al respecto del diligenciamiento
adecuado de las hojas de vida de los equipos, se acepta la observacion, y sera tenida
en cuenta para actualizar y mejorar los registros de la Entidad.

CONTRADICCION A LA EVIDENCIA N° 3: Frente a este punto con respecto a la
trazabilidad de las adquisiciones y bajas realizadas durante la vigencia, no es posible
compararlas con los movimientos presentados en el balance de comprobacion de la
vigencia dedo que el Sistema de Informacién R-Fast8 es integrado y los movimientos
gue se presenten entre servicios en el modulo de inventarios afectan los movimientos
debitos y créditas del balance de comprobacion, sin que esto afecte el valor final de
la propiedad pfan'a y equipo en los estados financieros; saldos que son conciliados
con el médulo de inventarios Vs Contabilidad al final de cada vigencia.

De acuerdo a lo enunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presente
hallazgo”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Por la controversia presentada por el sujeto de control, donde se acepta
parcialmente las falencias evidenciadas por el equipo auditor, se CONFIRMA
como hallazgo administrativo para realizar control, seguimiento y evaluacién;
acorde al nuevo plan de mejoramiento a presentar por el representante legal
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del sujeto de control conforme la Resolucion No.000232 de marzo 18 de 2021,
modificada por la Resolucion No.00074 de 31 de enero de 2022,

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.05

INEFICIENTE GESTION EN LA ’RECUPERACIJN DEL VALOR
INDEMNIZADO DEL EQUIPO MEDICO HURTADO ANTE LA
ASEGURADORA

CRITERIO:

Ley 610 de 2000 ‘por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”, art. 3y 6.

Ley 1952 de 2019, “por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”™. Articulo
38, numerales 1, 3, 5, 6.

Y demas normas vigentes y concordantes.
CONDICION:

Durante la vigencia 2023, la E.S.E. Hospital Regional de Vélez fue objeto de
hurto de equipo médico (desfibrilador) de acuerdo a acta de comité
extraordinario de inventario y bajas propiedad planta y equipo No.008 del 1 de
septiembre de 2023, donde se lee:

<<[.__JEl sefior Juvenal Angulo Valbuena, Auxiliar de Inventarios procede a explicar el
objeto del comite pone a consideracion dar de baja el Equipo desfibrilador el cual fue
hurtado el pasado dia 15 de agosto de 2023 a las 12.10 p.m., en ef servicio de
urgencias en el area de reanimacién de la E.5.E. Hospital Regional de Vélez, un
equipo biomédico, desfibrilador con ndmero de inventario 01044, marca CU-
MEDICAL, modelo CU-HD1, serie M2520E077, avaluado por un valor de QUINCE
MILLONES TRECIENTOS MIL PESOS MCTE ($15.300.000).

Torna la palabra Dr. Edume Garzon, Gerente de la E.S.E. manifiesta gue luego que
se conocio el hecho y posterior a revisar fas camaras de seguridad, se instauré una
denuncia ante la Fiscalia General de [la WNacion con noticia criminal
588616000238202300107 de fecha 18 de agosto de 2023, también se le notificé a
representante legal de PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a través del
representante legal Dr. Miguel Angel Cepeda Rueda con quien se tiene la poliza de
acuerdo al contrato con la E.S.E. Hospital Regional de Vélez No. CONTRATO 37 de
2023 y donde se adquirio la PFOLIZA DE SEGURO PREVIHOSFITAL 1001229 a guien
se le solicito el pago del equipo. [ J>=.

Considerando lo anterior, el equipo auditor mediante requerimiento solicitd <<
[...].. certificar estado de reclamacion ante la PREVISORA COMPANIA DE
SEGUROS 5. A. De lo certificado anexar las evidencias necesarias [.. ==, siendo
allegados “primer requerimiento RECLAMACION LA PREVISORA" y “segundo
requerimiento RECLAMACION PREVISORA" segun oficios de agosto 22 vy
septiembre 15 de 2023, donde se solicita el *PAGO DE RECLAMACION EN
CONTRATO 37 DE 2023, POLIZA DE SEGURO PREVIHOSPITAL 1001228,

Lo anterior demuestra que, a la fecha la gestion de la entidad ante la
aseguradora ha resultado ineficiente para obtener la indemnizacién del valor
del equipo hurtado. Sobre todo, cuando la Dra. Edurne Garzon Arenas,
gerente de la E.S.E. Hospital Regional de Velez informé a los medios de
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comunicacion, respecto al equipo hurtado que =<, J'Es una gran afectacién a
nuestra comunidad, pues es utifizado en caso de paro cardiaco, analizando el ritmo
cardiaco de los pacientes que acuden al Hospital y es vital para los médicos del
servicio de urgencias’[.. J>>2.

Teniendo en cuenta lo evidenciado por este ente de control, se presenta un
presunto dafio patrimenial por valor de 515.300.000,00 que cerresponde al
avalulo del bien.

CAUSA:

Falta de control sobre los bienes que posee |la entidad. Falta de conocimiento
de requisitos para realizar reclamaciones ante las aseguradoras.

EFECTO:

Perdida de equipo médico. Ineficacia causada por el fracaso en el logro del
valor a indemnizar por el elemento hurtado

En consecuencia, se establece una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL:

*Al respecto de esta observacion, la E.5.E. Hospital Regional de Vélez realizd las
gestiones pertinentes ante la Aseguradora para la recfamacién correspondiente
respecto al hurto del equipo referido, el cual estaba amparado con la pdiiza
PREVIHOSPITAL. 1001228, se registrt el reporte ante la Aseguradora con el
Reclamo No: 20112-24-3 - Caso Onbase No. 287073, con la siguiente frazabilidad:

La gerencia de la E£.5.E. Hospital Regional de Vélez realizé un primer requerimiento
a la Aseguradora mediante oficio de fecha 22 de agosto de 2023, un segundo
requerimiento mediante oficio de fecha 15 de septiembre de 2023; luego de varias
gestiones admimistrativas adelantadas por el Hospital respecto a los documentos
requeridos para el ramite de la reclamacion, la Aseguradora Previsora Seguros envia
comunicado fechado 27/03/2024, recibido via mail con fecha 01 de abril de 2024 de
asunto "DEFINICION CASO 297073 SINIESTRO No. 20112-24-3" en el cual notifican
la respecfiva liqguidacion de la indemnizacidn, la cual asciende a un valor de
VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO
CINCUENTA Y CINCO PESQOS M/CTE ($25.345.155) a favor de la £.S.E. Hospital
Fegional de Vélez, en el cual también informan el proceso que debe adelantar y los
documentos que debe aportar el Hospital para el tramite del pago del valor reconocido
por parte de la Previsora Seguros.

La E.S.E. Hospital Regional de Vélez remitié respuesta a la Previsora Seguros via
mail con fecha 17 de mayo de 2024 aportando la documentacion diligenciada
requerida para el tramite de! pago; pago que a la fecha la Aseguradora no ha
realizado.

A la fecha, la entidad se encuenira en espera del rembolso de los recursos a cubrir
por la asegquradora.

Como evidencia se presenta;

2 hitps:iwww.semana. com/nacion/bucaramanga/articuloinsolito-ladrones-se-llevaron-un-desfibrilador-
de-un-hospital-en-santander/202341/
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Hallazgo_& Anexo 01_Comunicados_Reclamacién_La Previsora.

De acuerdo a lo enunciado, se solicita respetucsamente desvirtuar el presente

hallazgo.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR.

El sujeto de control, junto a los argumentos presentados en réplica, allega
comunicacion de la PREVISORA SEGURQOS de referencia 2024-CE-0298058-

0000-01 de 27/03/2024 de asunto:
‘Pdliza PREVIHOSPITAL: 1001228
Asegqurado; ESE HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ
Reclamo Mo: 20112-24-3
Caso Onbase No. 287073
Amparo: HURTO SIMPLE"

Donde la aseguradora procedio a efectuar la respectiva liquidacion de la
indemnizacion por de VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA,
Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($25.345.155);
dando diferentes instrucciones al representante legal de la entidad para el
pago del valor liquidado. Adicionalmente, la E.S.E. informa en |a réplica que
<<{...JA la fecha, la entidad se encuentra en espera del remboiso de los recursos a

cubrir por la aseguradoraf.. J==.

De conformidad, con lo anterior se DESVIRTUA la presunta incidencia
disciplinaria y fiscal, y se CONFIRMA como hallazgo administrativo para

realizar control, seguimiento y evaluacién respecto el

pago de la

indemnizacion; acorde al nuevo plan de mejoramiento a presentar por el
representante legal del sujeto de control conforme la Resolucion No.000232
de marzo 18 de 2021, modificada por la Resolucidn No.00074 de 31 de enero

de 2022.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.06

REITERADAMENTE, NO EVIDENCIA LA APLICACION DE LA POLITICA
CONTABLE RESPECTO A LITIGIOS Y DEMANDAS A 31 DE DICIEMBRE

DE 2023

CRITERIO:

La Resolucién No.015 de enero 27 de 2022, “por fa cual se actualiza el Manual
de Politicas y revelaciones contables bajo nuevo marco normativo Normas
Internacionales de la E.S.E. Hospital Regional de Vélez", establece respecto al

reconocimiento en la politica de provisiones que:

<<[...] 5e reconocerdn como provisiones, los pasivos a corgo de la E.5.E. que estén sujetos q

condiciones de incertidumbre en relacion con su cuantia y/o vencimiento.

La E.5.E. reconocerd una provisicn cuando se cumplan todos v cada unag de las siguientes

condiciones:

e Tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicito como resultodo de un suceso

pasado,

* Probablemente, debe desprenderse de recursos que incorparen beneficios econdmicos

para cancelar la obligacicn, v
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* Puede hocerse una estimacién fioble del valor de la obligacion. ...[...J>>.

La Resolucién Nc.008 de enero 24 de 2013, “por fa cual se crea y se conforma el
Comité de Conciliacion segun el Decreto 1716 de 2009, para la E.S.E. Hospital
Regional de Vélez". determina como funcién del mencionado comité, que:

<< [ ]6. Evaluarlos procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el
fin de determinar la procedencia de la accién de repeticion e informar al Coordinador
te los agentes del Ministerio Puablico ante fa Jurisdiccion en lo Contenciosos
Administrativo las correspondientes decisiones anexando copia de la providencia
condenatoria, de le prueba de su pago y sefialando el fundamento de la decision den
los casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion. .. [.. J>>.

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:

Conforme a la informaciéon rendida en
judiciales de la entidad, se evidencio:

la cuenta, respecto las controversias

"'I:"" C) Mo

] IC} Tiso De Accidn

[0} Cusntia Inicial

] |C} Demandante

Proceso Judidal D= La Demanda =) Eutaca Acnumf
gulivo §
i 201300482 | REPARACION DIRECTA 200000 00,00 | ANA CECILIA JEREZ ¥ OTROS PRIJESAS
MIGUEL ANTONIO PEE & QUIROGA ¥ PRLUEBAS ¥ LA ESPERA
2 201100702 - REPARACIKON CHRECTA S84 TOODDCR0 OTROS DE DICTAMEN PERIC AL

SEGUNDO LEONIOAS ARTA CRUT Y

3] 20MBN0ET1 | REPARACION DIRESTA t 80T 155.80500 | ATAOS ETAFRA PRUEBAS
| PATRICIA CAMACHD CARDENAS ¥
- 2 20160645 | REPARACION DIRECTA 500 420 000,00 [ OTROS ET&28 PRLUIERAS
MARIA ATUCENA FORRAS GALEAND ¥

51 2018030:7 | REPARACION DIRECTA a4 248 28 00 | OTROS SEXTENCIA A FAVOR
NJLIDAD Y
REESTABLECIMIENTD O

&1 201E0C0226 | DERFCHS _AE0000002 00 | BANDRA MAGALY VACA CLARTE SEMTENDIA

T 201800255

REPARACION DIRECTA

283 S00 200,02

LUIS ANGEL RUF

SENTENCLAJUDIC 1AL

MULIDAD Y
REESTABLECIWMENTC DE

ALEGATIS DE

1% 20140063

AEPARACION CIRECTA

B2 1811.620,00

| 8 201700208 | DERECHO 330 000.050.00 | JOSE ALFREOD ESMERA. HUATADD SOMNCLUSION
8] 201700756 | REPAMACKIN DIRCCTA 331 BES.C0ZC0 | DIEGO FERNANDG TELLEZ LINARES SENTENCIA
LLAMAMIENTO EN
10| 200 T0LN | REPARACICN DIRECTA 344 £00000.0C | EMILDA PEREZ GONZALEZ | GARANTIA
11 200702154 | REPARACION DIRECTA S17.090 500,00 | GLADYS AMPARG OU NTERD VARGAS PRLESAS
MARTHA LUCIA OROZCE VINASED Y
12 | JMTO0ETD | REPARACION DIRECTA | T27 356 302 00 OTROS PRUEBAS
| NJIDADY
| REETABLECBUENTD 3= I
15 2,018E+10 | DERECHO S00 000 000 OC | ALFONSD PRADA BECERAA SENTENCIA
FRANCELING VELAMT LS QUIRDZ ¥
14| 201700252 | REPARACION DIRECTA, 125, 273.000,00 | ATROS MRUEBAS
15 20°8E+1D0 | REPARACION DIRECTA S3E 365 97200 | DIONISA FONTECHA ¥ OTROS ! PRJESAS
18] 20180096 | REPARACKON DIRESTA 743 304.400.00 | ANYI YOHANA RCMERC PACT PRUEAAS
ir 20180041 | OADINARIO LARORAL - | ELVER ABALINZA BENTENS LA
18 20780015 | CRIMMARIO LARCIAL - | ECELBERTO ROCGUET FONTECHA SENTENCIA
ALEGATOS DE

AMGELA LILIAMA RIVEIA LIZZANC

SONCLUSION

20 20180082

REPARACION DIRESTA

D92 820.805 00

ANS BRICEIDA QUIRDGA TRASLAVIA A

PRUZBEAS

21| 20750028 | RETARACION DIFCCTS 333 445 #00.00 | JESUS EDUARDD GLTEERREZ AQIAS PRUESAS
22 2218006 | ORDINARKD LARCHRAL - | ECCEHOMO BARROSA SERTEMCIA
| 22 2020027 | DRCINARIC LABDRAL 0000000 00 | SEGUNDO ALCIDES BERMUTEE SENTENGIA
CONTRA GOBERKACION 25
Iz _JATES | SMPLE MULIDAD - | SANTANDER ESTAMPILLAS APELACION
| HERIBERTO PEA ' LA PFZ Y OTROS
] 20020042 | REPARACION CIRECTA 570,000 000 00 | ¥ JENNIFER ANDRES PEA A QUITIAN | PRUCEAS
26 | 200150172 | RESARACION DIRECTS, 38 003 200 C | MAFTHA ANYULI CSFINS ¥ OTAOS FRALCESS
7| 29012900 | ACCKON CONTRACTUAL 45 000.000,00 | EDEPSA SOLUC INES AMBIENTALES BEATENGIA
20| FIE000D11 | ORIINARID LARORAL - | BALYADOR BARRERRA ARIZA HEMTEMDIA
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Cn{_l:q Lﬂ:ﬂ ﬁdﬂﬁ D Aecl Sy IDLE' E:Ezﬂ;':ﬂal (C:) Damandanta () Estado Actual
| Cutivo — T == -
| LEYDE JOHANA MILLARES QLEROQCGE Y LLAMAMIEMTD EN
28 200105 | REPARACHIN DIRECTA E83.061 000,00 | QTROS R GARANTIA
| ! MARLA PALLA SANTAMARLA TRASLAVIA LLAMAMIEMTO EN
30| 2022405 | REFARACHIN DIRECTA TH0.618.337.00 | A — = GARANTIA

Fuente: formato_202401_f15a_agr

Adicionalmente, en notas a los estados financieros se lee:
<<[...]26.3. Revelaciones generales:

* [as pretensiones de las acciones de reparacion directa ascienden a
£15.114.819,539

Esta situacion no se ve reflejada en los estados financieros donde se hace necesario
iniciar con el calculo de fa provision contable de los procesos judiciales en
concordancia con el riesgo. De igual forma se recomienda mantener una defensa
contundente en aras de mantener la integridad del patrimonio del Hospital
(Resolucion 353 de 2016 agencia nacional juridica del estado- provisiones de litigios.
Resolucion 310 de 2017 cuentas para la provision empresas segtin resolucion 414)
[..]>=>

Lo anterior se relaciona, a lo descrito en el hallazgo No.6 de la auditoria a la
vigencia 2022 segun Informe Final Auditoria Financiera y de Gestion No.0010
de marzo 21 de 2024,

CAUSA:

Omisién de la ejecucion de procedimientos acordes a la norma. La falencia es
reiterativa respecto a la auditoria anterior, por lo tanto, en el plan de
mejoramiento las acciones adoptadas por la entidad son ineficientes para
subsanar los hallazgos establecidos por el ente de control.

EFECTO:

Posible incumplimiento de las disposiciones generales que genera
incertidumbre en las cifras del pasivo al cierre de la vigencia fiscal.

En atencién a lo anterior, el equipo auditor configura como observacion
administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL:

‘Respecto a los procesos judiciales, en los estados financieros las pretensiones se
reflefan, de manera informativa, en las cuentas de orden con corte a 31 de diciembre
de 2023 por valor de $15.114.919.539. Con relacidn a la provision contable de los
procesos judiciales, el registro se realiza de acuerdo con la calificacion del riesgo
emitida por el area juridica como responsable de la defensa judicial de la entidad.
Fara ef cierre de la vigencia 2023, &l resultado fue cero (0) provisiones, por lo tanto,
no se realizo la provision contable.

Se debe aclarar que este hallazgo se encuentra en plan de mejoramiento vigente
resultado de la auditoria de la vigencia 2022, realizada en el mes de febrero de 2024,
el cual fue adoptado en marzo de 2024, debidamente avalado por la Contraloria.
Como evidencia se presenta;

Hallazo & Anexo 01 COMITE SOSTENIBILIDAD.
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De acuerdo a lo snunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presente
hallazgo”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Respecto los argumentos presentados en réplica, la entidad informa que
<<f  JPara el cierre de la vigencia 2023, el resultado fue cero (0) provisiones, por lo
tanto, no se realizé Ia provision contablef...]>>, sin embargo, el documento
aportado como evidencia “Acta No.002 de Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable y Financiera del 5 de abril de 2024", no corresponde al analisis realizado
por los responsables, proceso por proceso, para determinar un resultado de
cero (0) de la pravision. Y, por el contrario, la Dra. Nidia Yaneth Moreno
coordinadora del area juridica de la institucion en el numeral 5 de la
mencionada acta, punto “Proposiciones y varios”, solicita que se realice la
provision contable equivalente a 20 salarios minimos mensuales legales
vigentes, sin ofrecer un mayor analisis.

Como resultado, se CONFIRMA en hallazgo administrativo para realizar
control, seguimiento y evaluacion; acorde al nueve plan de mejoramiento a
presentar por €l representante legal del sujeto de control conforme la
Resolucion No. 000232 de marzo 18 de 2021, modificada por la Resolucion
No.00074 de 31 de enerc de 2022.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AU DITORIA No.07
FALTA DE CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS QUE
CONFORMAN EL INFORME DE OPERACIONES RECIPROCAS

CRITERIO:

Ley 1314 de 2009, “por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptadas en Colombia,
se senalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigifar su cumplimiento”, art. 3,

Resolucion No 414 de 08 de septiembre de 2014, "por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para entidades de

gobierno y se dictan otras disposiciones”, que resuelve:

<< [ JARTICULQ 1. Incorparar, como parte integrante def Régimen de Contabilidad
FPuablica, el Marco Conceptual y las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos, dispuestos en el anexo de Ia
presente resolucion. ._[._J>>

Resolucién 193 del 05 de mayo de 2016, "por fa cual se incorpora, en los
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento
para la evaluacion del confrof interno contable”, que dispone:

<< [.,.]J3.2 Elementos y actividades de control interno para gestionar el riesgo
contable... {...)

3.2.14 Analisis, verificacidn v conciliacion de informacian

Debe realizarse permanenternente el analisis de la informacién contable registrada
en las diferentes subcuentas, a fin de confrastarla y ajustaria, si a ello hubiere lugar,
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con las fuentes de datos que provienen de aquellas dependencias que generan
informacion relativa a bancos, inversiones, ndmina, rentas o cuentas por cobrar,
deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros.

De igual forma, deben adelantarse cruces de informacion con fuentes externas,
acudiendo a herramientas tales como la conciliacidn trimestral de saldos de
operaciones reciprocas con las diferentes entidades con las cuales se efectuan
fransacciones con o sin sifuacion de fondos, o la circularizacién con deudores y
acreedores [.. J>>

Y demas normas vigentes y concordantes.

CONDICION:

Al revisar el cumplimiento por parte del sujeto de control, de lo establecido por
la C.G.N., en relacion a la conciliacion de los saldos reportados en el informe
de operaciones reciprocas a diciembre 31 del 2023; mediante comprobacion
de muestra selectiva de las entidades informadas y sus respectivos saldos, se
encontraron diferencias significativas entre las cifras reportadas, indicando
una posible falta de conciliacién en los saldos a reportar y con ello la
contravencion de la norma contable, como se evidencia en el siguiente cuadro;

TTRERGEaE - =
B e oo
El-AD-02 4134,11.3888 B33 3] 3 etdbih |
IMFORMERION CONTARLE FUBLIES - EONVENGENGIA IRFGRMAGIIN Ca TASLE PUNLICA - COMVIRGINGE, e |
BGAD VELOH FALGR I T i TALOH VALGE HD
oooio | MOMBRE | BMTIME CORRENTE | CORRIENTE | £0DKIG e CCRRIENTE | commesTe
- Fepafl | [Pese) LT (anco} Faaay] o
1 e 1. B
REGUNEDE N San EGTOEGE | HODMTAL -
EFECTIVD 115853500 - UL Rt NECIDHAL OE AT TR
[EEFRT] :}ED'C“:' LR E’:{"’m'w 1B BT CIE LD - :EJ;W =TT 41217 BEE B0
LNMDADES DZ | SANTANDER GTRAE HOSIEAL s
CONERND FARVE | Sapmrenokclas | nroinesl op HaTG0E 30
| 5 uFLEZ
TEEEIIG - - - &
FATTUTG
AFORTES
sigap [ EaATEe AL LULOMERND - | t2sed a0 | HOREGIETRR - LTS EDO.ID
- O NERESTAR
FAMLIAR JGHE. fr——
SAR - TR
APOMTES AL G l'c'n:rsnrr.m,-: e
sipapz [ ERON HACKINAL O Amarnmo | 410400 | SIna b 7 R0 1 16 BD02D
AERERDEAE - EGIhAL OF
BER WBLEZ
GudTs G o SRR
s1m02 | AscaLzagion | CERWTRALD 1313406600 | MO ADGISTRS. 12 s
x ADDITAJE QEHERM. DE Ls Lo i
i HEFLITA
WRUEETG
[ TV Bt :GTE?“'. g STZAITON | T A TR STEATIAE
AT ONOTONES
Pl IMPUESTO SORSE | L3556 . E 4 £
f ke 2 - ELBERMGIIOE | HosmTaL
51500 W : 5 o £ =iz
Tk AT g VELEZ 1S 0T AIE5S | AvEEab | o) weRabD HEGKINAL O 1) AT RECEE
maLcn PLaLIZD VELEZ

Fuente: Equipo Auditor

Se toma como incorreccion el valor de $73.125.061,90 correspondiente a la
sumatoria de las diferencias presentadas en las cuentas que conforman la
muestra seleccionada.

CAUSA:

Falencias en el procedimiento de circularizacién de los saldos de operaciones
reciprocas. Deficiencias en los procesos y procedimientos, fuentes de
recoleccion de informacion interna y externa.

EFECTO:

Subestimacion o sobreestimacion generada por la no conciliacién de los
valores, la diferencia presentada en los saldos referidos afecta la mencionada
consclidacion al no tener certeza sobre los mismos y por tanto genera la
incertidumbre en las cifras reportadas en los Estados Financieros.
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Por lo descrito anteriormente se establece una observacidn de tipo
administrativo.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL.:

“Se acepta la observacion y de confirmarse el hallazgo, se plasmara una accion de
mejora que nos permita subsanar la causa del problema”.

CONCLUSION GRUPO AUDITOR:

En réplica, la entidad acepta la falencia descrita por el equipo auditor, en
consecuencia, se CONFIRMA como hallazgo administrativo para realizar
confrol, seguimiento y evaluacion; acorde al nuevo plan de mejoramiento a
presentar por el representante legal del sujetc de control conforme la
Resolucion No.000232 de marzo 18 de 2021, modificada por la Resolucién
No.00074 de 31 de enero de 2022.

HALLAZGOS PRESUPUESTALES:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No:8

BAJO RECAUDO DE LA RECUPERACION DE CARTERA A PESAR DE
QUE DURANTE LA VIGENCIA LA ENTIDAD SUSCRIBIO UN CONTRATO
PARA  ADELANTAR ACCIONES RELACIONADAS CON LA
RECUPERACION DE CARTERA MOROSA DESDE EL 1 DE ENERO DE
2023 HASTA 31 DE MARZO DE 2024

CRITERIO;

Articulo 2 de la ley 1066 de 2006. "Por la cual se dictan normas para la
normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones

CONDICION:

Se realizo la verificacion al presupuesto de ingresos y se observo que adiciona
recursos de vgencia anterior recuperacion de cartera por valor de
$4.296.566,499 y contablemente registra en libros a 31 de diciembre del 2023
deudores por valor de $15.075.268.152, observandose la baja gestion del
recaudo, lo que hacen evidente que la ESE realizd una gestion ineficiente e
inoportuna de recaudo de la cartera publica morosa, lo cual representa un
riesgo toda vez que su acumulacién actia en detrimento de los fines del
Estado.

Sobre todo, cuando la ESE, suscribid un contrato para adelantar acciones
relacionadas con la recuperacion de cariera morosa desde el 1 de enero de

2023 hasta 31 de marzo de 2024, con el objeto de “prestacién de servicios
profesionales para adefamtar acciones refacionadas con la recuperacion de cartera
moarosa mayor a 180 dias por prestacion de servicios de salud de la E.5.E Hospital

Regional de Vélez-Santander”, que inicid el 1 de enero de 2023 v finalizo el 31
de marzo de 2024,

CAUSA;:

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7) 6306415 Bucaramanga Colombia
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Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo de los recursos y de alertas
e informes que permitan gestionar el cobro de la cartera.

EFECTO:

Perdida de ingresos potenciales que conllevan a la disminucion del flujo de
efectivo, posible incumplimiento de los pagos a los proveedores y acreedores.
Deterioro de la cartera.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL.:

‘La cartera radicada a 31 de diciembre asciende a la suma de $15.075,268.152
donde el 22% se ubica en la edad menor a 60 dias con un valor de $3.330.414.781,
el 39% corresponde a la edad de 61 a 360 dias por valor de $5.898.854.909 v la
cartera mayor a 360 representa ef 39% de la cartera que asciende a $§5.845.998.462
de la cual el 55% corresponde a cartera de EPS en liquidacion por valor de
$3.197.177.774, frente a esta situacion se ha presentado de manera oportuna la
facturacion en acreencias esperando el reconocimiento de las mismas por parte del proceso
de fiquidacion.

CONCEPTO : 2023 %Part. ]
Menor a 60 dias - 3.330.414.781 22% |
De 61 a 360 dias 5.898.654.808 35% i
Mayor a 360 dias 5.645 008462 38%
Total, Cartera por venta de servicios $ 15.075.268.152 |

Adicionalmente, es importante aclarar que dentro de esta cartera se encuenira
$1.598.185.503, correspondientes a pagos pendientes por aplicar que las EAPB no
reportaron o legalizaron los pagos con facturas en el mismo mes del pago, por esta
razén no fue posible su aplicacidn en la cartera, a pesar de que los recursos ya han
ingresado ala E.S.E.

Al hacer un analisis se puede concluir que el valor de la cartera definitiva, sobre la
cual se pueden adelantar gestiones juridicas y prejuridicas es de $10.279.904 875,
toda vez que la cartera que se encuentra en proceso de liguidacion se presentaron
las gcreencias oportunas de acuerdo a los lineamientos emitidos por los Agentes
Liguidadores y debemos esperar que este determine si las reconoce o no, y en base
a esto recurrir al recurso de reposicion y los pagos por aplicar son recursos que ya
ingresaron a la E.5.E pero que a pesar de las solicitudes de aplicacidn y/o legalizacion
de pago no fueron legalizadas en el mismo mes por las EAFB.

DETALLE VALOR
CARTERA 31/12/2023 515.075.268.152
EAPR en liquidacian $3AGTATTIT
Pagos por aplicar $1.598.185.503
Saldo cartera $10.279.904.875

Durante e! afip fiscal 2023, efectivamente se suscribe conirato con la Firma de
abogados JAC JURIDICOS ASESORES Y CONSULTORES 5.A.5, para adelantar
acciones relacionadas con la recuperacion de cartera morasa mayor a 180 dias por
prestacion de servicios de salud, porio cual, se hace entrega de cartera mayor a 180
dias de Nueva EPS para iniciar cobro juridico teniendo en cuenta que es la EAPB
mas representativa en la cartera de la E.5.E Hospital Regional de Vélez.

La E.5.E realiza conciliacion de carfera mediante las actas No. 32722 y 32723 con
fecha 15 de diciembre de 2023, por valor de MIL TRESCIENTOS QUINCE
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MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
VEINTICINCO PESOS M/CTE ($1.315.779.725) para pago en el mes de diciembre
de 2023. Sin embargo, NUEVA EPS incumple y el recurso pactado se recibe en la
cuenta bancaria del Hospital hasta dia 02 de enero de 2024.

Asl mismo, se suscribid acuerdo de pago con la Secrefaria de Salud de Santander
por valor de $299.930.430, para pago en el mes de diciembre. Sin embargo, Ia
Secretaria también incumple el acuerdo y realiza el pago en el mes de febrero de
2024.

Estos incumplimientos sin duda alguna afectaron el recaudo de la vigencia 2023. A
pesar de esfo el recaudo para la vigencia en estudio asciende a la suma de
$17.203.099.693, logrando superar el recaudo de vigencia 2022. Esto, como
resultado de las gestiones adelantadas para el cobro y recaudo de la cartera por parte
de la E.S.E Hospital Regional de Vélez, toda vez que se realizo la notificacion de los
estados de cartera actualizados a cada una de las entidades responsables de pago,
se dio respuesta a las solicifudes de estados de cartera y se realizé mensualmente la
solicitud de refacidn de facturas correspondiente a pagos por identificar con copia a
los entes de control como lo son Procuraduria y Superintendencia Nacional de Salud.
Ademas, se realizd:

Cobro pre jurfdico.

Cobro mediante circularizacion.

Participacion en las mesas de saneamiento bajo la Circular 030, lo que permitio tener
acercamiento trimsstralmente con la EAPB permitiendo establecer compromisos de
pago y compromisos de depuracion de cartera.

Farticipacion en las mesas de conciliacion extrajudicial organizadas por la
Superintendencia Nacional de Salud.

Participacion en les mesas de frabajo programadas por la Supersalud.

Participacion en mesas de trabajo programadas por algunas EAPE.

Entendiendo que es de gran importancia para el drea de cartera de la E.S.E Hospital
Regional de Vélez, estar en permanente contacto con cada una de las Entidades
Responsables de pago, flogrando una adecuada conciliacién de cartera y
garantizando un adecuado y oportuno flujo de recursos para la E.S.E. Dando
cumplimiento a lo establecido en la ley 1797 del 13 de julio de 2016 art. 9 “Las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, las Entidades Promotoras de Salud
del Régimen Subsidiado y del Contributive, independientemente ds su naturaleza
Juridica, el Fosyga o la entidad que haga sus veces y fas entidades territoriales,
cuando corresponda, deberan depurar y conciliar permanentemente las cuentas por
cobrar y por pagar entre elias, y efectuar ef respectivo saneamiento contable de sus
estados financieros.” Lo cual nos permifio realizar algunos acuerdos de pago y
compromisos de depuraciones de cartera con algunas EAFB,

Como evidencia se presenta.
Hallazgo_08_Anexo 01_Actas_NuevaEPS_Secreataria_Salud.

De acuerdo a lo enunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presente
hallazgo”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Se verificé la respuesta enviada por la administracion de la E.S.E. donde se
esbozan las diferentes gestiones que se han realizado para la recuperacion de
cartera; sin embargo, resultan insuficientes ya que en ellas no se evidencian
las gestiones realizadas por el contratista en ejecucion del contrato de objeto
‘prestacion de servicios profesionales para adelantar acciones relacionadas con la
recuperacion de cartera morosa mayor a 180 dias por prestacién de servicios de salud
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de la E.S.E. Hospital Regional de Vélez-Santander”. Por lo tanto, se confirma la
observacion administrativa como hallazgo, para que sea incluido en el plan de
mejoramiento al cual se le hara el respectivo seguimiento.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No: 9

NO ESTA PRESUPUESTANDO EL 5%

HOSPITALARIO.

CRITERIO:

Art. 189 de la ley 100 de 1993. Art. 1 v 9 del decreto 1769 de 1994

CONDICION:

PARA MANTENIMIENTO

En la vigencia 2023 se observo que la administracion presupuesto recursos
por valor de $1.387.415.860 para mantenimiento hospitalario que corresponde

al 47% del

establecido en la norma dado gue debe presupuestar el 5%.

presupuesto definitivo $29.327.374.417 contraviniendo lo

Rubro

PRESUPUESTO

Inicial

| Adiciones | Créditos |

Actual

Rubros del afno 2023

2.1.2.02.01.003.08

Suministros y
reposicion de
equipos por
mantenimiento
Administrativo

§3.000.000

52.470.000

145.470.000

2.4501.02.06

Suministros v
reposicion de
equipos por
mantenimiento
Operativo

336.550.000

2.4.502.08.08

Servicios
Mantenimiento
| C' it

| Operative

TOTAL

144.300.718

8.433.500

480.284 218

427.000.000

316.228.142

8.433.500

751.661.642

1.387.415.860

Fuente: Ejecucién presupuestal de gastos SIA CONTRALORIA

CAUSA:

Deficiencias en la etapa de planificacion del presupuesto

EFECTO:

Posible deterioro en la infraestructura y mantenimiento hospitalario

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL:

‘La E.S.E Hospital Regional de Vélez durante la vigencia 2023, registrd la siguiente
informacion respecto al presupuesto v la asignacion del monto de recursos de
mantenimiento hospitalario para la vigencia 2023:

Cuenta Presupuestal

PRESUPUESTO GASTOS 2023 |

nicial |

Definitivo
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2 TOTAL, PRESUPUESTO DE GASTOS 18,564,437,000 | 29,327,374,417
3149020100306 Sumj.mlsfms. V¥ Feposicion de equipos por mantenimienta 93,000,000 145,470,000
Administrafivo ‘
2.1.2.02.02 008.68 | Senicios Manfenimianto Administrafivo 71.700.000 ) 13£.200.000
ga5010305 | SUminsiosy reposicion de equipos oor mantenimisno | uue con ol yo0 54 913
- _Opsram.ro : _ o
245020808 Servicios Mamtanimiento Opemlrm i 427,000,000 9 751,561,642
TOTAL, RECURSOS MANTENIMIENTO HGSFHTALAR!D _ E?&,EEE]',UDG'_ 1_,521 515,860

Fuente: E_Je:ur.bnn de gastos SIA Contraloria vigencia 2023

Teniendo en cuenta el cuadro anterior, se puede observar que, en el informe
preliminar de auditoria, se esta omitiendo el registro de la cuenta presupuestal cddigo
2.1.2.02.02008.08 denominada Servicios Mantenimiento Administrativo, que hace
parte del mantenimiento hospitalario.

Asi las cosas, se dztalla el valor efectivamente asignado a las cuentas de presupuesto
relacionadas con gastos de mantenimiento hospitalario, con lo que se evidencia que,
en la siguiente tabla, que efectivamente se prasupuesta el minima del 5%, tanto en a/
presupuesto inicial, como en el presupuesto definitivo de la vigencia 2023

N.? PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
FEERUBUESTO 2023 INICIAL DEFINITIVO
1 | Presupuesto Gastos 2023 18.564.437.000 29.327.374.417 |
| 2 |Valor para presupuestar correspondiente -
l al 5% 028.221.850 1.466.368.721
3 |Valor recursos presupuestados para
mantenimientc haspitalario vigencia 2023 528,250,000 1.521.615.880
4 | Diferencia entre el valor
presupuestado para mantenimiento
[(2) Vs Vi el 5% (3) _ 28.150| 55.247.139

Oe acuerdo a fo enunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presenie
haflazgo.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Se verifico la respuesta enviada por la administracién y se pudo corroborar que
efectivamente presupuesto para mantenimiento hospitalario el 5%, por lo
tanto, la observecion administrativa se desvirtda.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON POSIBLE INSIDENCIA
DISCIPLINARIA No:10

POR EL RUBRO MANTENIMIENTO HOSPITALARIO ESTA CANCELANDO
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS Y
LLANTAS PARA LOS VEHICULOS DE LA E.S.E.

CRITERIO:

Capitulo 8 Instituciones publicas prestadoras de servicios de salud seccion
1Infraestructura hospitalaria decreto 780 de 2016.

Decreto 17639 de 1994.

CONDICION:

Gobernacion de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www . contraloriasanlander.gov, co



CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

Cédigo: RECF-41-05

| . CONTRALORIA

GENERAL DE Proceso Gestidon de Control Fiscal

Version: 05-24
Fecha: 22 — 02 - 2024

- de |
\¥ i SANTANDER | Modelo de Informe AFG

Auditoria Financiera y de Gestion Pé&gina 43 de 54

Se realizd la verificacion de los pagos efectuados por concepto de
mantenimiento hospitalario y se observéd que realizé pagos por valor de
$112.389.314, por concepto de mantenimiento preventivo y correctivo y
suministro de llantas para los vehiculos de la ESE, (ambulancias y camioneta)
contraviniendo lo establecido en la norma. Debido a que en el Capitulo 8
Instituciones plblicas prestadoras de servicios de salud - Seccion 1.
Infragstructura Hospitalaria del Decreto 780 de 2016, no incluye el
mantenimiento del equipo automotor.

CAUSA:

Falta de capacitacion y desconocimiento de la norma.

EFECTO:

Uso ineficiente de los recursos.

TIPO DE OBSE
Presunto(s) Responsable(s) | 1 SERVACION

e =0 P F S
MARIA FERNANA RODRIGUEZ. Jefe de Presupuesto X
EDURNE GARZON ARENAS o .
| Ex Gerente 5
Cuantia;
D: Disciplinario  P: Panal F- Fiscal S: Sancienatorio =

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL:

‘Atendiendo la norma referida en la observacion encontramos que el Decreto 780 de
2016, Capitulo 8 - Instituciones plblicas prestadoras de servicios de salud, refiere:

» Articulo 2.5.3.8.1.1 “... Ambito de aplicacion. Los siguientes articulos tienen
por objeto regular los componentes y criterios basicos para la asignacion y
ufilizacion de los recursos financieros, 5% del presupuesto total, destinados al
mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion hospitalaria en los
hospitales publicos, y en los privados en los cuales el valor de los contratos
con la Nacion o con las entidades territoriales representen més del treinta por
ciento {30%) de sus ingresos totales...”

En este articulado se define el ambito de aplicacion para la asignacion y
utilizacion de los recursos de mantenimiento hospitalario, donde refieren que
son destinados para la dotacion hospitalaria, entre ofros. Para el caso que nos
ocupa, los vehiculos al servicio de la E.S5.E. Hospital Regional de Vélez,
especificamente las Ambulancias, hacen parte de la dotacion requerida para
la prestacion directa de servicios de salud, méds cuando la entidad tiene
habilitado el servicio de transporte asisfencial medicalizado, como Institucion
Frestadora de Servicios de mediana complejidad.

Articulo 2.5.3.8.1.4: ".__Deal equipo industrial de uso hospitalario. Hacen parte
del equipo industrial de uso hospitalario, las planias eléctricas, los equipos de
lavanderia y cocina, las calderas, las bombas de agua, las autoclaves, el
equipo de seguridad, el de refrigeracion y aire acondicionado v aguelios

'\:."
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equipos relacionados con servicios de apoyo hospitafario...”

Atendiendo lo referido en este articulo, se puede decir que las ambulancias
son vefticuios que prestan servicios de apoyo hospitalario dentro del proceso
de traslado asistencial medicalizado, referencia y contramreferencia de
pacientes, entre instituciones hospitalarias.
ta E S.E Hospital Regional de Vélez realizd la planeacion y ejecucion del
presupuesto de la vigencia 2023, acatando la normativa, presupuestando el 5% de
los recursos del tofal del presupuesto aprobado.

Adicionalmente, la distribucion de los recursos dentro del presupuesto se realizé
teniendo en cuenta la Guia Practica para la Gestion de FPlanes de Mantenimiento
Hospitalario publicada por algunos entes territoriales como la Gobernacion de
Boyaca, (a Gobernacion de Cundinamarca, entre otros, donde refieren que dentro de
fa clasificacion def equipo industrial de uso hospitalario se registran como otros
equipos las ambulancias, camionetas y motos:

Lo -"i (LS AT
[ ETR Prarrare
GUIA PRACTICA DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO
DIRECCION DE IMNSPFECCION, VIGILAMCIA ¥
COMTROL
SECRETARIA DE SALUD
GOBERMACION DE CUNDINAMARCA 2024

Fuente. Documento Guia Préctica de Mantenimiento Hospitalario 2024.06.28
Como evidencia se presenta:
Hallazgo_10_Anexo 01_Guia_Mantenimiento_Hospitalario.

De acuerdo a lo enunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presente
hallazgo.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Se verificd la respuesta enviada por la administracién de la ESE y de acuerdo
a lo planteamientos establecidos en ninguno de los apartes logra desvirtuar la
observacion disciplinaria, igualmente envia un guia de mantenimiento
hospitalaric del gobernacidén de Cundinamarca guia que es de la vigencia
2024 y el periodo que se esta evaluado es la vigencia del 2023, por lo tanto
los argumentos planteados no son suficientes para desvirtuar la observacion
administrativa, por lo tanto, se convalida como hallazgo disciplinario el cual
sera trasladado a la entidad competente, quien se encargara de confirmar o
desvirtuar el hallazgo.

|
Presunto(s) Responsable(s) ! DT Fl'ﬂ [;E P‘I[ALI;AITSGS |
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MARIA FERNANA RODRIGUEZ. Jefe de Pre;u-puesto b _
EDURNE GARZON ARENAS, Ex Gerente X
Cuantia: |
D: Disciplinaric  P: Penal F: Fiscal &: Sancionatorio

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No:11

NO CANCELA EL TOTAL DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
VIGENCIA 2022.

CRITERIO:

Art. 10 decreto 4836 del 2011, Ley 87 de 1993, en su articulo 2° literal g,
garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

CONDICION:

Mediante resolucion 087 del 30 de diciembre del 2022 se constituyeron las
cuentas por pagar por valor de $111.248.159, de las cuales se cancelaron de
acuerdo al formato 202401_f11 § 89.363.002, quedando un saldo por pagar
de $21.885.157, los cuales se redujeron mediante acuerdo 023 del 29 de
noviembre del 2023 $2.663.410 mediante una nota crédito a favor de la ESE,
quedando un saldo por pagar de solo $ 19.221.747. que corresponden a pago
de prestaciones sociales (Vacaciones).

CAUSA:

Deficiente planificacion del presupuesto
EFECTO:

Incremento de los pasivos de la entidad.
RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

‘Las cuentas por pagar de la vigencia 2022, como bien lo refiere la observacion, solo se
registran por concepto de aproplacion de vacaciones de los empleos de la planta de personal
de la entidad; recursos que no pudieron ser cancelados durante la vigencia 2023 dado que los
funcionarios no tuvieron la posibilidad de disfrutar todos los periodos de vacaciones apropiados.

Adicionalmente, en atencion a lo definido en la Directiva Fresidencial N*® 008 de 2022 de facha
17 de septiembre de 2022, especificaments lo referido en el numeral: *... 2. AUSTERIDAD EN
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION, 2.1. PROHIBICION DE INDEMNIZACION
DE VACACIONES...", la E.S.E. Hospital Regional de Vélsz no realizd indemnizacion de
vacaciones a ningdn funcionario de la planta de personal, motivo por el cual las apropiaciones
han venido siendo afectadas, solo con el disfrute de esta prestacion.

Con respecto a lo referido en el informe como: "CAUSA. Deficiente planificacion dsl
presupuesto”, al realizar las apropiaciones de manera mensual se garantiza la
adecuada ejecucion del presupuesto de cada vigencia.
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En lo referido en el informe como: “EFECTO: Incrementoc de los pasivos de la
Entidad”. al cierre de la vigencia 2023 la E.S.E. cuenta con el flujo de efectivo
suficiente para garantizar el pago total de los pasivos registrados; por lo tanto, y como
se refiere anteriormente, las razones para el no pago de esas cuentas por pagar son
diferentes a falta de respaldo o flujo de efectivo.

Como evidencia se presenta:

Hallazgo_11_Anexo 01_Directiva_Presidencial_08_17092022.
Hallazgo_11_Anexo 02_CIRCULAR 108 PARAMETROS PPTO 2024.

De acuerdo a lo enunciado, se solicita respetuosamente desvirtuar el presente
hallazgo”.
CONCLUSION SUJETO DE CONTROL.:

El equipo auditor verifico la respuesta enviada por la administracion y no la
acepta dado que la norma es muy clara en cuanto a la constitucion de las
cuentas por pagar y su cancelacion en el periodo siguiente, por lo tanto, no se
acepta la replica y se convalida la observacién en hallazgo administrativo.
Igualmente, la norma establece que si no se cancelan dentro del periodo estas
feneces y se deben constituir como un pasivo por pagar vigencia expirada y
no lo registran.

HALLAZGO GESTION CONTRACTUAL:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.12

FALTA DE PUBLICACION DE INFORMACION EN LAS PLATAFORMAS
SIA OBSERVA.

CRITERIO:

La informacién cue se debe reportar en el SIA Contraloria y SIA Observa, se
da en cumplimiento de |la Resolucién No.000005, en la cual se establece la
rendicion de cuentas a través de las formas tecnologicas y se reglamenta los
métodos, forma de rendir las cuentas y otras disposiciones;”, norma que refiere
en su “ARTICULO 8. SISTEMA DE RENDICION ELECTRONICO DE LA
CUENTA, INFORME Y OTRO. SIA CONTRALORIAS Y SIA OBSERVA. Son
las herramientas tecnolégicas establecidas como canal institucional por la
Contraloria General de Santander para que los representanies legales de las
entidades sujetas de control y vigilancia de la Contraloeria General de
Santander rindan la cuenta presenten informes”.

En el capitulo |V estipula la presentacién, forma y periodo de la rendicion de la
cuenta, Capitulo V, Capitulo VI.

ARTICULO 34. INFORMACION POR CARGAR. Las entidades vigiladas por
la Contraloria General de Santander deberan cumplir con el cargue oportuno
de la informacidon basica (con la cual gqueda registrado el contrato en el
aplicativo) y de los documentos de legalidad requeridos por el aplicativo en la
ficha informacion contrato documentos de legalidad anexados.”.
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Asi mismo en su articulo 36 paragrafo Primero: “Cuando los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas
por los Sujetos y puntos de Control se encuentran incompletos o presentan
inconsistencias, la Contraloria General de Santander, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar, solicitara las explicaciones de inobservancias
presentadas al funcionario responsable de rendir la cuenta, quien contara con
el plazo sefialado por el érgano de control para efectuar los ajustes necesarios
en el sistema...”

CONDICION:

Tras revisar la plataforma SIA OBSERVA, el contrato No. 35-2023, presentd
una calificacion de 37,5% en el control de legalidad donde no se evidencian
informes de contratista, informes de supervision, péliza y aprobacion de esta,
ni acta de recibo final o acta de liquidacion.
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el contrato No. 39-2023, presentd una calificacion de 37.5% en el control de
legalidad donde no se evidencian informes de contratista, informes de

supervision, péliza y aprobacién de esta, ni acta de recibo final o acta de
liguidacion.
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el contrato No. 40-2023, presentd una calificacion de 75% en el control de
legalidad donde no se evidencian informes de contratista, informes de
supervision, pdliza y su aprobaciéon de esta, ni acta de recibo final o acta de
liquidacion.
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Sin embargo, se requiric a la ESE Hospital Regional de Vélez adjuntar los
expedientes completos de la muestra contractual donde se pudo verificar la
existencia de los documentos pendientes por cargar en la plataforma y se pudo
realizar el proceso auditor.

Por lo anterior, se configura una Observacion administrativa para que sea
incluida en un plan de mejoramiento.

CAUSA:

Debilidades en el proceso de rendicion de la informacion; fallas en la
oportunidad de publicidad de documentos del proceso contractual
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Procedimientos inadecuados y debilidades de control que no permitieron
advertir oportunamente el problema en el diligenciamiento, rendicion y cargue
completo de documentos en el SIA_OBSERVA, por parte de los responsables
en las diferentes dependencias de la administracion.

Omision de los deberes legales de los servidores publicos responsables de
cumplir las disposiciones legales, y la vulneracion de los principios que rigen
la contratacion estatal como el de publicidad que se deriva del principio de
transparencia.

EFECTO:

Dificultades en el desarrollo del proceso auditor para el control y vigilancia de
los recursos publicos.

Posibles sanciones por incumplimiento de disposiciones generales con la
generacion de registros incompletos que no garantizan el principio de
publicidad, a quienes se encuentran interesados en conocer todo lo
relacionado con la contratacion de la entidad.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL:

‘Revisada la informacion rendida por la ES.E. Hospital Regional de Vélez en la plataforma SIA
OBSERVA, ingresando con el usuario de la Entidad respecto &l control de legalidad, en cuanto &l
porcentgje de calificacion en los contratos referidos, en ef informe gensrado dasde la plataforma SIA
Observa se nos reporta un cumplimiento del 87.5%, asi:

CONTROL LEGALIDAD
conr | oD Tipg | MODALL | oengEp | CONT | FECHA | DOCUM | DOCUM | o oy | ety
RaTo | GO [VIGE | CONTR | oo | pap | Lele | RATO | TERM | ENTOS | EnTos | o NP | CRE
o | CONT | NCia | ATISTA | <2 i | CONTRA | SEFEP | VALO | NACID | REQUE | REPOR
RATO TACION R N | miDos | Tapos | ¥ )
|59311:|2M Manual 3
olof77 | 35 . Contrati | Régimen | de 202312 )
35402 | 2003 | 2% i:gg se|Espocal | Contatae E‘Eﬂ 1 g ?‘ SETEL AT
SAS o
ji 1801353
435 Manial |
clof7? | 38 DIAGNO | Contrati | Regimen | de 2023112
aotedy |20 | P sTic | sm Especial | Contratar Ei}gﬁ 131 : T| A8 Enals
MEDICA o '
L 5AS
- (900450 1
§17)
FUNDA
CION | Manual g |
col78 | 40- PARL | Conteai | Régimen | de 209310 »
oosar) (2022 | P8 | g sii. |Espesl | Cuntratas ;;;gt‘? 31 5 1 Bos ke
DESAR ién '
ROLLO |
SOCIAL [
SERVIR 1:

Fuente: Plataforma SIA Observa

Respecto a lo referido en la observacion relacionada con “..no se evidencian informes de
contratista, informes de supervision, pdliza y aprobaciones de esta, ni acta de recibido final o
acta de liquidacion...”, se verifica en la plataforma que los contratos 35-2023, 39-2023 y 40-
2023 si se regisiran los documentos de |as supervisiones, los informes del contratista, las actas
de terminacion y las actas de liquidacion.
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ta plataforma SiA OBSERVA ha tenido actualizaciones en lo trascurrido de la
presente vigencia, situacion que ha generado dificultades técnicas. Se han generado
por pate de la Conlraloria la inclusion de nuevos registros documentales, los cuales
antes no figuraban, tales como: RP ADICION, documento que ahora, obliga a
reportarse coma requisito, inclusive en contratos antiguos, generando un porcentaje
de incumplimiento a las entidades, entre otros.

Como evidencia se presenia:

Hallazgo _12_Anexo 01_Control legalidad_SIA_Observa.
Hallazgo_12_Anexo 02_Cto_035-2024_SIAObserva_Ficha_Tecnica.
Hallazgo_12_Anexo 03_Cto_39-2023 SIAObserva_Ficha_Tecnica.
Hallazgo 12_Anexo 04 _Clo_040-2023 SIAObserva_Ficha_Tecnica

De acuerdo a fo enunciado, se solicita respetuocsamente desvirtuar ¢! presente
hallazgo”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El sujeto de control incumplié con la Resolucion No.000005, en la cual se
establece la rendicion de cuentas a través de las formas tecnolégicas y se
reglamenta los métodos, forma de rendir las cuentas y otras disposiciones;”

En el capitule VI estipula |la rendicién a traves del aplicativo SIA OBSERVA.

ARTICULO 30. PERIODOS. A partir de la fecha y de manera mensual, toda
actuacion de las etapas de planeacion, ejecucion o liguidacién de cada uno de
los contratos suscritos por los sujetos de control debera rendirse mes a mes,
a mas tardar el dia 3 del mes siguiente, a través de la direccién electronica
http//siagbserva.auditoria.gov.co del aplicativo denominado SIA OBSERVA.

ARTICULO 34. INFORMACION POR CARGAR. Las entidades vigiladas por
la Contraloria General de Santander deberan cumplir con el cargue oportuno
de la informacion basica (con la cual queda registrado el contrato en el
aplicativo) y de los documentos de legalidad requeridos por el aplicativo en la
ficha informacion contrato documentos de legalidad anexados.”.

Asi mismo en su articulo 36 paragrafo Primero: “Cuando los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas
por los Sujetos y puntos de Control se encuentran incompletos o presentan
inconsistencias, la Contraloria General de Santander, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar, solicitara las explicaciones de inobservancias
presentadas al funcionario responsable de rendir la cuenta, quien contara con
el plazo sefalado por el érgano de control para efectuar los ajustes necesarios
en el sistema...’

De conformidad a la respuesta de la Administracion se Confirma en todo su
contenido la observacion administrativa como Hallazgo Administrativo, para
que sea incluido en el plan de mejoramiento, al cual se le hara el respectivo
seguimiento.
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CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

TIPO

A

DP

Titulo descriptivo de observaciones

Cuantia Pag

De forma reiterativa se presentan diferencias
en el saldo de la columna movimiento debito vs.
movimiento credito en balance de prueba

17

Desvirtuado

Se reitera que |z entidad cumple parcialmente
con los postulados normativos para la gestién
de cobro de la cartera de la entidad,
conllevando al fendmenao de la prescripcion de
letras.

20

Diferentes deficiencias en la depuracion y |

mangjo de la propiedad, planta y equipo

23

Ineficiente gestion en |a recuperacian del valor
indemnizado del equipe médico hurtado ante |2
aseguradora

Reiteradamente, no evidencia la aplicacion de
la politica contable respecto a litigios vy
demandas a 31 de diciembre de 2023.

Falta de conciliacion de los saldos de las
cuentas que conforman el informe de

35

Bajo recaudo de la recuperacién de cartera a
pesar de gue durante la vigencia la enfidad
suscribid un contrato para adelantar acciones
relacicnadas con |la recuperacion de cartera
morosa desde el 1 de enero de 2023 hasta 31
de marzo de 2024

=]

Desvirtuado

10

37

40

Por el rubro mantenimiento hospitalario esta
cancelando la prestacién de servicios de
mantenimiento integral, preventivo y correctivo
con suministro de repuestos y llantas para los
vehiculos de la ES.E.

11

No cancela el total de las cuentas por pagar de
la vigencia 2022,

12

Fzalta de publicacidn de informacion en las
plataformas SlA OBSERVA.

41

44

CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

Cuadro Consolidado de Hallazgos

Tipo Cantidad

Valor

Administratims_ ) . : 10

Disciplinarios

Penales

Fiscales

Sancionatorios

oo (lo|=
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ANEXO 2

FORMA DE PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es responsabilidad del sujeto de control formular y ejecutar, para cada uno de
los hallazgos contenidos en el presente Informe final, acciones correctivas
efectivas que eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion.
La verificacién por parte del equipo auditor no implica aprobacion de la
efectividad o coherencia de las acciones de mejora propuestas.

La entidad debera elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO, y presentarlo a la
Contraloria General de Santander, en el término de Cinco (05) dias habiles,
siguientes a la comunicacion de este informe. El término de ejecucion de las
acciones propusastas no debe superar seis (6) meses contados a partir de la
fecha de comunicacian del informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir &l
respectivo Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados
por el equipo auditor, y por ende diligenciar el FORMATO PLAN DE
MEJORAMIENTO (F21_CGS) y reportario en la plataforma de SIA-
CONTRALORIAS.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad
con lo estipuladc la Resolucion 000232 del 18 de marzo del 2021, modificada
mediante la Resolucidon 00074 de 2022. Solo se compilaran los planes de
mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:
a. Se formulen acciones de mejora originadas en auditorias que no
evalian el plan de mejoramiento. b. En un proceso auditor existan
acciones de mejora que no puedan evaluarse por no haberse cumplido
aun su plazo. En este caso no sera posible ampliar la fecha de ejecucion.

El Plan de Mejoramiento debera enviarse en archivo PDF firmado y en archivo
editable, al correo institucional: (mlopez@contraloriasantander.gov.co lider
de la auditoria) a su vez en medio fisico a la Contraloria General de
Santander. De la misma manera, los avances al plan de mejoramiento deben
presentarse trimastraimente.

ANEXO 3 ESTADOS FINANCIEROS

itern de estados financieros Valor ano Valor afio actual | Comparacion %
o presupuesto anterior 2022 2023 horizontal

ACTIVO | 22.524 556.404 26.401.103.164 3.876.506.760 17%
ACTIVO CORRIENTE 10,938 227 786 12.308.124 945 1.367.907.160 13%
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES 4,.752.668170 1.643.477568| -3.109.190802 -65%
DEL EFECTIVO
INVERSIONES E 16.5585.328 16,583,328 0%
INSTRUMENT S CERIVADOS
CUENTAS POR COBRAR 5.212 445103 5.736.804 653 4.526.439}2& BT %
INVENTARICS 056.521 185 G07.179. 3086 - 48.341,788 -5o
ACTIVO NO CORRIENTE 11.586.368 619 14,054 968 218 2.508.599 80D 22%
CUENTAS POR CO3RAR 148 246.118 1.124 621.568 A76.375.450 655%
PROPIEDAD PLANTAY 11.437 854,165 12.970.198.315 1.532 344150 13%
EQUIFO

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 62308416 Bucaramanga Colombia
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OTROS ACTIVOS 268,338 148.336 - 120.000 -45%
PASIVOS 251.764 265 840.9689.673 549 205 208 188%
PASIVO CORRIENTE 279579 486 828.754.854 540 205 408 1896%
CUENTAS POR PAGAR 212 664,751 745 740 349 933.084 558 251%
BEMEFICIOS A LOS 40.696.063 50.701.685 10.005. 622 25%
EMPLEADOS

OTROS PASIVOS 26.218.872 32.333.860 G6.115.188 23%
PASING NO CORRIENTE 121847748 12.184 775 - 0%
CUENTAS POR PAGAR 12.184.779 12184779 - 0%
FATRIMONIO 22.232.832.139 25.560.133.450 3.327.301.251 15%
Capital fiscal 17.670.017 125 17.670.017.125 - 0%
Resultados de ejercicios 2238101988 4.562.815.014 2324 713.026 104%
anteriores

Resuliados del Ejercicio 2.324.713.028 3.327.301.351 1.002.5B88.325 43%
PASIVD MAS PARIMONIO 22.524 508 404 26.401 103183 F 3.876.506.759 17%

Fuente: Balance de comprobacion, 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

EJECUCION DE INGRESOS ¥ GASTOS

ESE HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ VIGENCIA 2023

PRESUPUESTO DE INGRESOS

122.596.526.984

Dispenibilidad Inicial

4.612.811.722

INGRESOS CORRIENTES

17.749.507.381

No Tributarios

17.749 507 381

Venta de bienes y servicios

17.749.607.381

Régimen Subsidiado

13.188.522.024

Capitado

3.159.439.527

Mo capitado

(10.029.082.587

Régimen Contributive

1 .3(]1?;.595.558

Plan de Intervenciones Colectivas PIC 380.555.061
Eventos Catastréficos y Accidentes de Trafico J66.819.128
SOAT - 147 464 504
Administracion de Riesgos Laborales 77.7596.905
IFuerzas Militares [3.488.090
Policia Nacional 458.882.975
IPS Privadas G83.073.374
IFS Publicas 166.400
Foblacidn Extranjera 2.458.141
FParticulares 174,476 580
Atencién Poblacion no Afiiada 52.604.912
Wiencién Personas Privadas de la Liberiad ) [19.322 850 T
Medicina Prepagada '1.841.150
Ofras Ventas de Servicios de Salud 51.‘5.‘1 73T
Subvenciones (Transferencias) 352 484,848
RECURSOS DE CAPITAL 234 207.881

PRESUPUESTO DE GASTOS

21.793.144.164

FUNCIONAMIENTO

2.890.825309

Personales

418.557.775

Adquisicion de Bienas y Servicios

2,395.883.533

Transferencias Corrientes

Gastos por tributos Tasas, contribuciones, multas sanciones

T5.284.002

INVERSION

2.994.404.572

GCobernacidn de Santander -

www, contraloriasantander.gov.co
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J

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL

15.807.914.283

Fuentz: Ejecucidn de ingresos y gasies SIA contraloriz

ANEXO 4
Beneficios de Cantrol fiscal
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