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INTRODUCCION

La Contraloria General del Departamento de Santander, dentro de su gestion y
papel estratégico para mejorar la imagen institucional, e identificando las
necesidades de organizar, mantener su historia y excelente gestion se encuentra
realizando actividades de planeacion, revision y mejoramiento continuo, previsto
para desarrollar en el periodo de la administracion actual 2023 - 2025 y a la vez
dando cumplimento a lo establecido por el Archivo General de la Nacién y en pleno
cumplimiento de la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos, y el articulo 4
“Principios Generales”, de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional, en su Articulo 16 “Archivos” y del
decreto 2609 de 2012,3 principalmente el Articulo 8 “Instrumentos Archivisticos para
la Gestion Documental” donde establece los lineamientos a cumplir por las
entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas del orden nacional,
departamental, distrital, municipal; entidades territoriales indigenas y demas
entidades que se creen por ley, para la formulacion, aprobacion, seguimiento y
control del Plan Institucional de Archivos — PINAR - .

Teniendo en cuenta lo anterior, la Contraloria General de Santander, ha identificado
las necesidades y aspectos criticos, determinando las oportunidades de mejora con
unos objetivos y metas que permitira como Institucion minimizar los riesgos que
actualmente se presentan en la gestion documental de la institucion.

A continuacion, se formula el Plan Institucional de la Contraloria General de
Santander, como resultado de un proceso dinamico de planeacion donde se
formulan los planes, programas y/o proyectos a corto, mediano y largo plazo con el
fin de articularlo con los demas planes estratégicos para el mejoramiento de la
funcion archivistica de la Contraloria General de Santander a fin de contribuir con
la eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios al ciudadano que siempre le ha
caracterizado.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO

Plan Institucional de Archivos (PINAR) de la Contraloria General de Santander se
disefia bajo el siguiente contexto estratégico:

1.1. HISTORIA

Los antecedentes Historicos -Técnicos ineludibles que revelan el surgimiento de las
Contralorias en Colombia han sido la evolucion del Control Fiscal a los fondos
bienes y servicios publicos, y estas tiene su inicio Institucion, en la llegada de los
europeos a America. Luego la funcién contralora tiene sus raices profundas en
nuestro pasado histérico, remontandose al descubrimiento de América, prosigue en
la conquista y la colonia, por tanto, los siglos XVI, XVII Y XVII la corona siempre se
preocupo por el control de los fondos y bienes de los reyes que posesion en los
territorios ocupados.

La institucion de Control Fiscal tuvo posterior desarrollo con la provision del Tribunal
Superior de Cuentas en 1819; la creacion de la Contaduria de Hacienda en ese
mismo afio y, luego la Direccion General de Hacienda en 1821.

La Contraloria General de Santander fue creada el 25 de julio de 1935 mediante
ordenanza No. 27 de la Asamblea Departamental.

En la disposicién ordenanza se hablaba de una oficina de Contabilidad y Control
Fiscal encargada de la fiscalizacion del uso dado a los presupuestos departamental
y de los municipios y de la contabilizacion de fondos y bienes del Departamento.

Autonomia Administrativa y Presupuestal

En 1991, también mediante Ordenanza, esta vez la No. 014 del 5 de diciembre, se
organiza la Contraloria como entidad técnica autbnoma administrativa y
presupuestalmente, cuya mision principal sera la de vigilar la gestion fiscal de la
Administracion Departamental, sectores central y descentralizado y de los
municipios en donde no exista organismo fiscal propio.

Dicha funcién sera cumplida por la Contraloria en los términos de la Constituciéon y

la Ley, actuando el Contralor como representante legal del organismo en todos sus
actos y contratos.

1.2. MISION

“Ejercer vigilancia y control participativo a la gestion fiscal en el Departamento de
Santander, buscando determinar si cumple con los principios, politicas, planes,
programas, proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y sus resultados
aportan al desarrollo sostenible y a los fines esenciales del Estado.”
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1.3. VISION

“En el 2025, la Contraloria General de Santander sera reconocida como un érgano
de control y vigilancia moderno, oportuno y efectivo, lider del mejoramiento de la.
gestion fiscal y aliado estratégico del control social, politico e interno de sus
entidades vigiladas.”

1.4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Con base en el diagnodstico interno que se realiz6 en la Contraloria General de
Santander y teniendo en cuenta la necesidad de la organizacion técnica e
interventoria de los archivos de gestion y del fondo acumulado y los instrumentos
archivisticos en el cumplimiento de la politica segun el A.G.N, los cuales fueron el
punto de partida para la definicidn de los lineamientos que permitiran a la Contraloria
General de Santander con su vision al 2025 se tendra en cuenta los lineamientos
estratégicos orientadores para el presente PINAR.

De igual manera, una vez revisada la Misién y Visién; de acuerdo con la metodologia
formulada, se procedi6 a la identificacion de los Lineamientos Estratégicos los
cuales definen los principales pilares de la estrategia de la Contraloria General de
Santander.

La identificaciéon de los Lineamientos le permitir4 a la entidad concentrar y focalizar
sus esfuerzos para poder llegar al destino final propuesto en su Vision.

En este contexto, la Contraloria General de Santander definiendo sus funciones que
permitiran focalizar esfuerzos diferenciadores en el desempefio institucional,
enfrentar los retos que le plantea el entorno y los desafios de crecimiento
organizacional y cumplir con su vision.

La Contraloria General de Santander mediante Resolucion N° 00073 del 31 de
enero de 2022, adopto6 su Plan Estratégico para el periodo 2022—- 2025, basado en
los siguientes cinco (5) objetivos institucionales:

Objetivo institucional N° 1. Mejorar la oportunidad y la efectividad la vigilancia y el
control fiscal.

Objetivo institucional N° 2. Eficiencia y efectividad de los procesos de
responsabilidad fiscal.

Objetivo institucional N° 3. Fortalecer la interaccion del control fiscal con el control
social, el control politico y el control interno.

Objetivo institucional N° 4. Fortalecer los procesos estratégicos, de control y de
apoyo de la entidad.

Obijetivo institucional N° 5. Articulacion con organismos de control, investigacion y
vigilancia, para la defensa del patrimonio publico.
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1.5. MARCO NORMATIVO.

o Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y
se dictan otras disposiciones:

Articulo 21. Programas de Gestion Documental. Las entidades publicas deberan
elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de
nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios
y procesos archivisticos.

Paragrafo. Los documentos emitidos por los citados medios gozaran de la validez
y eficacia de un documento original, siempre que quede garantizada su autenticidad,
su integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes procesales.

o Ley 1564 de 2012: “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del
Proceso y se dictan otras disposiciones, en lo referente al uso de las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones en todas las actuaciones de la gestion y
trAmites de los procesos judiciales, asi como en la formacién y archivo de los
expedientes” (Articulo 103).

(o] Ley 1712 de 2014 — Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones”

o Decreto 1080 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”. Capitulos V, VIl y IX.

o Decreto 2482 de 2012: “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion”.

o Decreto 403 de 2020: “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal”.
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1.6. ORGANIGRAMA.

ORGANIGRAMA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
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2. VISION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL NACIONAL DE
ARCHIVOS (P.I.N.A.R).

La Contraloria General de Santander, se compromete con la preservacion, el
fortalecimiento y la articulacion de la informacion a través de procesos de mejora
continua en la administracion de la gestibn documental en colaboracion con la
Secretaria General y la Oficina de Control Interno.

Para ello contara con personal idéneo que apoye los procesos archivisticos y el uso
adecuado de sus instrumentos, promulgando la eficiencia administrativa en la
optimizacién de los suministros para los procesos documentales e implementando
herramientas tecnoldgicas que contribuyan a la gestién de la documentacion.

3. OBJETIVOS PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS LA CONTRALORIA
GENERAL DE SANTANDER.

Los objetivos establecidos para dar cumplimiento a la vision estratégica del PINAR
de la Contraloria General de Santander son:

3.1. OBJETIVO GENERAL

Lograr en la vigencia 2025, avanzar en la implementacion de planes y proyectos
que gestionen, brinden seguridad y acceso a la informacion contenida en los
documentos de archivo de la Contraloria General de Santander, a través de alianzas
estratégicas con el sector publico y privado dando cumplimiento a la
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normatividad aplicable, fortaleciendo la institucion y cumpliendo con lo requerido en
la Ley 594 del 2000.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Gestionar alianzas estratégicas con el sector publico y privado para la gestion

documental.

b) Disminuir riesgos identificados de los depdsitos de los archivos.

c) Planificar los instrumentos archivisticos para los archivos de gestion.

d) Institucionalizar los programas archivisticos especificos para los archivos de

gestion.

e) Formular procesos idéneos de gestion documental.

f) Formular politicas claras para la preservacion, cuidado y manejo de la

informacion.

g) Capacitar a los funcionarios de la entidad en temas de relacionados con la gestién

documental.

4. IDENTIFICACION DE ASPECTOS FiSICOS.

Tomando como base el diagndstico integral del archivo realizado anteriormente e
informes de los diferentes organismos de control y vigilancia, se construyeron los
siguientes aspectos criticos y sus riesgos:

RIESGOS RELACIONADOS A LOS ASPECTOS CRITICOS

No. Aspecto Critico Riesgos
1 Desactualizacion de:
No existe una
articulacion de los . Manuales
1 procedimientos de . Planes
gestion documental con | - Programas
las oficinas y control . Procedimientos
interno . Instructivos

. Listado de registros y documentos

Gobernacién de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 8
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. Politicas, procesos Yy procedimientos que

se encuentren enmarcados con la gestion

documental institucional.

2. Transferencia sin control adecuado hacia el
deposito central.

3. Promueve la existencia de un fondo documental
acumulado.

4. Acumulacion de documentos en las oficinas.

5. Acceso no autorizado a los
documentos.

Se carecen de
instrumentos

2 | archivisticos para el
control de la
documentacion

6. Interrupcién en el tramite de los documentos en el
desarrollo de su ciclo vital.

7. Pérdida documental por la falta de control
adecuado, deterioro y dafio de la documentacion.

8. Falta de control para verificar la integridad del
expediente en caso de consulta o préstamo.

9. Duplicidad de la documentacion.

10. Falta de inventarios documentales en las oficinas.

Fondo documental
acumulados

11. Deterioro biolégico de los documentos depdsitos
de archivos (calle 37 No 9-31)

12. Condiciones climéticas inadecuadas que afectan
la preservacién documentos.

13. Altos costos por almacenamiento y pérdida de la
documentacion.

14. Complejidad para el acceso a la documentacion
por parte de los funcionarios

15. Pérdida de la memoria institucional.

No se cuenta con una
infraestructura,

4 | adecuada para el
depdsito del archivo
central de la entidad.

16. Deficiencia en iluminacion y ventilacion.
17. La estructura no cumple con los requisitos
minimos exigidos por el AGN.

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 9
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19. Incorrecta manipulacion en la consulta de los
documentos.

20. Ausencia de las condiciones ambientales minimas
requeridas.

22. No cumplen con una estanteria con los requisitos
minimos de almacenamiento y custodia de los
acervos documentales.

23. Dafio a los documentos por agentes ambientales.

La Contraloria General
de Santander no cuenta
con herramientas
tecnolégicas
actualizadas para los
procesos archivisticos y
gestion documental
adecuada.

24. No existe un software de gestion documental que
brinde almacenamiento, control de la documentacion e
implementacion del SGDEA.

25. No se cuenta con programas y mecanismos de
recuperacion de la informacion.

26. No se han realizado procesos técnicos de
digitalizacién documental en el archivo central.

27. No se tiene rapida accesibilidad a la
documentacion.

28. La documentacion no cuenta con la seguridad
necesaria en caso de algun desastre.

Elementos de seguridad
y de emergencia en el
archivo central e
histérico

29. En caso de siniestro no se cuenta con alarmas.

30. No hay rutas de evacuacion en el archivo, en caso
de emergencia no hay procesos para salvar la
documentacion.

5. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN EL CUATRIENIO

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

archivo del URPA (Histérico y Central)

Secretaria general

Actividad Responsable Producto a
Entregar
Actualizar el inventario documental del Instrumentos

archivisticos

de expedientes.

Secretaria General

. - Secretaria
Realizar un s_e,gwmlento alas General y
Implementacion de las tablas de Oficina de Informes
retencion documental. Control
Interno
Capacitacion en TRD y conformacion Actas

capacitaciones

Elaboracion del estudio de los
insumos y materiales que necesita
cada proceso para cumplir con los

Secretaria General

Requerimiento
incluido en el plan
de adquisiciones

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 10
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad Responsable Producto a
Entregar
procedimientos en gestion
documental.
Clasificacion y organizacion de los
documentos del archivo de gestion y Secretaria General y Archivos

del archivo central segun lo estipulado
por las TRD y los criterios de
ordenacion

jefes de todas las
Dependencias

organizados

Foliacion de los archivos de gestion

Secretaria General y
jefes de todas las
Dependencias

Archivos foliados

Incluir los archivos en unidades de
conservacion

Secretaria General y
jefes de todas las
Dependencias

Archivos incluidos
en sus unidades
de conservacion

Organizacion de archivos de gestion
de las oficinas de la entidad

Secretaria General y
jefes de todas las
Dependencias

Archivos
organizados

Optimizacion de los procedimientos
archivisticos en el sistema de gestién

Secretaria General
con el apoyo de

Procedimientos

de la entidad. Planeacion y calidad | OPimizados
. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN EL 2024
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
A diciembre 31 de 2022
Actividad Responsable Producto a
Entregar

Elaborar el Plan Operativo anual para
cumplimiento de las actividades del
Plan

Secretaria general

Plan operativo

Capacitacion en TRD y conformacion
de expedientes.

Secretaria general

Actas
capacitaciones

Revisar la creacion de los documentos
archivisticos que existan o se
requieran crear en el sistema de
integrado de gestion y control de la
entidad.

Secretaria general y
profesional de
Planeacion

Acta de reunion

Realizar por parte de los funcionarios
de la nueva administracion visita de
inspeccion al URPRA, bodega de
archivo y todas las oficinas para
identificar los focos de acumulacion de
documentos.

Secretaria general y
despacho del
Contralor

Acta de visita

Elaboracion del cronograma de

Secretaria general y

transferencias documentales al jefes de todas las Cronograma
archivo. Dependencias
Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 11
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Impler_n,entauon de las tablas de Oficina de Informes
retencion documental. Control
Interno
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GLOSARIO

Administracion de archivos: Conjunto de estrategias organizacionales dirigidas
a la planeacion, direccién y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnologicos,
financieros y del talento humano, para el eficiente funcionamiento de los archivos.

Aspecto critico: Percepcion de problematicas referentes a la funcion archivistica
gue presenta la entidad, como resultado de la evaluacion de la situacion actual.

Instrumentos archivisticos: Herramientas con propdésitos especificos, que
tienen por objeto apoyar el adecuado desarrollo e implementacion de la gestion
documental y la funcién archivistica.

Funcion archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer
archivistico, que comprende desde la elaboracién del documento hasta su
eliminacién o conservacién permanente.

Plan: Disefio o esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro.

Plan Estratégico Institucional: Instrumento que organiza y orienta
estratégicamente las acciones de la entidad en un plazo de cuatro afos, para
alcanzar objetivos acordes con su mision y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Plan de Accidon Anual: Es la programacion anual de las actividades, proyectos
y recursos que va a desarrollar en la vigencia cada dependencia de la entidad,
articulado con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencia.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencia.

Introduccion: se debe realizar una breve explicacion (como, por qué y para queé)
se va a desarrollar el Plan Institucional de Archivos — PINAR en la entidad.

Contexto estratégico: se debe describir cada uno de los elementos de la
planeacién estratégica como la mision, visién, valores, politicas, entre otros; los
cuales el PINAR ayudara a consolidar.

Vision estratégica: es la intension de la entidad para mejorar su funcion
archivistica; para la formulacion, la entidad debera tomar como base los riesgos,
aspectos criticos, debilidades y oportunidades que considere, priorizarlos y
redactar de manera breve y concisa el compromiso de mejorarlos.

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 13
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Objetivos: son la expresion formal y medible con la que se busca dar solucion a
la problematica de la funcidn archivistica y se encuentra reflejada en la
priorizacioén de los riesgos, aspectos criticos, debilidades y oportunidades que
conformaron la visidon estratégica.

Para poder cumplir con los objetivos, la entidad debera establecer planes,
programas y proyectos y definir su duracion en un corto, mediano y largo plazo.

Mapa de ruta: es una herramienta que permite identificar y comprender el orden
en el que se van a desarrollar los planes, programas y proyectos de la funcién
archivistica en la entidad. La intencion de esta herramienta es compilar todos los
planes, programas y proyectos relacionados con la funcion archivistica de la
entidad, sean que estan en desarrollo o se tienen previstos para futuras acciones.

Herramienta de seguimiento: permite hacer el monitoreo en un periodo de
tiempo a los planes, programas y proyectos relacionados en el mapa de ruta. Si
la entidad cuenta con herramientas como el balance corecard, cuadros de mando
integrales, o tableros de control, entre otros, los puede implementar.
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Secretaria General
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