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CIUDAD Y FECHA: BUCARAMANGA, mayo 07 de 2024

NODOQ: VELEZ CARARE OPON

ENTIDAD: EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE
BARBOSA

REPRESENTANTE LEGAL: JOHN ALEXANDER DIAZ CASTRO

VIGENCIA AUDITADA: 2023

LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y las establecidas en la Luy 42 del 26 de enero de 1993,
modificada por &l beﬂrcm Ley 403 de 2020, y en la Resolucion 373 del 01 de junio
de 2021.

CONSIDERANDO
Que preducto de I ejercicio de la Auditoria  de Procedimiento Especial de Revision
de Cuenta para r‘lerlrf“lﬂntc:- a la Empresa de Servicios Publicos de Barbosa, se
determinaron las siguientes opiniones:
Opinion Con Salvedades sobre los estados financieros para la vigencia 2023
Opinion Sin Salvedades sobre la gestion presupuestal para la vigencia 2023.
Opinion Con Observaciones sobre la gestion del gasto y la inversidn vigencia 2023.
Por tanto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: FENECER la cuenta rendida por JOHN ALEXANDER

DIAZ CASTRO como representante legal de la EMIPRESA SERVICIOS PUBLICOS
DE BARBOSA de la vigencia fiscal 2023.

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia del presente acto administrativo a la entidad
auditada.
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Bucaramanga, mayo 7 de 2024

Doctor

JOHMN ALEXANDER DIAZ CASTRO

Representante Legal .

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA
Km 1 via a Vélez Planta de Tratamiento

Barbosa

Asunto: Comunicacion Informe Final Auditoria Procedimiento Especial De

Revision De Cuenta Para Fenecimiento, N® 0016 mayo 7 de 2024
Vigencia-2023.

Sujeto de control: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
BARBOSA

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 20 y 22 de |a Resolucidn 375 del 01 de
junio de 2021, nos permitimos comunicar por medio electrénico el Informe Final
Auditoria Procedimiento Especial De Revision De Cuenta Para Fenecimiento,

N° 0016 mayo 7 de 2024 resultante del proceso auditor adelantado a la entidad

por usted representada. La confirmacion del recibo de dicho documento debera ser remitida
a los correos adelante sefialados.

Ante los hallazgos de tipo administrativo la Entidad deberd disefiar y presentar a la
Contralorfa General de Santander dentro de los Cinco (5) dias habiles siguientes al recibo
del informe definitivo, un plan de mejoramiento, en las condiciones establecidas en la
Resolucion No. 000232 de 18 de marzo de 2021, el cual debera ser remitido al correo
electronico del coordinador de la auditoria en formato Word o Excel v en PDF, debidamente
suscrito por el representante legal, para la revision y aprobacion por parte de este Ente de
control. Una vez aprobado, el sujeto de control es responsable del cumplimiento y
efectividad de cada accidn de mejora.

Las comunicaciones relacionadas con este tema deberan ser remitidas a:

Lider de la auditoria: GRACIELA SEPULVEDA TORRES
Correo institucional: gsepulveda@contraloriasantander.qgov.co
Copia: controlfiscalcgs@contraloriasantander.gov.co

Curdia]mejr_\te,

A
Proyecis: GRACIELA SEFULVEDA TORRES Q)gé
Lider de auditoria = _,._.--3"

Reviso; RONALD SAMIR BECERRA FUQUEN-superviso f 5 :&5/0/ _
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EQUIPO DIRECTIVO
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Contralora General de Santander (E)
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Subcontralor para Control Fiscal
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Supervisor de Auditoria

Grupo auditor
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Professional Universitario

ALVARO GUTIERREZ AYALA
Professional Especializado
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Professional Especializado
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Profesional Especializado
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Lider Auditoria
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Bucaramanga, mayo 07 de 2024

Doctor

JOHN ALEXANDER. DIAZ CASTRO

Representante Legal .

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA
Km 1 via a VVélez Planta de Tratamiento

Barbosa

Asunto: Informe Definitivo de Auditoria Especial de Revision de cuenta para
fenecimiento N. 0016 mayo 7 de 2024, vigencia 2023

Respetado doctor:

La Contraloria General de Santander, con fundamento en las facultades otorgadas por
el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico auditoria a los estados financieros
de la entidad ESP Empresa Municipal De Servicios Publicos Domiciliarios de
Barbosa, por la vigencia 2023, los cuales comprenden el Estado de Situacion
Financiera, el Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patnimonio, Estado de
Flujos de Efectivo y las notas. Con base en el articulo 268 de la Constitucion Politica,
realizo auditoria al presupuesto de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT reglamentada por la
Contraloria General de Santander mediante la Resolucion 000375 de junio 1 del
2021, modificada por la Resolucion 00170 de marzo 2 de 2022 y por la Resolucion
00956 del 27 de diciembre de 2022, este informe de auditoria contiene: la opinién
sobre los estados financieros, la opinién sobre el presupuesto y el concepto sobre
la gestion.

1. Opinién con Salvedades sobre Estados Financieros

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa "ESBARBOSA E.S.P."
tiene por objeto la prestacién de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado,
Energia, asi como los que tenga que ver con este servicio: mantenimiento,
repotenciacion, reposicion y expansion. Distribucién de gas combustible, telefonia
local movil en el sector rural y urbano y demas servicios de telecomunicaciones. La
Empresa estd sometida al régimen aplicable a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, esto es, Decreto 115 del 15 de enero de 1996.

La Contraloria General de Santander ha auditado los estados financieros de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa "ESBARBOSA E.S.P. que
comprenden Balance general, Estado de actividad financiera, econémica, social y
ambiental, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo estado
de situacion financiera a 31 de diciembre de 2023 asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

Informacién pertinente y suficiente para emitir una Opinién con salvedades para
la vigencia 2023 asi: .

Cobernacion de Santander = Calle 37 No. 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contralorasantander.gov.co
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En opinién de la Contraloria General de Santander con base en la muestra
seleccionada por el equipo auditor y las cuestiones descritas en “fundamento de la
opinién”; manifiesta que los estados financieros adjuntos presentan razonable y
fielmente, los aspectos materiales de las cifras de conformidad con el marco
conceptual de las normas, incorporadas al Régimen de Contabilidad Pablica (RCP),
conforme a la resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones;, asi mismo el
procedimiento establecido en la resolucién 193 de 2016 y anexo de evaluacion
expedida por la la Contaduria General de la Nacion, donde se encuentra clasificado
el municipio de Zapatoca, norma fuente de la implementacion de las normas
internacionales de contabilidad para el sector publico NICSP y demas normas
concordantes y vigentes que rigen la presentacion de la informacion financiera.

-

= OPINION ESTADOS
| ESTADOS FINANCIERDS 100% FINANCIEROS
" 75,006 & = 75,0% Con salvedades
[ !
TOTAL MACROPROCESO | ,, 0% | 75.0% 75.0% 00

| GESTION FINANCIERA

1.1. Fundamento de la opinién

Materialidad Financiera:

[‘eAseseieccionaDa |  Monto | % | MP CUANTITATIVA |
Activo $8,052,707,172.00,  2.00% | $161,054,143 )

Se fundamenta la opiniéon con base en el resultado de la matriz de gestion fiscal
formato RECF-45A-02 Papel de Trabajo-Evaluacion fiscal territorial Auditoria
Financiera y de Gestion, soporte del proceso auditor.

¥ Las imposibilidades del Activo que ascendieron a la suma de $337.461.288
alcanzando un porcentaje del 0.42%% del total del activo ($8.052.707.172);
representado en los valores cuentas por cobrar de dificil recaudo y el valor del
deterioro.

v Las imposibilidades del pasivo ascendieron a la suma de $47.004.949
alcanzando un porcentaje del 0.58% del total del pasivo ($488.830.945),
representado en los valores reflejados en la cuenta recursos a favor de terceros
que aun se encuentran sin cancelar de varias vigencias y recaudos por clasificar
e identificar,

v De igual manera se hizo revision de la evaluacion efectuada al control interno

contable y la efectividad de la implementacion conforme el nuevo marco
normativo.

Fueron establecidos las observaciones por el equipo auditor con la informacion
reportada bajo la responsabilidad del sujeto de control en la rendicién de la cuenta
y en la respuesta al requerimiento.

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 6308416 Bucaramanga Colombia
www.conlraloriasantander. gov.co
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Relaciéon de observaciones para opinion financiera:

Titulo Hallazgo / observacion IN® Cuantificacion

INEFECTIVIDAD EN LA GESTION COBRQ DE LAS
CUENTAS POR COBRAR- CODIGO CONTABLE 13 1
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS-

IDEFICIENTE GESTION EN LA RECUPERACION DE LAY

CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO Y SU )
DETERIORO

INEFECTIVIDAD CON EL SANEAMIENTD CONTINUC DE

PARTIDAS CONTABLES. -REITERATIVA 3

2. Opinion Sin Salvedades sobre el Presupuesto.

Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria General de
Santander ha auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa vigencia 2023, que comprende:

>

v

'

Estados que muestren en detalle, segun el decreto de liquidacion anual del
presupuesto

Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de
capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion
del computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones con respecto al
calculo presupuestal

Estados que muestren la ejecucién de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segun el decreto de liquidacién anual del presupuesto, presentando
en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y
el total resultante, el monto de los gastos ejecutados, de las reservas
constituidas al liquidar el ejercicio, el total de los gastos y reservas y los saldos:

Estado comparativo de la ejecucién de los ingresos y gastos contemplados en
los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit
o déficit resultante

Detalle de los gastos pagados durante el ario fiscal cuya cuenta se rinde, con
cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las
distintas cuentas que conforman el tesoro.

Informacién pertinente y suficiente para emitir una opinién Sin salvedades:

En opinién de la Contraloria General de Santander, el presupuesto adjunto presenta
fielmente, en todos los aspectos materiales de conformidad con el Decreto 115 de
1996, marco de informacién presupuestal aplicable.

2.1.

Fundamento de la opinion

Materialidad Presupuestal

Gobernacitn de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
1.1.1-.-1.1.-_mnl.-m!orias.:ma.ndor.gm-.m
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Ejecucion presupuestal de ingresos -

i
Valor Materialidad l

‘ % Materialidad para ejecucion
Monto G
de ingresos
| .
| % 3.967.753.923 0,75% 5 29.758.154 J
L | |
! - '
Ejecucion presupuestal de gastos ’
I 2l " El -
fhimiia . % Materialidad para ejecucion Valor Materialidad l
| de gastos
| =|
5 4.448,764.198 0,75% s 33.365.731 |
S |

Relacion de observaciones para opinion presupuestal:

: Titulo Hallazgo / observacion : N® Cuantificacién |
NO  APROPIO RECURS0OS PARA EL 4 |

PROGRAMA EN EL MARCO  DEL
| PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2023, | |

La CGS ha llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAl 1000-1810). Las
responsabilidades de la CGS, de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria
de los estados financieros de este informe.

La CGS es independiente del sujeto de control de conformidad con Constitucion
Politica de Colombia; y los auditores cumplen con los requerimientos de ética
contenidos en correspondiente Codigo de integridad y que son aplicables a esta
auditoria, Ademas, la CGS ha cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. La CGS considera que la evidencia de
auditoria que se ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir
la opinion.

3. Concepto sobre la gestion de inversion y del gasto (Favorable o
Desfavorable)

La Contraloria General de Santander, emite concepto sobre la gestion de inversion
de la Empresa de Servicios Publicos de Puerto Parra, de acuerdo con la Guia de
Auditoria Territorial GAT, en el marco de las normas internacionales ISSAI y
conforme a la valoracion de los principios de eficacia, eficiencia y economia de la
gestion de planes programas y proyectos y la gestion contractual y teniendo en
cuenta; inversion, operacion y funcionamiento; gestion contractual y adquisicion,
recepcion y uso de bienes y servicio en la Vigencia 2023. El concepto de la gestion
del gasto y la inversion es: CON OBSERVACIONES calificado con el 32.1%.

Gobernacion de Santander = Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7) 6206416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co
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GESTION
DE LA
GESTION Con
N i L] 0, =
| \_;EEEFN conearionl | [F80%E 79.2% (& 85.0% 49,3% Tt
| _GASTO , | : |

Evalugcsin ga la gestién fiscal
3.1. Fundamento del concepto

La Auditoria se desarrolla sobre la muestra de contratos seleccionados, verificando
los documentos que soportan las etapas precontractual, contractual y post
contractual, reportada en SIA OBSERVA cruzando informacion con SIA
CONTRALORIA y SECOP para determinar el cumplimiento de los requisitos y las
disposiciones legales, realizado en cada proceso contractual.

Que para auditar la gestion contractual de la vigencia 2023, se selecciono una
muestra contractual, muestra donde la Contraloria General de Santander, evidencio
que hay riesgos en la actividad contractual, razén por la cual hubo lugar a la
configuracion de cbservaciones.

Se evidencié que en la Resolucion No 113 de noviembre 17 de 2020 el Manual de
Contratacion de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
BARBOSA (articulo 41), no esta actualizado conforme a la Ley 2195 de 18 de enero
de 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE
CONTRATACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE BARBOSA SANTANDER ESBARBOSA.

En lo que respecta al seguimiento de la ejecucion contractual se observaron
debilidades como se refleja en el expediente contractual No 034 de 2023 se
evidencian las polizas No 39-44-101152068 y No 39-40101039887 de Seguros del
Estado (ver imagenes), aprobacion y la correspondiente adicion de las pdlizas, pero
con los datos del asegurado "EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BARBOSA
S.A E.S.P - Nit 811.022.686-9", direccion Medellin, empresa que corresponde al
municipio de Barbosa — Antioquia y no Barbosa Santander, que es la entidad que
contrato, bajo la empresa de servicios publicos denominada EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ESBARBOSA E.S P - identificada con Nit
804.003.025-4, direccién Barbosa — Santander.

Muestra de auditoria

En el ejercicio auditor, se seleccioné una muestra de contratos seleccionados,
verificando los documentos que soportan las etapas precontractual, contractual y
post contractual, reportadas en SIA Observa, SIA Contraloria y revisando el SECOP
para determinar el cumplimiento de los requisitos y las disposiciones legales,
realizado en cada proceso contractual.

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasantander.gov.co
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. .-"-.RF:‘END&MIENTD DE EQUIPD

MULTIFUNCIONAL FOTOCOPIADORA, MANUEL FELIPE
1 CAD11-2023 |IMPRESORA Y SCANER PARA LA EMPRESA | $13.999.840 MAYORGA

DE SERVICIOS PUBLICOS DE BARBOSA MONSALVE

ESBARBOSAE.SP.

SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS PARA
EL CORRECTO TRATAMIENTO DEL AGUA
CRUDA QUE INGRESA A LA PLANTA PARS,

SERVICIOS
2 | cscoszozs | S FOTRBLIZACION Y ADQUISICION DE|  ss17000000  [HIDRAULICOS  OE
COLOMBIASA S,
LABORATORIO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
BARBOSA ESBARBOSA ES P
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA REALIZACION
DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA PUEAA SERVICIOS
3 OPS032 | ACTUALIZADO DE ACUERDO CON LOS $30.000,000 INIEBRACOS
TERMINOS DE REFERENCIA COOPERATIVA  DE
TRABAJO ASOCIADC

ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 1257
DE 2018 CON VIGENCIA PARA EL
QUINGUENID 20242028

CONTRATO DE ©OBRA PARA LA
REALIZACION DE REFPOSICION DE REDES
PLUMIALES DEL BARRIO DIAMANTE Y
TUBERIA SANITARIA DEL BARRIC EL
PRADD UBICADO EN LA CALLE 15 ENTRE
CARRERA 3B ¥ 4 DEL PERIMETROC URBAND
DEL MUMICIPIC DE BARBOSA SANTANDER

L CO034-2023 5128.271.855 JLS INGENIERIA SAS

4, Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin el juicio de
la Contraloria General de Santander - CGS, han sido de la mayor significancia en la
auditoria de los estados financieros, el presupuesto y la gestion. Estas cuestiones
han sido tratadas en sl contexto de esta auditoria de los estados financieros en su
conjunto, asi como del presupuesto y en la formacion de la opinién de la CGS sobre
estos, y no expresa una opinion por separado sobre esas cuestiones. Ademas de
las cuestiones descritas en la seccion Fundamento de opinion, la CGS ha
determinado que las cuestiones que se describen a continuacién son las cuestiones
clave de esta auditoria:

CONTABILIDAD:

Estos conceptos estan sustentados en que, se presentan observaciones en los
estados financieros durante la vigencia auditada, lo que conllevo a que se
presentaran deficiencias, como:

v Debilidad en el cumplimiento en el 100% del saneamiento de las partidas
contables.

v Deficiente gestion en la recuperacién de las cuentas por cobrar por prestacién
de servicios publicos.

Gobernacitén de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www._contraloriasantander.gov.co
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PRESUPUESTO:

La Empresa de Servicios Plblicos Domiciliarios de Barbosa “ESBARBOSA ES.P."
tiene por objeto la prestacion de los servicios plblicos de Acueducto, Alcantarillado,
Energia, asi como los gue tenga que ver con este servicio: mantenimiento,
repotenciacion, reposicion y expansion. Distribucién de gas combustible, telefonia
local movil en el sector rural y urbano y demas servicios de telecomunicaciones. La
Empresa esta sometida al régimen aplicable a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, esto es, Decreto 115 del 15 de enero de 1996

El presupuesto de ingresos y gastos de “ESBARBOSA E.SP" para la vigencia
2023, fue programado y ejecutado conforme al CCPET, garantizandose asi su
aplicacion. 2

PRESUPUESTO DE INGRESOS:

El presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia 2023 fue fijado mediante
Resolucion No. 213 de diciembre 30 de 2022, en cuantia de $3.274.434.717,
encontrandose el presupuesto inicial en las ejecuciones presupuestales de ingresos
y gastos conforme a lo aprobado.

Revisada la ejecucion presupuestal de Ingresos: se evidencio que el Presupuesto
Definitivo de Ingresos fue de $ 4.768.436.961, de los cuales recaudé la suma
de $ 3.967.753.933, es decir un 83% de lo presupuestado, quedando pendiente
por recaudar el 18%, asi:

MODUFICACIONES
RUBRO WOMBRE OEL
PRESUPUEST RUBRO PRESUPUESTD PRESUFUESTD: TOTAL
AL PRESUPUEET NICIAL DEFINITIVG RECONOCMIENTE
AL

ADICIONER REQUCCIONES

POR

TOTAL RECALDG EIECUTAR

1 INGREECE 3.I74.434.797 1,51 1L.636.852 AT 4. TEG G551 3. TEY 052837 1247, 753.800 BODLERY.026

Al revisar la ejecucion de ingresos se evidencia que no se recaudd el valor de
$800.683.028, por cuanto la facturacion en la época de invierno fue baja y no se
pudo facturar lo esperado; esta situacién fue por tiempos prolongados y repetitivos
durante todo el afio; otra variable fue el cierre financiero y bancario de fin de ario, lo
que impidié que los usuarios pagaran en su totalidad dejando de percibir ingresos
programados, asi mismo el recaudo de la facturacion de diciembre se realizé en el
mes de enero de la siguiente vigencia.

PRESUPUESTO DE GASTOS:

En la ejecucion del presupuesto de gastos se evidencié que el presupuesto definitivo
fue de $4.768.436.962, comprometiendo un total de $4.448.764 198, es decir un
93%, quedando un saldo por comprometer por valor de $319.672.764 equivalente
al 7%. Por otra parte, se realizaron pagos por un valor $ 4.141.603.449, quedando
pagos pendientes por $ 307.160.749. asi:

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7} 6306415 Bucaramanga Colombia
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MOVIMIENTO

MODIFICACIONES PRESUPUESTAL
e WODIFICACIONES TRASLA/ PRESUPUES | REGISTRO | SALDO POR | SALDO
conceeto | PRESUPUES o 0 o e 3 ABOS. | compRowET | POR
S DEFINITIVO ER PAGAR

CONTRA
A‘DI’:SIDH-I HE%L;EEI CRE:ITL'I CREDITO RP PAGOS
5

327443471 | 1.513.6268 4201658 | 420.188.5 | 4.768.435.95 | 4487841 | 41416004 307.1650.7
. Gastas s o | 19538648 s % . s g | YmeT2TH4 o
Funcionamio | 2.164.428.71 | 1.024.967.8 367.727.8 | 3327358 | 4.214.102.69 | 2.070.007.4 | 36020467 1071607
fita & 16 11842 31 a3 3 a5 3 | 04oesz0T e

El 89% del valor ejecutado corresponde a gastos de funcionamiento, agregado que
registra una ejecucién de $3.602.846.736 equivalente al 86% del presupuesto
definitivo; el rubro de gastos de personal es el de mayor participacion y reporta una
ejecucion de $1.667.827.927, seguido gastos de comercializacién y produccion y
reporta una ejecucion de $1.319.664.875 que corresponde al 99% del presupuesto
definitivo; adquisicion de bienes y servicios con una ejecucion de $681.142.733 y
gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora con ejecucion de
$217.673.138.

Los gastos de inversion participan con el 12% dentro del total ejecutado; registran
una ejecucion de $538.756.713, equivalente al 97% de la apropiacion definitiva.

Al revisar la ejecucién de gastos se evidencia SALDO POR PAGAR DE $
307.160.749. Respecto a este saldo por pagar al cierre de |a vigencia por valor de
$307.160.749, cuenta con respaldo presupuestal.

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

21313 Sentencias y conciliaciones 23.698.812

Por este Numeral pagaron del calculo actuarial ordenado por el juzgado segundo
promiscuc municipal de Barbosa Santander, para lo cual se adjunta soporte del
juzgado donde crdena solicitar a COLPENSIONES el calculo actuarial, Solicitud
ante Colpensiones, calculo actuarial expedido por Colpensiones y el respectivo

pago generado por la empresa.
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Resultado Presupuestal:

DEFICIT PRESUFPUESTAL

TOTAL RECAUDO

3.967.753.932.56 ]

TOTAL COMPROMETIDO-CDP

; 4.448.764.197.81

 DEFICIT

]

: 481.010.265.25

Segln las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos, el déficit presupuestal
si presenta respaldo ya gue no se recaudo el valor de $800.683.028, es asi que el
recaudo de la facturacion de diciembre se realizd en el mes de enero de la siguiente

vigencia.

Vigencias Futuras: De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa en
la vigencia 2023 no se hizo uso de la figura de vigencias futuras.

Cuentas Por pagar: En atencion a la naturaleza juridica de la empresa, la cual
constituye cuentas por pagar segun Decreto 115/1196, ESBARBOSA ES.P.,
mediante Resolucién 215 de diciembre 31 de 2022 constituy0 las cuentas por pagar
a 31 de diciembre de 2023 por valor de $109.443.21 5, correspondiente a:

 Bienes y Servicios 25.000.000 |
Honorarios ] ~ 4.500.000 |

Beneficios empleados corto plazo 79.943.215
TOTAL, CXP 109.443.215
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CONTRATACION

La empresa de servicics publicos celebré 41 procesos contractuales un valor fiscal
ejecutado de $2.054.416.301 y fueron seleccionados cuatro contratos para
conformar la muestra.

El sujeto de control rige su contratacion por la Resolucidon No 113 del 07 de
noviembre de dos mil veinte (2020), por medio de la cual se adopta el manual de
contratacién de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
BARBOSA SANTANDER - ESBARBOSA.

5. Responsabilidades del Sujeto de Control en relacién con los estados
financieros y el presupuesto.

La entidad Esp Empresa Municipal De Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa,
es responsable de preparar y presentar tanto los estados financieros de
conformidad con la normatividad aplicable, como las cifras presupuestales de
conformidad con &l marco normativo adoptado en manuales y ademas es
responsable de establecer el control interno necesaric que permita que toda la
informacion reportada a la Contraloria General de Santander se encuentre libre de
incerreccion material debida a fraude o error.

6. Responsabilidad de la Contraloria General de Santander.

La responsabilidad de la Contraloria General de Santander - CGS, es obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las
opinicnes sobre si estan preparados, en todos los aspectos significatives, de
conformidad con los marcos de informacién financiera y presupuestal. Ademas, un
concepto sobre control interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
ISSAI siempre detecte una incorreccion material cuando existe.

Las incorreccicnes pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La CGS, ha llevado a cabo esta auditoria financiera y de gestion, de conformidad
con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizados Superiores - ISSAI,
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), segun lo establecido en la Resolucion QOrganica 375 de junio 2021
modificada por la Resolucién N.000170 del 02 de marzo de 2022, por la cual se
adopta la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales
de Auditoria ISSAI - GAT.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CGS aplica juicio
profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacién con la independencia.
Asi mismo:
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» |dentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros
y el presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

» Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
direccion.

» Evalua la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
la auditoria.

La CGS ha comunicado con los responsables de la direccion del sujeto de control
auditado en relacion, entre otras cuestiones, con el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno identificada por la
Contraloria General de Santander en el transcurso de la auditoria.

7. Otros requerimientos legales
7.1. Concepto sobre la efectividad del control interno fiscal

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia', la Contraloria General de Santander — CGS evaluo los riesgos y
controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAI y teniendo en cuenta los resultados obtenidos,
emite concepto sobre control fiscal interno: Efectivo

Este concepto esta sustentado en indicar cuestiones claves de lo evaluado en la
matriz 28:

' Sobre |3 atribucion del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la calidad v eficiencia dal
control interno fiscal. -
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CALIDAD Y EFICIENCIA
DEL CONTROL INTERNO
FISCAL

MACROPROCESO

GESTION FINANCIERA | PARCIALMENTE

ADECUADO
GESTION FARCIALMENTE
PRESUPUESTAL ADECUADO

PARCIALMENTE

Total General ADECUADOD

+ Contractual

- Falta actualizar el manual de contratacion
- No existen garantias en proceso contractual No 034 de 2023 - error en el
asegurado.

L‘AHT. CONTRATOS J VALOR TOTAL DE LOS

SUSCRITOS A CONTRATOS ‘ 2,054,416,301 |
CANT. CONTRATOS ALOR TOTAL AUDITADO EN '
EVALUADOS e e PE 689,271,705

____ FPRINCIPIOS e Eerm o
~ EFICAC _ ' E

7.2. Efectividad del plan de mejoramiento

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2022, y reportado a la
Contraloria General de Santander - CGS, comprende (09) hallazgos, a los cuales
se les efectud el seguimiento correspondiente, obteniendo como resultado que las
acciones de mejoramiento implementadas por la entidad Empresa de Servicios
Publicos de Barbosa, fueron Efectivas (menor o igual a 80 puntos) de acuerdo con
la calificacion de 91.1, segun se registra en el Papel de Trabajo RECF-25-01 Papel
de Trabajo Evaluacion plan mejoramiento.

CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO

TOTAL Z: S
PARCIALES ' '

7.3. Resultado de revision de cuenta rendida.

La rendicion de la cuenta correspondiente a la vigencia 2023, obtuvo concepto
Cumplido:

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.ca




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

Codigo:

RECF-41A-05 PERCF

@ CONTRALORIA
d GENERAL DE - -
a SANTANDER Proceso Gestion de Control Fiscal

Formato de Informe de Auditoria

ersion: 05-24
Fecha: 18 =5 -24

Auditoria Especial de Revision de Cuenta

Pagina 17 de 51

'nidad en

la rendicién de la

Suficiencia (diligenciamiento total de
formatos y anexos)

1]

8. Fenecim

Calidad (veracidad)

iento de la cuenta fiscal

Con fundamento en la resolucion No. 000375 del 1 de junio de 2022 y sus
madificatorias, la Contraloria General de Santander - CGS Fenece la cuenta de
entidad Empresa de Servicios Publicos de Barbosa, rendida por JOHN
ALEXANDER DIAZ CASTRO de la vigencia fiscal 2023.
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PONDERAC: | PRINCIPIOS DE CALIFICACION POR | CONCEPTD
MACROPROCESO PROCESO aa LA GESTION | PROCESO/MACROPROC
FISCAL ESO
EIECUCION R
DE :
INGRESOS | =t
o cesmon =
- | PRESUPLES |
TR TAL = ;
EJECUCION [
DE GASTOS
GESTION [
PRESUPUEST | 50% |
2 [#]
| GESTION DE
| INVERSION ¥ il e
| DELGASTD Bl
En
| TOTAL MACROPROCESO 85,0 | 89,3
| GESTION PRESUPUESTAL L ML I 2%
=
:
| ESTADOS FINANCIEROS 2s0% Il | 750
GESTION |, 0 %
FINANCIERA | &
IR R
| TOTAL MACROPROCESO 75,0 i
- | GESTION FINANCIERA i 78.0% " ;

observacio

FINANCIEROS

salvedades

Caen

OPINION
ESTADOS

Con

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia

www.contraloriasantander.gov.co

A




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER  |3202°, |

CONTRALORIA ‘ RECF-41A-05 PERCF
#6% GENERAL DE | : . - -
‘ 12% SANTANDER | Proceso Gestion de Control Elscal Versisn: 05 - 24 |
Formato de Informe de Auditoria Fecha: 18 -5 -24
[ ) r Auditorfa Especial de Revision de Cuenta |Pagina 18 de 51 ]

| TOTALES

conoiaE s | ' | coNGEPTO DE GESTION =

I FENECIMIENTO

L |

Grupo Auditor:

——
|INGRID LOZADA DURAN
| BIBIAN YALILE CAMACHO X 1

| PINZON Profesional Especializada
(e)
f _—

 ALVARO E. GUTIERREZ AYALA o rsapeciaiiaado va

| BEATRIZ MANTILLA JAIMES | Profesional Universitario %//( 7——1 X‘ -/(
| :

f T | '
' GRACIELA SEPULVEDA e N |
‘TDRRES Lider Auditoria g Vm |

Nombre -, Cargo? | .y Eirma |
x- -

Profesional Especializada

— I d_.-—-j:":fb
\\ ————
Auditor Fiscal del Nodo (supervisor):
’7 Nombre ‘ Nodo ‘ Firma
Lk 1 ‘;’ _\ o |

RONALD SAMIR BECERRA
FUQUEN

Bl

r

|

! Vélez Carare '
Opdn }

Subcontralor para Control Fiscal:

Nombre !
|

GILBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ |

l.
= |

ANEXO 1 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron 05 hallazgos administrativos.

? Debe identificarse quien actud como coordinader de auditoria, sefialandolo en al pie de su cargo.

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
wiww.contraloriasantander. gov.co



P
e

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER ‘Gﬂdlgo

CONTRALORIA ‘ RECF-41A-05 PERCF
GENERAL DE =
SANTANDE } Proceso Gestion de Control Fiscal VEIEIH. 05224
ANDER | -isct |
: Formato de Informe de Auditoria \Fecha: 18 -5 -24
| Auditoria Especial de Revision de Cuenta |Pagma 19 de 51

|
B

]

HALLAZGOS FINANCIEROS

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 01. DEFICIENCIA EN LA
GESTION COBRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR- CODIGO CONTABLE 13
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS-

CRITERIO:

El Numeral 9.1.1.3, correspondiente a las Normas Técnicas de Contabilidad Publica
de los Activos, relativa a Deudores, en el Plan General de Contabilidad Publica
sefala en el literal 157 "Los deudores se revelan de acuerdo con su origen en.
derechos derivados de las actividades de comercializacion de bienes y de la
prestacion de servicios, de financiacion, de seguridad social, de transferencias y
demas ingresos no tributarios, entre otros, y en deudores de dificil recaudo, de
acuerdo con el riesgo de insolvencia del deudor. El valor de las provisiones
constituidas se presenta como un menor valor de los deudores, debiendo revelarse
los meétodos y criterios utilizados para su estimacion en nolas a los esfados,
informes y reportes contables”.

La Ley 1066 de 2006, por la cual se dictan normas para la normalizacion de la
cartera publica y se dictan otras disposiciones “sefala obligaciones especificas en
relacion con el debido cobrar que deben adelantar las entidades publicas que tienen
a su cargo el recaudo de rentas.

Resolucion 031 de 2022 adopta el Manual de Cartera de la entidad.
CONDICION:

Se evidencia que en el rubro contable Cuentas por Cobrar a diciembre 31 de 2023
un saldo de $295.937.142 con una disminucion del 0.94% con respecto a la vigencia
anterior esta disminucion se presento por el traslado de las cuentas de dificil cobro
a cuentas de orden por valor de $958.579.100 y bajas de cartera por saneamiento
contable, observandose gue se requiere mejorar e intensificar los mecanismos de
gestion con el proposito de recuperar la cartera.

Iguaimente, en el informe ejecutivo.pdf, certifica la profesional que la cartera por
edades a diciembre de 2023 lo siguiente:

| rstr | caRTERAN | CARTERAN | CARTERAN | CARTERANT | CARTERANT | CARTERANT | CARTERANT | CARTERA
TIFC CLASE | ATO [T130 (T3 60 |TeE180 [ 91130 121 160 151_180 181360 NT_381
ACUED 1 |
» L,cm . —
| RESIDE
- | 1AL UNO 1829415 BOEOED | BITO24 | 483 TO4 aB5ERa | 315 4B5 1347 978 | £ TOANTE
p RESIDE I :
1 Imciy |oos | tooseone | 4oo7es? | s4s8602 | 2526377 2183500 | 1997684 TRTR4zE | 31801973
RESIDE |
1 N__r:.mt TRES | 12847573 | 6151558 | 3%s6341 |2ecamia 2921235 1884 831 7175185 | 26916318
REZIDE l:um'
1 HEIAL | f 1,063,008 302,007 184610 | 100444 20354 | zioee B3z
INDUST | | " . e
RAL _t:FRo 101300 1i7.118 S2800 | 35300 35.000 25 400 sea7o0 | 442 182
COMER |
1 CIAL CERD | 5E30256 | 2028536 |  972a4BE | 433617 256,005 233134 1218.412 ]I 2.148.543
|
OFICIAL | CERO 50517 - i Sk .
ESPECI -
1 | & CERO 283514 323560 ] 1 GO0.000
SUBBIDI 28, 785811
o8 ] 1 =
| oTRO= l | (. _ 1 lme |
783,
TOTAL CARTERa | 108782558
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Se evidencia en la relacion anterior, el saldo de Cartera con mayor porcentaje de
participacion del total de cartera de prestacién de Servicios Publicos corresponde al
Servicio de acueducto por valor de $5186.783.998.

También observa el auditor que la entidad no aplica la politica contable de deterioro
de cuentas por cobrar, lo que va en contravia de lo establecido en los lineamientos
impartidos por la contaduria general de la nacién.

CAUSA:

Deficiencia en la gestion de recaudo, seguimiento y control de las cuentas por
cobrar, evidenciando la ineficiente gestion de la oficina de control intermo en el
seguimiento de medidas efectivas que permitan corregir la falencia en el recaudo
de las cuentas por cobrar.

lgualmente se observa la deficiencia en la motivacién del manual de cartera y comité
recuperacion cartera con las herramientas administrativas y legales de la entidad
para realizar el cobro efectivo de los servicios prestados.
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EFECTO:

Posible pérdida de recursos al no realizar una gestion efectiva de cobro y registro
en estados financieros de cifras sobreestimadas que son incobrables, las cuales
incrementan el activo y no reflejan la situacién real. La posible pérdida de estos
recursos impacta en el flujo de efectivo de la entidad, por lo anterior se toma como
incorreccion las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 360 dias por valor de
$97.926.485

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“Teniendo en cuenta los siguientes preceptos normativos respecto a las obligaciones de
acueducto y alcantarillado referente a la Factura de Servicios Publicos:

Asi, la factura de servicios publicos debe cumplir los requisitos del numeral 14.9 del articulo
147 y el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, para ser exigible en los términos del Cédigo
de Procedimiento Civil y obtenerse su pago mediante un proceso efecutivo, por la via de
jurisdiccion coactiva.

En torno a la factura de servicios ptblicos domiciliarios, primero que todo, es necesario
tener en cuenta que el articulo 14.9 de la Ley 142 de 1994 la define como la cuenta que
una entidad prestadora de dichos servicios entrega al usuario con motivo del consumo de
estos y demés servicios relacionados con el desarrollo de un contrato de prestacion de
servicios publicos

Concepto SSPD-0J-2019-011, en el que se sostuvo.

“(...) En relacién con sus inquietudes y de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 9° del
articulo 14 de la Ley 142 de 1994, ha de indicarse que Ja factura de servicios publicos
domiciliarios es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos entrega o
remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un
contrato de servicios publicos.

Dado lo anterior, es claro que la factura constituye un documento que contiene una
obligacién clara, expresa y exigible en los términos del Cédigo General del Proceso, por
lo que puede obtenerse su pago mediante un proceso ejecutivo, ante la jurisdiccion
ordinaria o por la via de jurisdiccion coactiva, en los términos establecidos en la Ley, y en
las oportunidades que correspondan frente a cada emolumento adeudado

Al respecto es de tener en cuenta que la factura cambiaria es considerada por nuestro
ordenamiento juridico como titulo valor, y por ende, la prescripcion de la accion cambiaria,
por expresa remisién del articulo 789 del Cédigo de Comercio, es de lres (3) afos;
contrario sensu, al ser la factura de servicios plblicos un titulo ejecutivo y no un titulo
valor, se predica respecto de ella la prescripcién de la accion ejeculiva de que trata el
articulo 2536 del Cédigo Civil modificado por el articulo 8° de la Ley 791 de 2002, eslo es,
de cinco (5) afios a partir de la fecha de su exigibilidad.

En este orden de ideas, y como se indic6, al ser la factura expedida por los prestadores
considerada por expresa disposicion legal, como titufo ejecutivo y no como titulo valor, no
pueden predicarse de la misma, las acciones ni las excepciones cambiarias, sino que tan
sélo seran de recibo las excepciones ejecutivas derivadas de la naturaleza de litulo
gjecutivo.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con la prescripcion, esla se aplicara respecto de cada
emolumento causado y facturado, con independencia de que el servicio pueda o no ser
suspendido o cortado, que se haya roto o no la solidaridad, y que los valores facturados
con anterioridad se presenten acumulados o no con la factura, pues lo contrario haria
inextinguibles las obligaciones, lo cual es incompatible con la naturaleza del titulo y de las
obligaciones de las partes.
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Teniendo en cuenta que Ias relaciones de los servicios publicos nacen de un titulo ejecutivo
por medio del Conitrato de Condiciones Uniformes el cual se emite Factura de cobro
mensual es de Tracto sucesivo se realiza la interrupcion de las acciones sobre esta,

El contrafo de tracto sucesivo es aquel que se prolonga en el tiempo, generando
obligaciones y derechos para las partes de forma continua, Se caracteniza por su duracion
indefinida v por la posibilidad de ser modificado o rescindido por acuerdo mutuo o por
causas establecidas en /a ley. Las operaciones de fracto sucesivo se refieren a relaciones
contractuales en fas que se establece el suministro de un bien o servicio durante un periodo
de tiempo delimitado. En este caso contratc de ejecucion continua por la prestacicn
mensual del servicio impidiendo que se impregne sobre la obligacién una prescripcion.

La entidad continua con la Depuracion de deudas y cobros respectivos para fa recuperacion
de cartera.

SOLICITUD: Por lo cual solicitamos con mdo-respetn desvirtuar ef hallazgo Administrativo
correspondiente.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

La respuesta no logra desvirtuar la observacién , tal y como se manifesté en la
condicion, se evidencia que en el rubro contable Cuentas por Cobrar a diciembre 31
de 2023 un saldo de $295.937.142 con una disminucién del 0.84% con respecto a
la vigencia anterior esta disminucion se presento por el traslado de las cuentas
de dificil cobro a cuentas de orden por valor de $958.579.100 y bajas de cartera
por saneamiento contable, cbservandose que se requiere mejorar e intensificar
los mecanismos de gestion con el proposito de recuperar la cartera.

El saldo de Cartera con mayor porcentaje de participacion del total de cartera de
prestacion de Servicics Publicos corresponde al Servicio de acueducto por valor de
$186.783.998.

La entidad no aplica la politica contable de deterioro de cuentas por cobrar, lo que
va en contravia de lo establecido en los lineamientos impartidos por la contaduria
general de la nacion. Lo anterior por deficiencia en la gestion de recaudo,
seguimiento y control de las cuentas por cobrar, evidenciando la ineficiente gestion
de la oficina de contrcl interno en el seguimiento de medidas efectivas que permitan
corregir la falencia en el recaudo de las cuentas por cobrar lo que puede conllevar
a futura perdida de recursos al no realizar una gestion efectiva de cobro y registro
en estados financieros de cifras sobreestimadas que son incobrables, las cuales
incrementan el activo y no reflejan la situacién real, se debe dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente.

Por lo anterior se confirma la observacion administrativa como hallazgo
administrativo para incluir en el plan de mejoramiento

' TIPO DE HALLAZGO '

Presunto(s) Responsables

| (B) e D e
| JOHN ALEXANDER DIAZ CASTRO '

Representante Legal |

x|||||

| 1 1 I

Cuanti‘_é: |
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 02: DEFICIENTE GESTION

EN LA RECUPERACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL

RECAUDQO Y SU DETERIOROQO

CRITERIO:

Manual de Politicas Contables, Manual de funciones, NICSP, Régimen Contable
Colombiano (La Contaduria General de la Nacion emitié la Resolucién No. 156 de
2018 Por la cual se modifica la Resolucion 354 de 2007, gue adoptd el Régimen de
Contabilidad Publica, establecié su conformacién y definid su @ambito de aplicacion),
Manual de manejo de bienes, teniendo en cuenta gue alli se establecen los
diferentes procedimientos, asi:

FProceso de Deterioro de Cartera

Para realizar el deterioro de carera de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE BARBOSA “ESBAREOSA- ESP Realizara desds
su software contable iz clasificacién de los clientes dependiendo del nivel de riesgo,
utilizande los datos historicos de la periodicidad de Page de sus usuarios a fin de
poder establecer los porcentajes de nivel de resgo a ser aplicados mediante ef
meicdo de cascada para la estimacion del deterioro.

Para efectos de la estimacion dal deterioro se excluira del analisis las cuentas por cobrar
a entidades oficiales por existir normatividades espaciales para |os mismos y existe para
elics obligatoriedad de page.

El saneamiento contable de la Cartera y su consecuente baja en cuenta no extingue la
obligacion, ya que este obedece a un procedimiento de naturaleza contable. La obligacion
sustancial se extingue en la medida en que se utilice para el efecto figuras legales como la
prescripcion o remision contenidos entre ofras normas, en ef Estatuto Tributario Nacional,
Decreto Ley 624 de 1989."

CONDICION:
Se evidencio en los Estados Financieros a diciembre 31 de 2023, en la cuenta

Deudores de Control codigo contable 831590 valor correspondiente Otros Bienes y
Derechos Retirados por valor de $972.156.065, asi:

CODIGO [CUENTA SALDO MOV IMIENTO MOVIMENTD  |SALDO
ANTERIOR DERMO CREDITO

CUENTAS DE ORDEN DEUDCH 0,00 | 958.579.100,00 | 958 679.100.00 | 0,00

3 DEUDORAS DE CONTROL 13.576.564,88 |- O58.575.100,00 0,00 ©72.156.064.98

315  |ACTVOS RETRADOS 13.576.554 98 0,00 000 13.576.064.58

31580 |[OTROS ACTWOS RETIRADO| 13.576.964.98 0,00 0,00 13.576.954 28

158000 Depositos en instituciones fil  13.575.064.08 0,00 0,00 13.576.964 88
390  |OTRAS CUENTAS DELDORA, 0,00 | 556.579.100,00 0.00 | 958579.100.00

30090 |OTRAS CUENTAS DEUDORA 0.00 | 958.579.100,00 0,00 | O58.579.100,00
] DEUDORAS POR CONTRA (0 (13.5765.954 98) 0.00 [958.579.100,00 | (972.156.064,68)
815  [DEUDORAS DE CONTROL P (13.576.664,08) 0,00 | 858.579.100,00 | (572.156.064 88}
51508 |[ACTIVOS RETRADOS {13.576.964,98) | - 0,00 |958.579.100,00 | (972 156.064,98)
F5150800 Depeositos en insttuciones fil  {13.576.064,508) 0,00 0,00 (13.576.964 98)
9150600 Saldo anterior Acueduclo 0,00 0,00 [958.579.100,00 | (958.579.100,00)

Igualmente, con el Acta de comité Sostenibilidad Contable Numero 02 de julio 14 de
2023 autorizaron el traslado a cuentas de ORDEN las cuentas por cobrar de Dificil
Recaudo ALCALDIA DE BARBOSA por el servicio de agua en la planta de beneficio
‘MATADERO"
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En esta Acta, no viene plasmado las recomendaciones respecto a los procesos de
cobro coactivo, normalizacion de cartera de la gestion que han realizado para
recuperar esta cartera de dificil cobro.

En respuesta dada per la entidad, certifica que en el sistema del software se
encuentra historial desde el ano 2010, asi como los oficios emitidos para cobro
persuasivo y coactivo del municipio de Barbosa- Santander en las diferentes
vigencias, ’

CAUSA:

Deficiente gestion de cobro tanto en la etapa persuasiva, pre-juridica y de cobro
coactivo en la aplicacion del comité de cartera en su creacion y funcion y de las
herramientas administrativas y legales tardias que facultan a la entidad para realizar
el cobro efective de los servicios publicos.

EFECTO:

Posible pérdida de estos recursos al no ser tramitados oportunamente para su pago
efectivo e incumplimiento en el manual de cartera en lo referente a las cuentas por
cobrar de dificil recaudo y deficiente gestion en la disminucién del Patrimonio. Se
toma como incorreccion el valor del Detericro cuentas por cobrar por valor de
$239.534.803

instaura una observacion

Como resultado a lo descrito anteriormente, se

administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL
La entidad como tal a realizado los cobros ante la entidad encargada del matadero
municipal, la cual es la Alcaldia:
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FCUA DE BRSO FECAR DE RADNCAGION | EMITIDG POs MODD DE RAGICACION O CBEERVACICH
EMNVO
12GEMAYO DEL 20786 | 18 DE MAYD DEL 2075 SERENCIA CORAED CEATEIGADT COBRG BERSUASIVD -
COACTIVO
9E DE MAYQ DEL 2018 23 08 Ma¥D DEL 3018 GERENCIA PERSONAL BASICAGO COBRO PERSLAEIVD -
ALGALDNA 3874 COACTIVE
T 70 GECTIEMARE DEL 71 GECTIENSEAE DEL GERENCIA CORRED CERTIFICADD COBRO PERELAGIVE -
057 22 COACTIFD
T2AGOETO 2072 12 AGOSTO DEL 2623 SERENCIA COBRG FERSUASIVD -
COACTIVE
70 DE NOWIEMERE 2027 | 7 CICIEMERE 2021 GERENCI PERSONAL RAMCADT COBRD FERE LASIVD -
ALCALDHA 10319 COACTIVE
B MATD DEL 2027 18 NA YD DEL 2029 GERENCIA PERSONAL RADICADD COBRD PERELASIV -
ALCALTA 202 XK1689 | concmvo |
TO GLTUBAE OEL 2023 | /8 DL TUBRE DEL 8622 GERENGIA ENVIADO POR CORRED RESOLUCION Wo. 156
|_ ELECTRONICE | w2023 |

La deuda del matadero (Alcaldia) por valor de §258'579.100, nunca ha estado detericrada
en la cuenta 1386 Deterioro, esta partida siempre ha estado en fa cuenta 131802014 Saldo
anterior acueducto, de esta cuenta {(1318002014), se trasladé a las cuentas de orden
891506006 Saldo anterior Acueducto, con el fin de controlar su movimiento desde alla, toda
vez que venla un hallazgo que debia solucionarse, y contablemente se decide realizar este
movimiento, se llevo a cuentas de orden y no al deterioro porgue el fin de entidad es
recuperar esa cartera, para lo cual adjuntamos toda la documentacion pertinente a las
acciones de cobro realizadas por la entidad. A continuacién, se adjunta la nota contable
donde se ve el movimiento (No se deteriord sino se mueve cuentas de orden para ir
recuperando).
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Igualmente se realizé el traslado de este monto en miras que el Patrimonio de la entidad
reflejara su realidad, puesto que una deuda de esa indole afecta los Estados Financieros.

Respecto a los Estados Financieros se realizé una evaluacion completa de la situacion
financiera actual como los ingresos, gastos, deudas y ahormos existentes se llegé a un
analisis claro de la situacion financiera, desarrollando un plan para mejorar la situacion que
se refleja el patrimonio para tal fin se realizé el traslado de las obligaciones con condiciones
de deuda que tiene inherentes caracteristicas especiales como se pasa a explicar.

Referente al monto que se encuentra sobre cuentas de deterioro de cartera por ajuste
realizado, se realizé la depuracién y su traslado no se hizo para no reconocerla, sino para
ir ejecutando la filtracién de cobros inexistentes o irreales, que son las pequenas deudas
que se derivan de predios baldios, por extincién de dominio, que el sistema activa de un
momento a otro, o que tiene cédigos creados en tiempos anteriores que nacieron sin
solicitud del propietario y se crearon por error, y la cuentas de dificil cobro por el
comportamiento que los suscriptores y/o usuarios han tenido frente a esta obligacion, y
determinar cudles pueden ser recuperadas. Para la estimacion del deterioro de forma
colectiva se empleé una matriz de deterioro para cada grupo, la cual se construye con base
en el anélisis histérico de tendencias de pago y de recuperabilidad de la cartera durante los
tres afios anteriores al periodo de estimacion para establecer los porcentajes de
incumplimiento promedio por edades.

Como lo sefiala la Contaduria General de la Nacién:

Tabla 1.
' GRUPO e CLASIFICACION POR EDAD DE LA CARTERA
' R-r-:;i'u::nci;_ ﬂuiiil.r_suari:;, I ﬁenazl'a'i Ee_l a. Eﬁﬁlia.s;ve-r.c'id_asdn 61 a 180 dias, \-r;_-ncidas de 181
estratos 1,2, 3,4.5y6 2365 dias y mas de 365 dias de vencida.

Comercial, industrial y eﬁ}iecial_I Vencidade 1 a 30 .dias, vencida de 31 a 90 dias, vencida de 91 2 180
dias, vencida de 181 a 365 dias y mas de 365 dias de vencida.
Oficial | Vencida de 1 a 30 dias, vencida de 31 a 60 dias, vencida de 61 2 180
. dias y mas de 180 dias de vencida.
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De esta manera dar inicio a un saneamiento financiero acorde a fa realidad de fa entidad,
reunificando, consolidando las deudas agrupandolas en un solo desglose como un ejemplo
las denominadas en ef deterioro; a su vez la enfidad inicio con ef procedimiento de recaudo
de cartera morosa de dificil cobro en ef arfio 2023, emitiendo solicitudes de cobro persuasivo
con ef fin de concertar con aquellos suscriptores para flegar a ser un saneamiento contable.

SOLICITUD: Por lo cual solicitamos con todo respetfo desvirtuar ef hallazgo Administrativo
correspondiente.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

La respuesta no logra desvirtuar la observacion administrativa por cuento se
evidencio en los Estados Financieros a diciembre 31 de 2023, en la cuenta
Deudores de Control codigo contable 831590 valor correspondiente Otros Bienes y
Derechos Retirados por valor de $972.156.065, asi:

CODIGO [CUENTA SALDO MOV MIENTO MOVMENTD  |SALDO
L ANTERIOR CEBMO CREDITC
CUENTAS DE ORDEN DELIDO) 0,00 | ©58.579.100,00 |958,572.100,00 0,00
] DELIDORAS DE COMTROL 13.576,964.96 | ©58579,.100,00 0,00 | 972.156.064 58
315 |ACTNOS RENRADOS 13576 564 88 | _ 0,00 0,00 13.576.084 28
31500 |OTROS ACTIVOS RE(RADO|  13.576.064 98 0,00 0.00 13.576.064 28
2156000 Depositos en insttuciones fil  13.576.054,38 0,00 0,00 13.576,964,08
80 | CTRAS CUENTAS DoJOORA 0,00 | $58.579.1C0,00 0,00| 958.579.100.00
30050 |OTRAS CUENTAS DEUDORA 0,00 | ©58.579.100,00 0,00 | 958.572100,00
| T DELIDORAS POR CONTRA ([ (13.576.964,98) 0,00 |G58.579.100,00 | (872.156.064.98)
B15  |DEUDORAS Dt CONTROL PQ [13.576.564 98) 0,00 |258.579.100,00 | (972.156.064,58)
51506 |ACTIVOS RETIRADOS [13.576.064,58) 0,00 |958 579.100,00 | (972.156.064.08)
3150600 Depasitos en instituc ones fi (1 3.576.964,98) 0.00 0.00 {13.576.964,38)
R;ECIEUG Saldo antsrior Acustucto ] 0,00 0,00 |855.E579.100,00 | (958,579,100, 00)

lgualmente, con el Acta de comité Sostenibilidad Contable Numero 02 de julio 14 de
2023 autorizaron el traslado a cuentas de ORDEN las cuentas por cobrar de Dificil
Recaudo ALCALDIA DE BARBOSA por el servicio de agua en la planta de beneficio
‘MATADERO”

En esta Acta, no viene plasmado las recomendaciones respecto a los procesos de
cobro coactivo, normalizacion de cartera de la gestion que han realizado para
recuperar esta cartera de dificil cobro.

En respuesta dada por la entidad, certifica que en el sistema del software se
encuentra historial desde el afio 2010, asi como los oficios emitidos para cobro
persuasivo y coactivo del municipio de Barbosa- Santander en las diferentes
vigencias, lo anterior por deficiente gestion de cobro tanto en |a etapa persuasiva,
pre-juridica y de cobro coactivo en la aplicacidon del comité de cartera en su creacion
y funcion y de las herramientas administrativas y legales tardias que facultan a la
entidad para realizar el cobro efectivo de los servicios publicos, lo que puede
conllevar a futuro la posible pérdida de estos recursocs al no ser tramitados
oportunamente para su pago efectivo.

Situacion que se confirma entre otros con lo manifestado “Respecto a los Estados
Financieros se realizé una evaluacion completa de la situacidn financiera actual como fos
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ingresos, gastos, deudas y ahorros existentes se llegd a un anélisis claro de la situacion
financiera, desarrollando un plan para mejorar la situacion que se refleja el patrimonio para
tal fin se realizé el traslado de las obligaciones con condiciones de deuda que tiene
inherentes caracteristicas especiales como se pasa a explicar...Referente al monto que se
encuentra sobre cuentas de deterioro de cartera por ajuste realizado, se realizé |a
depuracion y su traslado no se hizo para no reconocerla, sino para ir ejecutando Ia filtracion
de cobros inexistentes o irreales, que son fas pequefas deudas que se derivan de predios
baldios, por extincion de dominio, que el sistema activa de un momento a ofro. o que tiene
codigos creados en tiempos anteriores que nacieron sin solicitud del propietario y se
crearon por error, y la cuentas de dificil cobro por el comportamiento que los suscriplores
y/o usuarios han tenido frenie a esta obligacion, y determinar cudles pueden ser
recuperadas. Para la estimacion del deterioro de forma colectiva se empled una matriz de
deterioro para cada grupo, la cual se construye con base en el anélisis histérico de
tendencias de pago y de recuperabilidad de la cartera durante los tres afios anteriores al
periodo de estimacién para establecer los porcentajes de incumplimiento promedio por
edades...De esta manera dar inicio a un saneamiento financiero acorde a la realidad de |a
entidad, reunificando, consolidando las deudas agrupandolas en un solo desglose como un
ejemplo las denominadas en el deterioro; a su vez Ia entidad Inicio con el procedimiento de
recaudo de cartera morosa de dificil cobro en el afio 2023, emitiendo solicitudes de cobro
persuasivo con el fin de concertar con aguellos suscriptores para flegar a ser un
saneamiento confahle.”. .

Por lo anterior se confirma la observacion administrativa como hallazgo
administrativo para incluir en el plan de mejoramiento

: ]_ TIPO DE HALLAZGO
‘ Presunto(s) Responsables ’ = 5 | F | 3
JOHN ALEXANDER DIAZ CASTRO x | [
Reprasentante Legal 2023- _ | | |
| Cuantia: | _—
A Administrative D Disciplinario P: Pena F: Fiscal 5! Sancionatorio

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.03. INEFECTIVIDAD CON EL
SANEAMIENTO CONTINUO DE PARTIDAS CONTABLES,

CRITERIO:

Resolucion 533 del 8 octubre de 2015 y 484 de 2017 de la CGN, en lo relacionado
con normas para el reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los
hechos econdmicos del marco normativo para entidades del gobierno,

CONDICION:

Se evidencian cuentas del pasivo pendientes de saneamiento contable asi:
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CORIGE [CUENTA SALDO MOVIMENTO  [MOVIMIENTO |SALDD
ANTERIOR DEBITO CREDITO
40720 |RECAUDOS PORCLASFICA]  (7.599.151,04)| 2.776.358.00 8379392 | (13.202.184 89)
4072000 Recaudos por Clasificar (7.582,151.04) 2.776.358,00 £ 370 302 (13,202 184.68)
COOIGD JCUENTA SALOGAMNTERIOR |MOVINMIENTG MOVIMIENTD |[SALDC
CERITO CREDITD
Ea0ToC  |OTROS RECURSOS A “AVOR 48222 75100} B.273.000,00 E05% 88 127 D04 5£5)
DE TERCERDS
A0TEOCO4 | Releica porhonoranos 10 % (1.333.000,00) 542 000,00 4,428 000 {879,000)
Ea0To00044 Cln. 2600033 7 0-0 Comunas Ret (1233.000,00) 5.%2.000,00 4428000 (B72.000)
40780007 | Releica por sanvicios 75 1521000 00) 2.203,000,00 2.749.000 (1B2.000)
207680007 Roteica Otros Servicios 7X D00 (£81000,00) 3208 00000 2748000 {32.000)
4070008 |Reteica par Cormoras 2% (257.000,00) 167.000,00 1388000 (£5.000)
407800080 Cla. 26-00033 T0-C Comunes e {287 000,00 161,000,600 1386,000 (6@,000)
40790011 |Estampda PraDesams o (0. |} 0.00 [+] (@)
407R000| Cta 280008 628 Canvenia Acuag (0,98 0,00 ] )
40TE001TE |ProCultura M unicipal [1731385,82) 0.oo (1] (17313398)
43780020 3370-0 Comunes ProCultura My (11552 283 82) 0,00 ] (11552 264)
A07ROCTRd Cta. 2600071963 LABORATORIO [178.132,00) 0,00 a (T73.132)
KEi0Te00M |BIENESTAR DELADLLTC MAY( (34220355 00) 0,00 0 {34.220 355)
4078000 33 M0-0 Comunes Bisnastar para 4 (23 BE209100) 0,00 ] 133 862 091
TOTAL (45.961.751)

Al respecto la entidad manifiesta en la certificacion enviada por el representante
legal se encuentra en depuracion las cuentas del pasivo, como se plasma a
continuacion, asi:

= Lo = — Ceomvbescm |
— S LT LE'::-?H =t ey R A1018 — G eCIA
1‘ EERTIFIEALIGNES CONTRALGRIA T024 | — FRCHA DE ELARLURAL — - -:roq ﬂgéL —

EL SUSCRITO GERENTE GEMERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE BARBOSA ESBARBOSA ES.P

CERTIFICA QUE:

Lo empresa estd cumpliendo con lo aplicaocion de las Mommaos infernacionalas o
Contobilidad NICEP, aplicable a los Emprescs de Servicios Plblicos: v a nivel de
saneamiente contabile. e encuenitra pendiente de soneamientc de los saidos
contobles de ios cuentas 24077011, 24079012, 24077014,

La presanta s& emite con destino a lo Cantraloria Genaral de Sanlancer. al Qia seis [§]
de febrero de dos mil veinticuattd [2024).

CAUSA:

Debilidad en el control, seguimiento y monitoreo de manera adecuada y oportuna
de la informacion contable pubica, al igual que el incumplimiento de las normas
establecidas para tal fin, al no investigar su identificacién y legalizacién de estos
recaudos y pagos a lerceros.
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EFECTO:

Inefectividad en la Informacion financiera con debilidades al no investigar su
identificacion y cancelar oportunamente las cuentas a los terceros.

De acuerdo con lo anterior se convalida una observacion administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL
La entidad continta realizando las depuraciones de afios anteriores al 2023, ya que este
quedo saneado contablemente, lo cual se ejecutaré por parte del contador, para el trasfado
de pagos a terceros sobre deudas que implican rubros que no hacen parte de nuestro
funcionamiento sino recaudo que por ley les pertenece a las entidades municipales.
A este momento la ESBARBOSA E.S.P., yarealizo la depuracion completa correspondiente
a él afio auditado 2023, que tenia la CUENTA contable con codigo 240790 denominada
OTROS RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS, en mencion que solo quedaban por
cancelar las de diciembre del 2023. '

« Reteica por honorarios, Reteica otros servicios 7100, y Reteica por Compras.

e 240722005001 estampilla procultura por valor de 3'582°000 mes de diciembre.
o 240722006001 estampilla adulto mayor por valor de 7'170.000 mes de diciembre.

SOLICITUD: Por lo cual solicitamos con todo respeto desvirtuar el hallazgo Administrativo
correspondiente.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

La respuesta no logra desvirtuar la observacion administrativa por cuenio Se
evidencian cuentas del pasivo pendientes de saneamiento contable como se
describié en la condicion y en la respuesta manifiestan “La entidad continda realizando
las depuraciones de arios anteriores al 2023, ya que este quedo saneado contablemente,
lo cual se ejecutard por parte del contador, para el traslado de pagos a terceros sobre
deudas gue implican rubros que no hacen parte de nuestro funcionamiento sino recaudo
que por ley les pertenece a las entidades municipales.

A este momento la ESBARBOSA E.S.P., ya realizo la depuracion completa correspondiente
a él afio auditado 2023, que tenia la CUENTA contable con codigo 240790 denominada
OTROS RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS, en mencion que solo quedaban por
cancelar las de diciembre del 2023.". Es asi que a la fecha no se encuentra reflejado en los
estados financieros dicha depuracién.

Por lo anterior se confima la observacion administrativa como hallazgo
administrativo para incluir en el plan de mejoramiento

‘ TIPO DE HALLAZGO

Presunto(s) Responsables | |
A D P F S
|

JOHN ALEXANDER DIAZ CASTRO [ : i ‘
Representante Legal ’

BN

I - ul
A Administrative D@ Disciplinario P: Pena F: Fiscal S: Sancionatorio

Il Cuantia:
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OBSERVACIONES PRESUPUESTALES

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 04 NO CONTO CON
PRESUPUESTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA 2023.

CRITERIO:

La Ley 489 de 1998, sefala en su Ariculo 32: "Democralizacién de la Adrministracion
Fuablica. (Modificado por el art. 78, Ley 1474 de 2011.) Todas las entidades y organismos
de la Administracicn Publica tienen fa obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y demacratizacion de la gestion publica. Para elio
podrén realizar todas las acciones necesarias con ef objeto de involucrar a los ciudadanos
v organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de
la gestion pablica”.

LEY 1757 de 2015, en su "Articulo 94. Sobre el gasto en participacion ciudadana. Se
entendera por gasio en participacion ciudadana el financiamiento de actividades y
proyectos para la promocion, proteccion y garantia al ejercicio del derecho de participacion.
Dichas actividades y proyectos propenderan por la puesta en marcha y la operacion de
mecanismos efectivos de participacion para que las personas y las organizaciones civiles
puedan incidir en fa efaboracion, efecucion y seguirmiento a las decisiones relacionadas con
el manejo de los asuntos piblicos gue las afecten ¢ sean de su interés. PARAGRAFQ lo.
Ninguna entidad estafal podra utilizar las apropiaciones presupuestales de participacion
ciudadana en gasfos distintos de los contenidos dentro de fa definicion de gasto en
participacion ciudadana que expone este articulo y los que apruebe el Consejo Nacional de
Farticipacion”.

CONDICION: :

Analizado el presupuesto ejecutado por la entidad, durante la vigencia 2023

no se evidencia la incorporacién y por ende la ejecucion de recursos destinados
para la promocion de la participacion ciudadana en la gestién institucional.

CAUSA:
Deficiencias en el control y la planeacién del presupuesto.

EFECTO:

Lo anterior conllevé a no garantizar el ejercicio del derecho a la participacién de la
ciudadania en la formulacidén, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
institucional, para su desarrollo, acorde con los principios de democracia
participativa. Por lo senalado anteriormente se configura una observacion de tipo
administrativo.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

"Respeclo a la inclusion sobre ef rubro de Gasto y Participacion ciudadana, se realizara la
presentacion ante fa junta directiva en mencién del hallazgo, a efectos de incluir este items
en el presupuesto, ya que la modificacion def Presupuesto debe ser aprobado en Junta
Directiva, méas sin embargo la entidad ha involucrado a la ciudadania en la socializacion de
proyectos de inversion desarrallados en el municipio, donde la ciudadania pudo expresar
sus mquietudes y tener claridad respecto al correcto funcionamiento ¥y mangio que la
entidad ha tenido en fa administracion piablica; asi como brindar capacitaciones en colegios,
universidades e inslituciones y trabajo de campo en la planta de tratamiento mediante visita
de universidades y colegios, donde se les instruye sobre el tratamiento del agua para que
esta sea potable y apta para ef consumo humano, asi como la importancia del cuidado def
agua mediante la entrega de folletos y charlas de concientizacion y uso eficiente.
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La entidad Uso del mecanismo de la Rendicion de la cuenta en conjunto con la Alcaldia
Municipal y rendicion de cuentas ante al concejo municipal donde |a poblacion es invitada
¥ puede exponer sus inquietudes. :

Igualmente se brindd a la comunidad capacitaciones y entrega de volantes explicando la
informacién sobre el control social, otros mecanismos para gjercer control social, vocales
de servicios, actividades para promover el control social, apoyo a los vocales ¥ comités de
desarrollo y control social, entes de control superintendencia de servicios pablicos
domiciliarios comisién de requlacion ¥ saneamiento basico CRA, actividades para promover
el control social, eleccién de vocales de SErvicios, entes de controf sobre Ia prestacion de
los servicios publicos, contrato de condiciones uniformes, el manejo y disposicion final
adecuada de las aguas residuales y excretas, el manejo y disposicion final adecuada de los
residuos sclidos municipales, desinfeccion domiciliaria del agua, la adecuada atencién en
el saneamiento basico, prevencion de riesgos y enfermedades, higiene de los alimentos, el
abastecimiento de agua para consumo humano, capacitacién en higiene personal,
capacitacién en lavado de manos, capacitacion en la calidad del agua, capacitacion en uso
eficiente y ahorro del agua, capacitacion en enfermedades relacionadas con abastecimiento
de agua y saneamiento bésico, aspectos basicos de las fuentes de agua ¥ métodos de
aforo.

Sin olvidar que en la Pagina WEB de Ia entidad se hace publicaciones en donde los
trabajadores de la entidad brindan apoyo a la comunidad en variados temas ¥ se integran
en la buena practica en diversos temas apoyando institucionalmente.

Referente a los nifias, nifics y adolescentes, se cuenta con la extensiva invitacion a los
colegios para que se nos permita que los estudiantes se desplacen a |a planta de
tratamiento y aprendan el tratamiento del agua potable que ingresa a desde el afluente
principal quebrada Semiza y sale por las flaves de las casas, de esta manera gqarantizando
la promocicén y garantia al ejercicio del derecho de participacion.

SOLICITUD: Por lo cual solicitamos con todo respeto desvirtuar el hallazgo Administrativo
correspondiente.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Teniendo en cuenta que Ia Empresa de Servicios Publicos de Barbosa, viene
fortaleciendo su mision, vision y objetivos institucionales, es asi como determinara
los mecanismos o procedimientos necesarios para la ejecucién de sus recursos
financieros.

Por lo anterior se confirma Ia observacidn administrativa como hallazgo
administrativo para incluir en el plan de mejoramiento.

B i = TIPO DE HALLAZGO |
resunto(s) Responsables A D 5 = 3
JOHN ALEXANDER DIAZ CASTRO [
Representante Legal | | ===
_C-uantja: !'
Az Administrative  D: Disciplinario P: Pena F: Fiscal 3. Sancionatorio
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GESTION CONTRACTUAL

OBSERVACION _ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 05 FALTA
ACTUALIZAR MANUAL DE CGNTRATACIDN DESVIRTUADA -BENEFICIO DE
CONTROL FISCAL

CRITERIO

Ley 2195 de 18 de enero de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones’.

ARTICULO 53. Adicicnese los sigufentes incisos al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, el
cual quedara asi:

Articulo 13. Principios generales de la actividad contractual para entidades no
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica, Las
entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Piblica, aplicaran
en desarrolffo de su actividad coniractual, acorde con su regimen legal especial, los
principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y
267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al
régimen de inhabifidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion
estatal.

En desarrollo de los anteriores principios, deberan publicar los documentos relacionados
con s actividad contractual en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP
1) o fa plataforma fransaccional que haga sus veces. Fara los efectos de este articulo, se
entiende por actividad contractual los documentos, contratos, actos e informacién generada
por oferentes, confratista, confralanie, supervisor o inferventor, tanio en la etapa
precontractual, como en la coniractual y la poscontractual.

A partir de la entrada en vigencia de la presente ley, se establecera un penodo de fransicion
de seis (6) meses, para que las entidades den cumplimiento efectivo a lo aqul establecido.
Circular Externa Unica expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Plblica Colombia
Compra Eficiente
hitps://www. colombiacompra gov.colsites/cce public/files/cce circulares/cce-eicp-ma-

06 circular externa con comentarios de ciudadanos- v2f 002 pdf

CONDICION

Se evidencio que en la Resolucion No 113 de noviembre 17 de 2020 el Manual de
Contratacién de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
BARBOSA (articulo 41), no esta actualizado conforme a la Ley 2195 de 18 de enero
de 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE
CONTRATACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE BARBOSA SANTANDER ESBARBOSA", a pesar gque unos procesos
contractuales estén publicados en la plataforma SECOP Il se debe actualizar el
manual de contratacion.

CGobernacion de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Tel, 306420 Fax (7) 6308416 Bucaramanga Colombia
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CAPITULD PRIMERD
ASPECTOS GENERALLS-

ARTICULD 41 FORMALIDADIS, REQUISITOS DE FERFECCIONAMIENTS ¥ LIECUCION DEL CONTRATO Los
SRton ¥ coatratos incairdn sui elementos esenciales, so objrto eapecifico ¥ lar ofuswias "Aeccisrian Dang
SRERArST poa cumpirsfiento.,

Para efectos de s oxiitencis y ojecucdn, Lo SCien iy conlrator gue coleore ESBARBDAA £.5 P, comatardn =n
documeaio privads esctits sopcn te fermalided gue doetosmine L loy, o cusl sord o tgencado en o formsss
=atablec’do perg tal fin, Todo scte o Eonbrato deberd se” auscrite por Deraasal matyrsl o DpOr ¢ cepresoAalanie
'wgal de l3: partes coatretantes o 2ot apodorado debidamente sorediteda son DOsSef proesis ampio y
suficinte.

bon contratos de ESDARIOSA L5 7 ae porfeccionarin caosnde e logre scuerde sobre 1 obiste ¥
CONLTIDreMtaLion ¥ e wleven 2 caerito.

Uinm= v suse=ing o TOnL ato, 1 efectluard o fEElro DrerupDoesty - ¥ roanlictard = contratists I (== £ 9 4 Pt

dela gersatia cusndo ses o cavo. L s2robacidn de la gerartls otorgads por ol gomtret 2T aeTd resiisade pos
= Serente o of delegadeo,

“

RESOLUCION

mm-h—m S
S, e RN Dol

Todes los comi-gtos serdn oocte de publicacda oo Ia Paging web foe [SDARSOSA € S5, Sin emhargo,
ESBARDOSA E.5 P no oi1td onligads a pubicgr ey ol Siatemna Elecirdnico naesa la Comtratecdn Pasiics {SECOP)
23lve Que 1o trate e la contsstacidn con Srganamon Nternadonales @ Gue hace Mmeacitn o a-tieats 20 e =
Rey 1150 de 2007,

Lo anteriorn, de confomridad com of Frticulo 1% de la Lbey 1150 se 2007 en Sonsonandiz con o sMticua 223 de
Decreto D19 de 2012 v 2.2.2.1.1.7.1 del Decrete 1082 de 2015, comfor e o Cusics 350 la sstividad
sontraciial de laz entidsdes Hue Eoldtan recureos pdbiicos w gue catdn somutidas 2] Extslulo Gemeral de
Contratacion de la Adminizt-acidn Po ca, depe publicarze vn e STOOP.

El inicio ee lg efecutiEn pusde & ferine 2 la suscrips’ 6n de wu= Scis ge Inglg, everils Sofe S 0o mgece
realizarie previz lo aprobacion de la Bsrantis fe Reberias-

CAUSA

Deber de actualizacién del manual de contratacién para el seguimiento y verificacion
de oportuna de publicacion de los actos que comprenden cada proceso contractual,
en el Sistema Electronico de Contratacién — SECOP || (plataforma administrativa
por la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente).

EFECTO

Falta de observancia de principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal
que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica.

Imposibilidad del libre ejercicio del control social en los términos legales, a las
decisiones de la administracion, que le asiste al cualquier ciudadano o a aquellos
que tenga interés en los mismos. Por lo anterior, se configura una observacion
administrativa con presunta incidencia administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

‘De acuerdo a la observacion referente a la causa de no inclusién de la normatividad sobre
la Ley 2195 de 2022, referente a la transparencia, prevencion y lucha contra la corrupeion,
en relacion con la publicacién de los contratos en la Plataforma SECOP Il, en el Manual de
Contratacion, hemos de sefialar que desde la entidad Colombia compra eficiente emitio Ia
circular sobre la obligatoriedad de las entidades de Régimen Especial de la publicacion
contractual en esta plataforma, la entidad adopto la publicacion en la Plataforma SECOP i
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Se encuentran publicados todos los Confratos en sus diferentes etapas precontractual,
contractual y pos contractual, desde esa fecha hasta la actual.

A su vez se realiza la adopcién en el Manual de Contratacion, sobre la Ley 2195 de 2022,
como las directrices emitidas por Colombia compra eficiente, sobre la publicacién de los
contratos en la plataforma SECOP Il, por medio de la Resolucion No. 062 de 2024 (30
ABRIL de 2024) POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EN EL MANUAL DE
CONTRATACION EN EL ARTICULO 41, REGIMEN ESPECIAL LA LEY 2195 DEL 2022,
EN SU ARTICULO 53 LOS PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL EN
MARCO A LOS ARTICULO 209 Y 267 DE LA CONSTITUCION NACIONAL PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA ESBARBOSA
E.S.P.

Quedando asi;

ARTICULO PRIMERO: Adéptese la modificacién de la Ley 2195 del 2022, referente a la
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion. en el articulo 41 del Manual de
Contratacion asi:
CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 41. FORMALIDADES, REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION DEL CONTRATO: Los actos y contratos incluiran sus elementos esenciales,
su objeto especifico y las clausulas necesarias para asegurar su cumplimiento.

Para efectos de su existencia y ejecucién, Los actos y contratos que celebre ESBARBOSA
E S.P constaran en documento privado escrito segun la formalidad que determine la ley, el
cual seré diligenciado en el formato establecido para tal fin.

Todo acto o contrato debera ser suscrito por personal natural o por el representante legaf
de las partes contratantes o por su apoderado debidamente acreditado con poder especial,
amplio y suficiente.

L os contratos de ESBARBOSA E.S.P se perfeccionaran cuando se logre acuerdo sobre su
objeto y contraprestacion y se eleven a escrito. Una vez suscrito el contrato, se efectuara
el registro presupuestal, y se solicitara al contratista la constitucion de la garantia cuando
sea el caso. La aprobacion de la garantia otorgada por el contratista sera realizada por &l
Gerente o el delegado.

Todos los contratos serdn objeto de publicacién en sus diferentes etapas contractuales
Precontractual, Contractual y Pos Contractual, en SECOP I Y SIA OBSERVA con link de
creacién en la pagina Web de la ESBARBOSA E.S.P., acogiendo la directriz de la
normatividad Nacional:

Uso del SECOP Il para las entidades estatales que en su gestion contractual cuentan con
un régimen excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica Dentro de la normativa del Sistema de Compra Publica se preciso en el articulo 13
de la Ley 1150 de 2007, que "Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con
un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, aplicaréan en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su
régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de
que tratan los articulos 209 y 267 de la Gonstitucion Politica". Posteriormente, con la
expedicién de la Ley 2195, el 18 de enero del presente afio se adicionaron, a través del
articulo 53 de la norma, los incisos 2° y 3° al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, los cuales
establecen la obligacion para que las entidades estatales con régimen especial de
contratacién realicen la publicidad de su actividad contractual en la plataforma transaccional
SECOP II. Al respecto el articulo 53 de la Ley 2195 precisa. "ARTICULQ 53. Adicidnese los
siguientes Incisos al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, el cual quedara asi: ARTICULO
13 PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL PARA ENTIDADES
NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE CONTRA TACION DE LA
ADMINSITRACION PUBLICA. "Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten
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con un régimen conlraciual excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Puablica, eplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su
régimen legal especial. los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal de
que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente sea el caso
y estaran sometidas af réegimen de inhabilidades e incompatibifidades previsto legaimente
para la contratacion estatal. En desarrollo de los anteriores principios, deberan publicarlos
documentos relacionados con su actividad contractual en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Puablica -SECOPII - o la piataforma transaccional que haga sus veces. Para
los efectos de este articuio, se entiende por actividad contractual fos documentos, contratos,
aclos e informacion generada por oferentes, coniratista, contratante, supervisor o
interventor, tanto en la etapa precontractual, como en fa contractual y fa postcontractual. A
partir de la enfrada en vigencia de la presente Ley, se establecera un periodo de fransicién
de seis (6) meses, para que las entidades den cumplimiento efectivo a lo aqui establecido”,

lgualmente teniendo en cuenta que con ef carque y registro de los contratos en las
piataformas de SECOP Il y SIA OBSERVA se cumplic con el principio de publicidad que en
los términos de la sentencia C-711/2012 — M.P MAURICIO GONZALEZ CUERVO, del 12
de septiembre de 2012, enseria:

PUBLICIDAD DE LOS CONTRATOS ESTATALES-Garantia
constitucional/PUBLICIDAD-Conceplo
La publicidad es una garantia constitucional para la consolidacion de la democracia, el
forfalecimiento de la seguridad juridica, v el respeto de los derechos fundamentales de los
asociados, que se constituye en uno de los pilares del ejercicio de la funcién publica y del
afianzamiento del Estado Social de Derecho (C.P. Art. 209). Dicho principio, permite
exteriorizar la voluntad de las autoridades en el cumplimiento de sus deberes y en el
gjercicio de sus afribuciones, y ademas brinda la oportunidad a los ciudadanos de conocer
tales decisiones, los derechos que les asisten, y las obligaciones y cargas que les imponen
las diferentes ramas del poder ptiblico.
Frente al principio de publicidad en La contratacion estatal, la Corte Constifucional
en sentencia C-384/03%", se pronuncié en el siguiente sentido:

‘La publicidad de los contratos como exigencia contractual tiene como finalidad realizar una
comunicacion masiva que fiene por objelo informar, persuadir y conseguir un
comportamiento determinado de fas personas que reciben esta informacién], principio que
nuestra legislacion sobre contratacién estatal recoge en un conjunto de reglas que lo
instrumentalizan, y que bien puede adicionar el legislador en ejercicio de su liberfad de
configuracion en esta materia, al crear sistemas, catalogos y reqistros para hacerla mas
fransparente y facilitar su vigilancia, como ocurric en &l presemte caso, pues sin violar el
principio de unidad de materia se armoniza todo el sistema.”

lgualmente en fa sentencia C-259 de 2008 "% en la que se estudié la constitucionalidad de
la Ley 1150 de 2007, djjo:

“El principio de publicidad de la funcidn administrativa resulta en un alto grado pertinente a
la aplicacion de sisternas electrdnicaos de informacion dentro de la acfividad de las
autoridades pdblicas, en el asunto bajo andlisis referida a la contratacion pabfica. Ello en
tanto la aplicacion de dicho principio permite que los ciudadanos conozcan y observen fas
actuaciones de la administracion y estén por ende capacitados para impugnarias, a través
de los recursos y acciones comespondientes, ubicandose de esta manera en el ambito
expansivo del principio democratico pariicipativo.”

Es de esta forma, como en la sentencia C-711 de 2012 ' concluyd la Corte:

“De conformidad con lo antes expuesto, encuentra la Corte, que en cumplimiento del
principio de publicidad de las actuaciones de fa administracion piblica, la sustitucion de
medios fisicos por electronicos, para la publicacion y difusion de la informacidn relativa a
fos procesos de contratacion, se ajusta a la Carta Politica, en ltanto se cumplan las
condiciones que permitan: (i) la imparcialidad y transparencia en el manejo y publicacion de
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la informacion, en especial de las decisiones adoptadas por la administracién; (i) la
oportuna y suficiente posibilidad de participacion de los interesados en el proceso
confractual, asi como los drganos de control y (iif} el conocimiento oportuno de s
informacion relativa a la contratacion estatal, que garantice los derechos constitucionales a
la defensa, el debido proceso y el acceso a los documentos publicos. Asi, el Legisfador, en
ejercicio de su libertad de configuracion, puede estipular diversos medios a través de los
cuales dichas condiciones se cumplan, sean estos escritos o mediante el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, sistemas estos (itimos que han sido
avalados en pronunciamientos de esta Corporacién como aptos para el cumplimiento del
principio de publicidad.

SOLICITUD: Por lo cual solicitamos con todo respeto desvirtuar ef hallazgo Administrativo
correspondiente,

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

En la réplica anexan la Resolucion No. 062 de 2024 (30 ABRIL de 2024) POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EN EL MANUAL DE CONTRATACION EN EL
ARTICULO 41, REGIMEN ESPECIAL LA LEY 2195 DEL 2022, EN SU ARTICULO
53 LOS PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL EN MARCO A LOS
ARTICULO 209 Y 267 DE LA CONSTITUCION NACIONAL PARA LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA ESBARBOSA E.S.P.

WERSIGH ; =TT I  CEPLNOENCIA,
—_— e T EEGERanen 7 2 CRLISE FTLA,
RESOLUCOMESF 2034 | FECHA OF ELABORACITIN, I = Mo DACHMA
—, S e — e B T I 1% T [ ]

RESOLUCION No. 042 de 2024
(30 ABRIL de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EN EL MANUAL DE CO NTRATACION EN EL
ARTICULOD 41, REGIMEN ESPECIAL LA LEY 2195 DEL 2022, EN SU ARTHCULD 53 LOS
FRINCIFIOS DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL EN MARCC A LOS ARTICULD 207 ¥
247 DE LA CONSTITUCION NACHIHNAL PARA LA EMPRESA DR SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE BARBOSA ESBARBOSA ES.P.

EL SUSCRITO GERENTE ENCARGADO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE BARBOSA ESBAREOSA ESP. EN USO DE SUS FACULTADES
COMSTMTUCIOMNALES, LEGALES, ESTATUTOS, OTORGADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA DE
LA ESBARBOSA ESP., Y ;

CONSIDERANDO:

Gue el oriiculo 209 de ko Constitucion Pollica de Colombla oravé "o funcidn
cdminislrativa estd al senvicio de los inleresss: genercigs v se desorcloc con
fundaomenlo en los principics de igualdod, morcidad, eficacia, economia,
caleridod. imporcicided y publicidod mediante e descentralitacién, o
delegocion v desconcentrockan,

Qe el Articulo 267 de la Constitucion Macienal sefaia gue: El canired fiscol es una
funcidn poblica que sjercerd lo Confroions General ge o Replblica. o cugl vigia
la gestion fecal de la cdminishracion v de los porficulores o entfidases que mangien
fondos o olane e ta Naoidn.,

Sicho control se elercerd en forma  posterior ¥y seleclhva conforme a los
precedimientos, sistemas v principios que estabiezca o ey, Esto pocrd, sin
embargo, outorzar que, on Colos especiaies. la viglhiancia se recics por empresos
privodos colombionos #3Cogidas por concurta publice de méritos, v contratocdas
EGwio concesto ciel Consejo de Sstada,

La vigloncio de o gestitn fiicel del Eslede inchsye @ elercicio de un confrol
financians, de gettitn v de resullodes. fundade en la eficlencia, ia economia, o
equidod ¥ la valorocidn de los costes amblentolas, En log Conos ancepcionalies,
pravisios por la ley. ko Centralods podrd ejercer control posterior sobna cuentas de
cualguier enlidod temitorial,

Gue k3 Empraso de Servicios Foblicos Domiciicrics de Barsoso. et una Empresa de
Sersicios Publicos Domiciiarios, Pof 36F uno entidoed dascentiolizooo que presta los
sgrvicios de ocueducts v clcontariiods, referdos en la ley 142 de 1554
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Es de mencionar que informe preliminar 0011 fue comunicado el 23 de abril de 2024
y la Resolucion es de fecha abril 30 de 2024. Lo que constituye un beneficio de
control fiscal al subsanar la falencia posterior a la comunicacion del informe
preliminar.

Por lo anterior se desvirtia la observacion administrativa.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE _AUDITORIA No. 06 CON_POSIBLE
INCIDENCIA DISCIPLINARIA. NO EXISTEN GARANTIAS EN PROCESO
CONTRACTUAL No 034 DE 2023 - ERROR EN EL ASEGURADO.

N ml_:‘ﬁ" I
MErs -
| Coniate |

CONTRA m DI:'GBM m,a. LA muz.ncmn I'.‘rE REPOSICION nr
REDES PLUVIALES DEL BARRIO DIAMANTE Y- TUBERIA
034-2023 SAMITARIA DEL BARRIO EL PRADD LUBICADO EM LA CALLE 15 | S187.670 465
ENTRE CARRERA 3B Y 4 DEL PERIMETRO URBANO DEL

| MUNICIP1O DE BARBOSA SANTANDER

CRITERIO:

JLS IMGEMIERIA
S5A5

Resolucion No 113 de noviembre 17 de 2020 expedido por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA (articulo 41), "“POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL .MANUAL DE CONTRATACICN DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA
SANTANDER ESBARBOSA™

DECRETO NUMERO 1082 DE 2015. Por medio del cual se expide
el decreto tnico reglamentario del sector administrativo de Planeacion
Nacional”

Articulo 2.2.1.2.3.1.8. Cubrimiento de la responsabilidad civil extracontractual. La
Entidad Estatal debe exigir en los contratos de obra, y en aqueflos en que por su objeto o
naturaleza lo considere necesario con ocasion de los Riesgos del contrato, el otorgamiento
de una poliza de responsabilidad civil extracontractual que la proteja de eventuales
reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad exfracontractual que surjia de
las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista.

La Entidad Estatal debe exigir que la péliza de responsabifidad extracontractual cubra
tambien los perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de
la responsabilidad extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de
fos subcontratistas autorizados o en su defecto, que acredite que el subcontratista cuenta
con un seguro propio con el mismo objeto y que fa Entidad Estatal sea el asegurado.

LEY 1952 DE 2019. For medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se
derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, refacionadas
con ef derecho disciplinario.

ARTICULQ 38. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan fos deberes contenidos en fa Constitucion, fos fratados
de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, fos decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales,
los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
Jjudiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente.
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5 Acatar las érdenes e instrucciones contenidas en las Directivas Presidenciales cuyo
objeto sea la promocién de los derechos humanos y la aplicacion del Derecho Internacional

Humanitario y el manejo del orden publico. (...)

CONDICION:

En el proceso contractual se contemplo la exigencia de las

garantias: de

cumplimiento, calidad del bien y servicio, salarios, prestaciones sociales, estabilidad
de la obra y responsabilidad civil extracontractual, vale indicar que con confusion en
la redaccion y omision de la denominacion exacta de la garantias en la minuta;

ahora bien, revisado el expediente contractual No 034 de 2023 se

evidencian las

pélizas No 39-44-101152068 y No 39-40101039887 de Seguros del Estado (ver
imagenes), aprobacién y la correspondiente adicion de las pélizas, pero con los
datos del asegurado “EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BARBOSA S.A
E.S.P - Nit 811.022.686-9", direccion Medellin, empresa que corresponde al

municipio de Barbosa — Antioquia y no Barbosa Santander, que es

la entidad que

contrato, bajo la empresa de servicios publicos denominada EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ESBARBOSA E.S P - identificada con Nit

804.003.025-4, direccion Barbosa — Santander.
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Esta situacion obedece a fallas en el control, revision y seguimiento de la empresa
de servicios publicos a las formalidades de los procesos contractuales, respecto del

gerente, supervisor e interventoria administrativa del contrato.

Es decir que a la fecha el contrato esta desamparado, la falta de pélizas del contrato
034 de 2023, puede conllevar a que la entidad asuma una carga econdmica y
administrativa ante una reclamacion por las condiciones pactadas en el contrato sin

coberturas.

EFECTO:

Lo anterior puede ser constitutivos de una falta disciplinaria en los términos del
numeral 1y 2 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, respecto al cumplimiento de
los deberes de todo servidor plblico. Observacion administrativa presunta

incidencia disciplinaria.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

"Respecto a los datcs impregnados en las Pdlizas No 39-44-101152068 y No 39-
40101039887 de Sequros del Estado, las cuales se aportaron por parte del corntratista para
avalar los amparos def Contrato, el cual sefiala como beneficiario con error, se realizo la
solicitud a la aseguradora para que realizara las respectivas modificaciones al documenio,

sin embargo, certificando que somos la
beneficiario.

ENTIDAD asegurada para taf fin en calidad
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junio del 2023, dia de la firma del contrato con la entidad No. 39 -44 - 101152068
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Igualmente, la péliza con No. 39-40-101039887.
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Se realiza la modificacion de la poliza en donde su vigencia se denota a partir del dia 27 de
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Teniendo en cuenta gue las pélizas ya fueron subsanadas soficilamos respefucsamente
retirar ef hallazgo Administrativo y disciplinario correspondiente. Se anexa la certificacion
de la aseguradora.

SOLICITUD: Por lo cual solicitamos con todo respeto desvirtuar el hallazgo Administrativo
correspondiente.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL
La respuesta es clara al tomar la accion correctiva como se evidencia de fecha mayo

02 de 2024 Se realiza la modificacion de la pofiza en donde su vigencia se denota a partir
del dia 27 de junio def 2023, dia de la firma del contrato con la entidad No. 39 -44 —
101152068
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Por lo anterior se confirma
administrativo ya que debe existir un control
el proceso contractual en lo relacionado con expedicion actualizacién de las polizas
y se desvirtua el alcance disciplinario ya que a la fecha no ha ocurrido falencia
alguna en la ejecucion de los procesos contractuales y fue corregida y actualizada

la observacion administra

tiva como hallazgo
permanente en la supervision de todo

la poliza, el hallazgo administrativo debe incluirse en el plan de mejoramiento.

Presuntos responsahles

TIPO DE HALLAZGO

A

] E

F

JHON ALEXANDER DIAZ CASTRO
| Gerente - Supervisor

X

Interventora

| VALERIA DEL PILAR OLARTE RODRIGUEZ

A Administrative 0 'Discipls'nario P: Penal F: Fiscal B2 Sancienatorio

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

TIPD

ADFFis

Titulo descriptivo de los Hallazgos

Cuantia

Pag

POR COBRAR- CODIGO CONTABLE 13 PRESTACION DE |
SERVICIOS PUBLICOS-

INEFECTIVIDAD EN LA GESTION COBRO DE LAS CUENTAS |

20

DEFICIENTE GESTION EM LA RECUPERACION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECALUDO ¥ 3SU
DETERIORD

24

| INEFECTIVIDAD CON EL SANEAMIENTO CONTINUD DE
PARTIDAS CONTABLES. g

29

NO CONTO CON PRESUPUESTO PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA 2023

3

DESVIRTUADA -BENEFICIO DE CONTROL
FISCAL

33

CON POSIBLE INCIDENCIA DISCIFLINARIA, NO EXISTEN
GARANTIAS EN PROCESO CONTRACTUAL Ma 034 DE 2023 -

ERROR EN EL ASEGURADO.

38

CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

) Cuadro_cnnsulidado de Halllazgas

Tipo Cantidad | Valor

Administrativos

5

Disciplinarios

Penales

| Fiscales

Sancionatorios

oo | OO
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ANEXO 2
FORMA DE PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es obligacion del sujeto de control tomar las medidas que conduzcan a corregir las
observaciones contenidas en el presente Informe final, senaladas como Hallazgos
Administrativos, mediante la formulacion y ejecucion acciones correctivas efectivas
que eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion.

La entidad debera elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO, y presentarlo a la
Contraloria General de Santander, en el término de Cinco (05) dias habiles,
siguientes a la comunicacion de este informe. El términc de ejecucion de las
acciones propuestas no debe superar seis (6) meses contados a partir de |a fecha
de comunicacién del informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el respectivo
Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por €l equipo
auditor, y por ende diligenciar el FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO
(F21_CGS) y reportarlo en la plataforma de SIA- CONTRALORIAS.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad con lo
estipulado la Resolucion Nro. Resolucién 000232 del 18 de marzo del 2021,
emitida por la Contraloria General de Santander. Se compilaran los planes de
mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones: a. Se
formulen acciones de mejora originadas en auditorias que no evaluan el plan de
mejoramiento. b. En un proceso auditor existan acciones de mejora que no puedan
evaluarse por no haberse cumplido alin su plazo. En este caso no serd posible
ampliar la fecha de ejecucion.

El Plan de Megjoramiento debera enviarse en archivo PDF firmado, al correo
institucional: gsepulveda@contraloriasantander.gov.co ,a su vez en medio fisico a
la Contraloria General de Santander. De la misma manera, los avances al plan de
mejoramiento deben presentarse trimestralmente.

ANEXO 3
BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

P CONTRALORIA |
%3 GENERAL DE OO sacasa: Gastén o ComrolFrcal Versn SNgr
‘ SANTAN DER Farmato Detas panslicios de cenlial ecal Facha: 21 = 05 - 203"

Clgen |
Memibng Suata | Cescrocidn de Crgan Arcioaas d4' sujeto de pontral Tipo

| MIT Sigjare
dir aurios

Descripe Or g

alar
Ee-ef zle b

Facha o2
aaratacicn |
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BOA000025 | EMPRESA DE Thservackin Falta dse sctualizar el Cualifkakis Ex da manclonar 23042004
SEAVICICS PUBLICDS rarwal de cortratacion g infarme
DOSAICILARIOS DE preliminar 00211 fue
BARBOSA comunicado al 23

de abeil e 2024 v la
Besalucids ax da
fecha akeil 30 de

Resalugion No. 052 da 2024 024

(30 ABRIL de 2024) POR

MEDID DE LA CUAL 5E

ADCETA EN EL MANUAL OE

CONTRATACION EN EL

ARTIGULD 41, REGIMEN

ESPECIAL LA LEY 2125 DEL

200%, EN 5U ARTICULD 53

LOS PRINCIPIZS DE Ls,

ACTWIDAD CONTRACTLIAL

EM MARCO & LOS

ARTIGULD 208 ¥ 287 DE La

COMETITUCIDN NACIONAL

PARA LA EMPRESA DE

SERMICIOS PUBLICOS

CDOMICILIARICS D

BARBOSA ESBARBOES

E& P Es e mencionar quo

inforrne grelminar 0011 fua

comunicado el 23 de abri ga

2024 y la Resoiucion e de

fachs ol 30 de 2024 )

04000302 | EMPRESA DE Seguimisnto al Cualificable SEVERIFICO
SERVICIOS FUBLICDS | Plande Diferenclas am fas ESTAM IGUALES
DaMICILIARIQS DE miejcramlanisa walorag de sartera o Reafizar b goeracta clasicacan DIFERENTES
BAREQSA cumntaz par cobraren di lacartera e inloar can INFORMES

los diferentes indormag politicas de cobrg agresive con

reportadas par la sepuirnlants v central de las

ertidad y partices cuentas por eohrar y ajustar los

represanitantivas por estados fimancieros a las cuentas

cabear Par sefirar reales prp A pa ke

E020003035 | EMPRESA DE Seguimizntoal | Azcicews gue permitan Cuaklicable En la vigencia
SERWVHIOS PUBLICOS Plan de Seguir con &l a
COMICILIARSDS OE mujeramiento Sardarrientc continuo Reakzar procesas de REALIZARON .
BARBOSA dn panices rantables sunesmients cartasle para ggm};&ms HE

sonbnuar depurands los aatadas 2OSTENIBIDAD

financieros ce la ES3ARBCSA 5P MAYE 107

v aduditora v seguimientosl JULIC 14 DE

comité da ieitenibdicad 2023

camablépor parte de contral

Intig i 1/0R/ 3021

HMLO0030ZE | EMPRESA DE Seguirsentoal | Pagada multe v sancion Cuaalilicable CERRADA-MO
SERVICOE FUBLICOS Flan de Intarpuesta por la H&Y MULTAS-
COMICILLARIDS DE mejoramienta | sugeririendencia ce . PAGARDON
BARBOSA sarvicias publicos Estaklecer mecanismes SE'N-I;F'NCIP' 5

damiciliarias procedimientas v cansrodas COLPENSIONE:
AECESArios para acatas
aperiunamente las decisianes
judicizles para awitar gererar
imterzses morataricd con su
carresgardiente pago 119612023

E0A000302% | EMPRESA DE Saguimientoal | Ausencla da la Gestion Galficable | crpmaps
SERVICKDS PUBLICOE | Plan de del contral intarra en AUDITORW POR
DOMECILIARIDE BE Fujoramisnt | cuantoal seguimierto 2l | Verificary dar aplicabilidad por PARTE DE
BARGOEA cumglimiente del alan parte daf ases de control interma CONTROL

du rgjors du la EEBARROSA INTERND 1/05/2023

8040002035 | EMPRESA DE Swguimientz al | Defrlenta en sl Cualificable | GERRALA, 56
SERVICIOS PUELICOS Flan de reconceimintie de la encueniran los
COMICILIARIOS DE miejsramienta CispaniBilidad inicial acles
BARBOSA admmistralrivos

Fealizar acto admenistrativg donde 58
darde sa daruestie b adicion redlizarcn
Irzlal candeene a la normatividad adicionas
vigurie de souerds al estatuto

ofganeas de presupuesta gue

apSsn para la entidad Aplcaclie

de Lax normas de contred Interno

aefeitos de mejorar los

abjetivos instituchanales v

rmajarer 3 fondo los procesos de

la entidad ) 1/05/3023

BLAD00302E | EMPRESA DE Seguimionta al | Defiziencia en el Cualifizable CERRADA
SERVICIQS PUBLICOS Flan da reconocimiento del
DOMICILARIOS DL mEjoramiarla | rezago presupuestal Higar seguimiento 2 la efecucian
BARBDSA e lod cordratos para definir 2l

cierre de la vigencia la shiussion
| real ge |3 ejepucion comtractual 1647073

Gobernacidn de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia

www.contraloriasantander.gov.co

R R

%



oo CONTRALORIA

v

GENERAL DE
SANTANDER

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

ICﬁdign:
|REC.F—4‘I A-05 PERCF

Proceso Gestion de Control Fiscal
Formato de Informe de Auditoria

Version: 05-24
Fecha: 18 =5 -24

Auditoria Especial de Revision de Cuenta

|Pagina 48 de 51

aodonnaozs | EMPRESA SE | Sagdmisnte sl | Falenca enlewigllanciay | Garortizer a traves de las | Cunlifizakia Cefrade onil cada |
SERVICHIS PUBLIZAS | Plande eontral de la ejecudion funcizres da paparyizan e con sfnclivided 2 -
DOMIGLIARIDS DE meeramipnte | de esriratcs Irte~vertaris ¢ Blmacen se pueds En l§ procesos
BASRALA desarrzllsr urd correctz 55 chseve
apeoucion de los objetos alaaes documento
woaalgar oeds ceetraiisales | FUSIIED poi ol
ascmidas ger ln ertidad {1 can,
realizards seguiriente v zontrol CONTREcE ¥
al procaia da destinacion de lag
imsumze gulilics para el
tratamients dé’ agus medisnie
[ altzcoras corracta mente
diligencisdes par hos funciorarizs
JUE IndE Ty 4 SEn 80 8] Sroces
L0673
BLADDD20ES | EwPALLA DE Seguirientc al | Debilidades enly Cuslifeable | ooy iifeads
SERVICMGS PUBLIODS | S ow ferSecion & lad Do S alriE 0 & s nodmras con ofpciividsd 2
DO EDLLAREDS DE e srRmeanta walsres v b eaatdades o CEADTaL T citate] colosad - 55 gvaancs on
BARBILA deatro de hod situdics comgis sfizhants ley B)T3a0ma | las eapediares |
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woous adiciares princialed genarales de v esludag cal
seatratacien oublicn marcads L fAE P02
BEACIT302E | EMPRELA OF Seguirnlente al | Deleleraia or la Subir la contrstasien anlos Cunlil cakla Carrads calileads
SERVICHIS PUBLICOS >l5f i readiclen de § asnts e term. a2 de e mps sstisulatas con edeclivided 2 -
DOVIOLIARICS OE Tepramiente | el splicatve Sa putlicaren ¢l $EC00 v 518 En aplizazive B1A
BARBOLA Costralbaria v 24 OEsERes ¢ LA CONTRALD A en OHZERVA In
Cazevm pared 5 22t e safaladior en e Lay “m‘:::""'“
vigercia 2021 pars tal YA Paquisitas v -
docureriad iubzarables 28biaa farma
teneindn an cudnta ¢l manual de m’f_’::l;ld' I
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ANEXO 4

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA

ESBARBOSA E.S.P.

NIT 804.003.025-4

HEsi a8 estados finantlEnos
O presupuaito

a diciembre de 2023

Valor afo antericr-2022

Valor ano actuak-2023

Comparaciin
horizontal

Compd raclén
werkenl

Efpstive 333.473.356,00 51GE5.042,00 | -2E1.7EE. 314,00 | -0BA5 000642 | O,0064%
Depdsizos &1 Instituciones o
Financieras 333473.356,00 S1.ERS.042,00 -JB1TEE 314,00 | -0,845 0,00842 | 0,0064%
Invars ones e Indtfurmentos 157.557.00
Lerivados . T 170.302,00 17.645,00 | 0,08032 2.00003 | 0,0000%
Inversionas de Adreinlstrasion da
| liquicera costo HrESLY 170.302,00 12,645,00 | 0,0802 | 0,00002 | ©0,000% |
| Caentas por cobrar 218.652.571.00 10E.010.557.00 -20.648.914.00 | -0.034 0,02459 | 0.0246%
Prpstacion de Serdnog Poblicos 19044348500 183.56E5.504.00 +6.B7E.050,00 | -0,036 002280 | 0.022B%
Subveqciones por cabear 1E.188. 72500 0,00 -28.188.724,00 -1 |
(Oitras Cuentas por Cobrar 27.353.00 | 14.444,153,00 14.416.790.,00 | 536,87 0.00172 | 0,0018%
ACTIVOE CORIIEMTES TOTALES 552 250.584.00 49.866.000,00 | -307.434.583,00 | (548 003103 | 0,0310%
-F_J'I-L" 105 HC CORRIENTES
Cuentas por cobrar 1230214 TE2.00 O7.026.486,00 | -1 122 28808200 092 | 201216 | 0.0127%
| Prastacidn de Sarvicias Piblices 1.459.749.371,00 97.926.486,00 | -1.261.822.88500 0,533 | 001216 | 001234
SJeterisro Acurmulada de Cuentas
g0 Cabrar RISV 000 | 23953480300 - )
Iropiedades, Planta ¥ Equipe 7 BE4.71%.817,00 F.655 875.7EE,00 -218.844.035,00 | -0,028 005166 | 09520% |
Plantas Cuctos v Tanedes §.764.922,280.00 £.764.012 380,00 084008 O.BADIN |
haguinara y Equipo 1108 779.372.00 119877017000 016887 | 0148F%
Equipc Médice Centifico 16 735.650.00 26.795.650,00 000333 | 0.0033%
uebles, Snseres y Equipo de
|_I:Ifl|:l'|:| ke 0,04

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7} 6306416 Bucaramanga Colombia
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Equipns de Comunicacidn y | 1
Computacion 14.051.138.00 3624783200 | 2219858400 0.00450 | 0,0045%
Equipos de Transporte, Tracckin y
Elevacisn 18.900.000,00 18.900,000,00 0,00235 J ,0023%
Egquipos de Comedor Cacina, 0,00 | |
Despensa y Hoteleria 3 0,00 .
Depreciacién Acumulada {CR) -138,728.723,00 -3749.766,345,00 | -241.040.623.00 - 0,04716 | -0,0472%
Dtros Actives 11.645.950,00 39.038.897,00 6.392 947,00 | 0,00485 | 0.0048%
Actvos intangibles 32 645.350,00 39.038.657.00 6.352.547,00 | D.004B5 | D.004E%
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 9.137.580.335.00 7.802.841 171,00 | -1.334.739.154,00 096897 | 0.9650%
" 3 |
TOTAL DE ACTIVDS 9,6B0,870.919,00 8,052 707.172,00 | -1.637 163.747,00 100000 | 1,0000% '
PASIVOS | : .
|
| PASIVOS CORRIENTES | T =] |
|
Cuentas gor Pagar 83,060.151,00 27E.427.257.00 | 145.367.106,00 046729 | 04673%
Adquisician de Bienes y Sendcios |
Natianales £5.000.000,00 187.335.920,00 |  162.325.920,00 | 038321 | 0,3832%
Recursos a Favas de Terceros 31.862.151,00 25.007.363,00 .6.054.768,00 | 006116 | 0,0612%
Retencion on la Fuente e lmguestos 19.448.000,00 £.353.000,00 -13.0%55.000,00 | 001308 | 00131%
Otras Cuantas por Pagar §.750.000,00 3,757.502.00 ~1.962. 458,00 1 000769 | 0,007TH
Beneficios alos Empleados 70,543,215 00 151.163.556.00 51.220,381,00 | 026832 | 0,26E1% |
Benglicios a kg3 Empleadas & Corto |
Plato Aainm 13116358600 | 51.220381,00 0,26832 | 0,2683%
Beneficios par terminac del vincule 0,00
laboral o contractual =2}
PASIVOS CORRICNTES TOTALES 163,003 366,00 350.500.853,00 | 156.587.4B7,00 073501 | 0,7356%
PASIVDS N0 CORRIENTES 0.00
0,00 5 |
Cusntas por Pagar 61,283 646,00 45.951.751,00 -15.131.895,00 0,09400 u.cmm;_[
Recursos a Faver de Terceros 61 283.546,00 4595175100 -15.331 655,00 009400 | 0.0550%
0,00 -
Proviiones §3 288.341.00 83.788.341,00 0,00 017035 | 017048
LITHGI0S Y DEMANDAS B3B8 341 00 B3.2658 34100 | .00 017038 | 0.17048%
|
TOTAL, .DE PASIVOS NO |
COARIENTES 144,571 987,00 12924009200 | 1533189500 n.26439 | 0,26%5m
TOTAL DE PASVOS 307.575.353,00 43883004500 | 19125559200 100000 | 1,0000% |
| | = 0,00 1
PATRIMONIO 0,00
0,00 -
| Patrimonio Institucional 5382 255.566,00 7.563.876.227.00 | -1.B18.415.335.00 093830 | 05353
Capital Fiscal B.081.059,736,00 6,175.865, 746,00 | -1.505.229.990,00 0,76693 | 0,7669%
Otras Reservalt 156,691.927,00 156.681.927,00 0,00 0,01945 | 0,0195%
Resulzdos de Ejergicios 1.080.723.317,00 114450390400 |  63.780.5E7.00 014213 | 0,1421%
| Resultados de Ejercicios 53, TE0.SE7,00 BEB.810 651,00 23.030.064,00 0,01078 | 0.0108%
|
| PATRIMONIQ TOTAL
TOTAL, OE PATRIMONIO ¥ PASIVDS 9,689 8/0.910,00 B.052.707.172.00 | -1.637.163.748,00 100000 | 100000
Fuenle: Formate anexo 1. Estados Financisrms
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