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Bucaramanga, mayo 23 de 2024

Daoctor

ANGEL ANTONIO ACEVEDQ MARTINEZ
Alcalde SOCORROD

Santander

Asunto: Comunicacién Informe Final ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION
N° 0009 de 23 mayo 2024 , Vigencia 2020.

Sujeto de control: Alcaldia SOCORRO — SANTANDER
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 20 y 22 de la Resolucion 375 del 01 de
junio de 2021, nos permitimos comunicar por medio electronico el Informe Final Final

ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION N° 0009 de 23 mayo 2024
resultante del proceso auditor adelantado a la entidad por usted representada. Lz
confirmacion del recibo de dicho documento deberd ser remitida a los correps adelante
senalados.

Ante los hallazgos de tipo administrativo la Entidad debera disefiar v presentar a la
Contraloria General de Santander dentro de los Cinco (05) dias habiles siguientes al recibo
del informe definitivo, un plan de mejoramiento, en las condiciones establecidas en la
Resolucion No. 000232 de 18 de marzo de 2021, el cual debera ser remitido al correo
electronico del coordinador de la auditoria en formato Word o Excel y en PDF, debidamente
suscrito por el representante legal, para la revision y aprobacidn por parte de este Ente de
control. Una vez aprobado, el sujeto de control es responsable del cumplimiento y
efectividad de cada accion de mejora.

Las comunicaciones relacionadas con este tema deberan ser remitidas a;

Lider de la auditoria: SANDRA JANETH ZARATE AMADO

Correo institucional; szarate@contraloriasantander.gov.co

Copia: controlfiscalcgs@contraloriasantander.gov.co
f

Cordialmente

GILBERT( RODRIGUEZ
SubCop :
P "-,fl z'k,J;
Proyecto: SANDRA JANETH ZARATE AMARO |}
Lider de auditaria b ./lL '
W
Revisg: Raonal Samir Becerra Fuquen - mﬂ'ﬁj{‘wL ¥l
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INFORME AUDITORIA

ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION - AEF

INFORME FINAL No. 0009 mayo 23 de 2024

ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION DENUNCIA: DPD-23-0374
Alcaldia del Socorro SIA ATC: 192023000919

“DENUNCIA POR PRESUNTO DANO FISCAL POR HURTO DE DINERO DE
LAS CUENTAS BANCARIAS”

MUNICIPIO DEL SOCORRO - SANTANDER

Vigencia: 2020

Bucaramanga
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INFORME FINAL No.
AUDITORIA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION - AEF
DENUNCIA DPD-23-0374 Municipio de Socorro SIA ATC: 1920230008138

“DENUNCIA PRESUNTO DANO FISCAL POR EL HURTO DE DINERO DE LAS
CUENTAS BANCARIAS™

ALCALDIA SOCORRRO- SANTANDER

PERIODO AUDITADO: 2020

ANA MILENA BELTRAN QUINONEZ
Contralora General de Santander (e)

GILBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ
Subcontralor Para Control Fiscal

RONALD SAMIR BECERRA FUQUEN
Supervisor de la AEF

SANDRA JANETH ZARATE AMADO
Lider de la AEF
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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

Angel Antonio Acevedo Martinez
Alcalde

Ximena Camacho Moreno

Jefe Control Interno de Gestién
alcaldia@socorro-santander.gov.co
Municipio de Socorro - Santander

Respetado Doctor;

Con base en las atribuciones conferidas por los Articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, y en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion 000375
del 01 de junio de 2021, la Contraloria General de Santander llevé a cabo una
Actuacion Especial de Fiscalizacion en respuesta a la denuncia DPD - 23-0374,
referente al "Presunto Dano Fiscal por Hurto de Dinero de las Entidades
Bancarias en el Mes de octubre de 2020 en el Municipio del Socorro,
Santander'. Denuncia DPD-23-0374 Municipio de Sccorro SIA ATC:
1920230009189 -

Es esencial que la administracion asuma la responsabilidad por el contenido, tanto
en calidad como en cantidad, de la informacion proporcionada, asi como el
cumplimiento de las normativas aplicables a su quehacer institucional relacionado
con el tema objeto de auditoria.

Por su parte, la Contraloria General de Santander esta obligada a emitir de
manera independiente una conclusion acerca del cumplimiento de [as
disposiciones pertinentes en el caso del "Presunto Dafio Fiscal por hurto de dinero
de las entidades bancarias en el mes de octubre de 2020 en el Municipio del
Socorro, Santander". Esta conclusion debe estar respaldada por los resultados
obtenidos durante la actuaciéon realizada y demanda de nuestra parte el
cumplimiento riguroso de los estandares profesionales y éticos, los cuales
requieren una planificacion y ejecucion de la actuacion destinada a obtener una
garantia limitada de que los procedimientos se ajustaron a la normativa aplicable.

La actuacion incluyo el analisis de las evidencias y documentos gue sustentan el
caso bajo auditoria, asi como la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
legales, los cuales fuercon proporcionados por las entidades consultadas.

Todos los analisis y conclusiones se encuentran debidamente respaldados en los
papeles de trabajo correspondientes

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la Auditoria Especial de Fiscalizacion conforme a la
normatividad de la Contraloria General de Santander, en concordancia con las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI),
desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI ) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7) 6300416 Bucaramuanga Colombia
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El pericdo auditado se definidé hasta diciembre de 2020, abarcando la fecha en
que se suscito la irregularidad, el 26 de octubre, y el periodo subsiguiente hasta su
resolucion.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA ACTUACION ESPECIAL DE
FISCALIZACION - AEF.

El objetivo principal de la presente Actuacion Especial de Fiscalizacion (AEF) es
dar tramite a la denuncia DPD-23.0374 Municipio del Socorro SIA ATC:
192023000919 relacionada con -PRESUNTO DANO FISCAL POR HURTO DE
DINERO DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN EL MES DE OCTUBRE DE 2020
DEL MUNICIPIO DEL SOCORRO. SANTANDER, *

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ewvaluar la gestion fiscal en relacion con el presunto dano fiscal por hurto de
dinero de las entidades bancarias en el mes de octubre de 2020 en el
Municipic del Socorro, Santander conforme a lo solicitado por el
denunciante.

2. Evaluar los riesgos y controles asociados al asunto o materia objeto de
auditoria

3. Analizar los principios de la gestion administrativa y fiscal involucrados en el
caso

2.2. MARCO LEGAL

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, el marco legal sujeto a verificacion
fue:

- Decreto Ley 403 de marzo 26 de 2020, Por el cual se dictan normas para la
correcta implementacién del Acto legislativo 04 de 2020 y el fortalecimiento
del control fiscal

- Resolucién CGS 375 del 1 de junic de 2021 modificada por la Resolucion
170 de 2022 por medio de la cual se reglamenta el proceso auditor de la
CGS.

- Procedimiento Actuacion Especial de Fiscalizacion

- Resolucién 00232 de 2021 modificada por la Resolucion 074 del 31 de
enero de 2022, que adopta el instructivo para la estructuracion, verificacion
y evaluaciéon del plan de mejoramiento que suscriben los sujetos y puntos
de vigilancia y control de la CGS.

- Normatividad aplicable de acuerdo con |la naturaleza juridica de la entidad a
auditar.

2.3. HECHOS RELEVANTES

+ El Municipio del Socorro — Santander celebré un Contrato de Prestacion de
Servicios Bancarios con el Banco Davivienda para administrar los depoésitos
de las Cuentas Corrientes niumeros 0480-69996006 y 355024 183.

+ El 26 de octubre de 2020, se produjo un hurto electronico en las cuentas
bancarias mencionadas.

| Pagina5de22
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+ Se verificaron movimientos en las Cuentas Corrientes del Banco Davivienda

por un total de $509,670,000.

+ La denuncia penal ante la Fiscalia General de la Nacion se presento el 14

de noviembre de 2020.

+ Se bloquearon los portales de las cuentas objeto de fraude con la

colaboracion del banco.

+ Las transacciones fraudulentas fueron realizadas el 26 de octubre, pero no

por personal municipal.

PETICION DEL DENUNCIANTE

Poner en conocimiento en la Contraloria General de Santander, la
Denuncia Comision de delitos electronicos en perjuicio del erario publico del
municipio del Socorro, para fines pertinentes

RIESGOS

La deteccion del hecho ocurric el 12 de naviembre, durante la elaboracion
de las conciliaciones bancarias.

Se presentaron fallas en el portal de Davivienda cerca del momento del
fraude.

El Banco Davivienda no identifico las transacciones como anomalas.

El bance no ha asumido responsabilidad por el incumplimiento del contrato
de servicios bancarios.

A pesar de contar con podlizas de seguro, los recursos estaban en
Davivienda y no en las instalaciones municipales.

Davivienda emitié un concepto desfavorable respecto a la devolucion de los
recursos y sefnald deficiencias en la sequridad.

RESULTADOS

Una vez expuestos los hechos relevantes y los riesgos potenciales, se presentan
los resultados obtenidos:

& El Banco Davivienda no cumplio con su obligacion de confirmar y verificar la

identidad del titular de la cuenta, lo que sugiere que las transacciones
fueron realizadas por el Municipio del Socorro. Se esta llevando a cabo una
investigacion para determinar la responsabilidad en este hecho.

En el centro de atencion telefonica (CALL) de Davivienda, se recibieron
quejas relacionadas con dos transacciones realizadas el 26 de octubre de
2020:

Radicado 1-20667396754 correspondiente a una transaccion por valor de
$315,890,000.00 en la cuenta corriente 0480-69996006 a través del portal
empresarial INT.

Radicado 1-20667404547 correspondiente a una transaccion por valor de
$193,780,000.00 en la cuenta corriente 0003-55024183 a traves del portal
empresarial INT.

Cobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 8306420 Fax {7} 6306416 Bucaramanga Colombia
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+ Actualmente, se esta llevando a cabo un proceso verbal de
Responsabilidad Civil Contractual contra el Banco Davivienda ante el
Juzgado Segundo Civil del Circuito del Socorro, bajo el radicado 2022-
00073-00, siendo el Municipio de El Socorro el denunciante. La audiencia,
originalmente programada para el 8 de marzo, fue pospuesta para el 12 de
abril de 2024, a solicitud de los representantes legales de las partes
involucradas.

+ En el ambito penal, se han iniciado dos procesos contra los presuntos
implicados en el robo informatico. Uno de ellos ya ha sido condenado y el
otro esta a la espera de la lectura de la sentencia:

Proceso penal contra OSCAR BARANDICA SANTANA vy YESIKA
CARDENAS por el delito de hurto por medios informaticos o semejantes,
con codigo Unico de investigacion 680016109663202000623 del Juzgado
Primero Promiscuo Municipal del Socorro, dictado el 26 de febrero de 2024.

+ Se transcribe la resolucion de la providencia: "Se condena anticipadamente
a OSCAR ARNALDO BARANDICA SANTANA como coautor responsable
de hurto por medios informaticos y semejantes agravado, imponiéndole una
pena de trece (13) anos de prision y la inhabilitacion de derechos vy
funciones por un periodo igual al de la pena principal. Se niega la
suspensién condicional de la ejecucion de la pena y la prision domiciliaria.
Se niega también la prision domiciliaria como padre cabeza de familia.

+ En el caso de YESIKA, la audiencia ha sido pospuesta debido a que no se
alland a los cargos. Se espera la fecha de la audiencia en calidad de
victima.

24. LIMITACIONES DEL PROCESO

Durante la Actuacion Especial de Fiscalizacion, no se presentaron limitaciones gque
afectaran el alcance de la auditoria.

2.5. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la Actuacién Especial de Fiscalizacion, la Contraloria General
de Santander constituyd un (1) Hallazgo Administrativo.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 01. INCUMPLIMIENTO DEL
DEBER DE CUIDADO Y LA FALTA DE DILIGENCIA EN LA GESTION DE LAS
CUENTAS BANCARIAS MUNICIPALES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS
RESPONSABLES.

CRITERIO:

La obligacion legal de los funcionarios publicos de actuar con diligencia y cuidado
en la administracion de los recursos plblicos, especialmente en lo que respecta a
la gestién de fondos depositados en entidades bancarias.

-Art. 38C.N

Gobermarcién de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 68306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia '
www conlraloriasanlander. gov.co
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-Ley 734 de 2002 Art. 34 °(...) 21.- Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le
han sido encomendados y cuidar que sean ulilizados debida y racionalmente, de
conformidad con los fines a que han sido destinados” Derogada por la LEY 1852 DE
2019 Art. 34 %(...) 22.

-Procesos y procedimientos de |la entidad
Ley 610 de 2000

CONDICION

Se fundamenta en la evidencia obtenida durante la revision de los movimientos
realizados en las Cuentas Corrientes del Banco Davivienda No. 0003-55024183 y
048069996006, los cuales acumulan un total de $509,670,000. Estos movimientos
financieros, ejecutados sin la debida autorizacidn ni verificacion de la identidad del
titular de la cuenta, apuntan a una presunta negligencia por parte del Banco
Davivienda en el cumplimiento de sus obligaciones de seguridad y control en la
gestion de los fondos depositados.

Por otro lado, la falta de supervision adecuada y la ausencia de controles internos
efectivos para detectar esta irregularidad en el momento oportuno han contribuido
a que esta situacion no fuera identificada de manera inmediata, lo que habria
permitido tomar medidas preventivas y reclamar a la entidad financiera ante la
posible ocurrencia de actividades fraudulentas en las cuentas bancaria del
municipio.

CAUSA:

La negligencia por parte de los responsables de |la gestién financiera municipal en
la implementacién y seguimiento de medidas de seguridad adecuadas, asi como a
la falta de capacitacidn y conciencia sobre los riesgos asociados con el manejo de
fransacciones financieras.

EFECTO:

La perdida de estos recursos para el municipio, asi como en una posible
responsabilidad disciplinaria para los funcionarios involucrados, incluyendo
sanciones administrativas y la exigencia de reparacion del dafo causado al erario
publico.

Ademas, podria deteriorarse la confianza de los ciudadanos en la capacidad del
gobierno local para administrar adecuadamente sus recursos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD AUDITADA:

De la Secretaria de Hacienda:

‘Para la fecha de los hechos, OLGA LUCIA BAUTISA SANCHEZ gjercia como
SECRETARIA DE HACIENDA Y DEL TESORO Coddigo 020 Grado01, de la Planta
Globalizada de la alcaldia de Socoro, por medio del Decreto 091 de julio 9 de 2020, con ef
cual fue nombrada y posesionada en el cargo relacionado anteriormente bajo las
siguientes funciones segun Decreto 0051 de mayo 3 de 2017,
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= V. DESCRIF‘GFGW DE FUNCIONES ESENCIALES |

1. Formular. poiiticas planes y programas en maleria fiscal convenientes para el Municipio,
deniro del marco dé |as normas y disposicianes legales.

2. Freparr, el Proyeclo de Presupuesto Anual de Ingreses y Gastos, en colaboracion con las |
demas secrelarias y en forma especial con |a Secretaria de Planeacian y Obras Publicas, |
atendwndo el presspuesio por plines y programas y el plan de desarmollo del mumecipin

3. Contrglar ia sigcunion presupuestial presentando los comespondicntes informes al Alcalde

! y Conce o Mumicrpal

4, Admmisiiar los impuesios y demas rentas municipales. slendiondo los precedimienlos dr::,
las auvlpndades departamentales v nagonalet y argamsrnos de conlral i

5. Estudiar, las necesidades de financiscan en coordinacion con la Secretaria de Planeacian |

Dwece-aon. Cale 18 N 14 65 - Te'vlond, 7272570 - Fan, YIPXI8] - Pennme e, e oy ool
Lareen dirctrgnng alpsl Q38 y00aer o adniangder g (8 s PAg ma Wl wodis oo sl aeier e o
r:|:: oA -__r_.----.:.J_ = s L S =
e fraf Tainonta de e FafAded AlzalDla MURICIPAL DL FL SOCORRD
DECAETD |
e
| S L = =
RALT Taprs e st piog vermen 20 ¥ Eo SRt as e .'m-1| Bap-na A1 de A Codno OA ME.CINZ
ST IR 20300
FﬂII.IFI-E..;N| ¥ Desarrollo mumicipal, ¥y propaner la obtencion de credito publico cuando sea el |
Caso i

6. Desarrollar, las acciones necesanas para recaudo de las renfas y demas ngresos
municipales. generando esirateguas v planteando opoiones de pago cen los cludadanos |

T Wigilar ol cumplimiente de [as leyes decretos, ordenonzas, acuardos del Cm:;&pu:
Municipal. resoluciones y ordenes del Alcalde, en matena relacionada con el manejo de fa |
hacenda pablica munecipal |

8. Expedre los Certficados de Dispondiidad Prosupuesial y los Registios Presupueslales |
solicitades para los gastos Municpales. |

9 Asistir a los funciananes del pivel directiva an la adecuada aplicacién de las Aonmas 1_,"
procadimianios prapios dal area de tesoreria

10.Ejercer of control intarna de los procesas v aclividades de su dependencia. atendiendo os
procedimientos detémminados por la administiacidon mumicipal

11.Paticipar en la proparacmon, formulacion, adapiacion y ejecucion de los planes de
desarrolln scondmico y social. y en los de inversiones publicas municipales, entre eflos st
plan plunanuzl de invarsiones y of plan finansicro munscipal, observands las direcirices
generdains de los grganismos nacianales y reqionaies de ploneacian, |

12 Coordinar, con las dependencias de Contabikdad y Presupuesta y el Contadar del i
mumncipso. la presentacdn de los informes reguendos por la Conladuria, Conlralorial
General ge la Nacion y demas institiuciones de contsol que 1o regueran

13, Adelaniar £n lo pertinente las astividades de geston documental que se angne por gl
desarrolia de su funaitn.

14 . Elabiorar los astudios previos, en of aspacto técnico, on SUyos paooccses contracluales su
despacho actie como oficina gosiora.

15 Preparar los proyectos de  acios adminisiralwos sobré las areas popias de su.
compalencia

16 Girar oportunamente los recurses necesarios para salisfacer las oblipacicnes asumidas |
for el Municipio.

17. Efectuar las pagos correspondientes conforme ai programa anual de cva venhcando ::}5 1
sopones keqales corespondientes ¥ la comesta dentificacdn del benclicario !

18. Rendir los informes gue les sean soficitados y 108 gus normalmente deban |
presentarse acerca de 13 gestion de losoreria. :

19, Rendir ante la auloridad compelente o ante quien lo salicite, infermes acerca de Ias
actvidades duesarraliadas y resultados oblonicdos en la Secrelarla a su cargo

I__;G Las dends cue of Supenor prarmueo le asgne,

AT PLPRE IR an FAFR R AL P Tu L fh o e Pe e e e a S AR

Al llegar a la Secretaria, se me asignd en el inventario un equipo de computo utilizado
para realizar todos los tramites financieros (tales como plataformas bancarias y pagos
PSE) y las tareas relacionadas con las funciones de la Secretaria (como Word, Excel
correo electronico, etc.). Con el paso del tiempo, el equipo comenzd a experimentar
problemas, especialmente en cuanto al acceso a plataformas bancarias, con nolables
dificultades con el Banco Davivienda. Informé de esta situacién al Secrelario de Gobiemo
de la época, el doctor Alvaro Emesto Villalba Sanchez, quien era mi jefe directo. Como
resultaclo de la peticion, se decidic reemplazar el equipo de la oficina, transfiriendo el
ordenador que usaba ef Dr, Villalba. Es importante sefialar que no se habia contratado
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personal especifico para el drea de lecnologia. Ademas, debo mencionar que desconozco
las caondiciones en las que se encontraba dicho ordenador, asi como no es de mi
competencia la gestion de licencias, antivirus u olras necesidades, y debo avanzar en el
cumplimiento de las funciones la cuales requieren el ingreso a las plataformas virfuales de
los bancos y entes financieros con los que la Alcaldia maneja vinculos transaccionales.

Respecto al Incidente registrado en octubre de 2020 me permito comentar lo sucedido y
las diferentes acciones que se gjecutaron:

1. Los hechos ocurrieron el dia 26 de octubre de 2020,

2. La suma de dinero objeto del incidente - 509.670.00000 - se encontraba
depositada en las Cuentas Corrientes numeros 0480-69996006 y 355024183, del
Banco Davivienda a titularidad del Municipio del Socorro,

3. El faltante de recursos se evidencia en el momento que una funcionaria adscrita a
la Secretaria de Hacienda, encargada del proceso de conciliaciones evidsncia que
hay valores registrado en los exiractos y no en el software Gd (libro de bancos)
gue maneja de forma permanente, lo cual es informada a la suscrita de forma
inmediata.

4. Una vez conocido lo anterior, la suscrita Secretaria de Hacienda del municipio del
Socarro, procedio a ingresar al portal de Davivienda. a través del toguen y usuario
de uso exclusivo de la suscnta, verificando que en el sistema se registraban las
dos transacciones objeto del incidente efectuadas de forma exitosa.

5. Por lo anterior, De forma inmediata la suscrita Secretaria de Hacienda procedio a
lamar via telefénica al Gerente del Banco Davivienda sucursal Socorro doctor
IVAN BELTRAN MARTINEZ, sin que fuera posible establecer comunicacion a fin
de informarle directamente sobre las transacciones realizadas de forma
fraudulentas, en consecuencia, la suscrita funcionaria procedio a llamar a la
doctora CLAUDIA PATRICIA PLAZAS PRADA (Ejecutiva Entes Territoriales
Santanderes y Arauca) quien recomendd informar los incidentes direclamente al
CALL de Davivienda para el registro de los mismos.

Siguiendo dicha sugerencia, la suscrita Secretaria de Hacienda procedic a llamar
al CALL de Davivienda, a esta llamada contesto un joven de nombre CRISTIAN
MONTES quien recepciono la queja previa habérsele informado lo sucedido con
los dineros haciendo claridad que las transacciones no fueron autorizadas por sl
Municipio de El Socorro - Santander. El seiior CRISTIAN MONTES le asigno a
las quejas los siguientes radicados:

* Radicado 1-20667396754 correspondiente a la transaccion de fecha 26 de actubre
de 2020 CUENTA CORRIENTE 0480-69996006 por valor de $315.890.000.00
PORTAL EMPRESARIAL INT

s Radicado 1-20667404547 correspondiente a la transaccion de fecha 26 de octubre
de 2020 CUENTA CORRIENTE No. 0003-55024183 por valor de
$193.780.000.00 PORTAL EMPRESARIAL INT.

6. Para la fecha de los hechos, el municipio del Socorro contaba con Pdliza de Todo
Riesgo para los bienes muebles e inmuebles y polizas de manejo publico y
responsabilidad para el Municipio de Socorro — Santander nameros 840-87-
994000000028 / B40-85-984000000138 / B40-4040-99-4000001246 tomada con Ia
Aseguradora Sclidaria de Colombia, a la cual se le informo de manera telefonica
sobre el incidente presentado y frente la cual refiid no amparar los riesgos
ocurridos con el incidente presentado con el banco Davivienda, bajo el argumento
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que el dinero se encontraba bajo custodia de la Entidad Bancaria y no en las arcas
del Palacic Municipal,

El dia 13 de noviembre de 2020 alrededor de las 7:49 de Ja mafiana, la suscrita
Secrefaria de Hacienda del municipio de El Socorro recibié una llamada de una
funcionaria del Banco Davivienda — Moniforeo Transaccional guien se identificd como
DANIELA MONROY, confirmando que efectivamente se realizaron dos transacciones
fraudulentas fueron realizadas y cuentas de Bancolombia.

Asi mismo la funcionaria informo que para el dia 29 de octubre estaba creado otro giro de
recursos de aproximadamente 200 millones de pesos de otra cuenta bancaria del
Municipio del Socorro a lo cual se le informd que dicha transaccion no habia sido creada o

autorizada por el Municipio del Socorro a lo cual la sefiora Monroy procedio a eliminar la
transaccion.

En ese mismo dia se recibid correo electrénico de una funcionara del Banco Davivienda —
Diana J Garcia Robles donde informa de las recomendaciones de seguridad que se
deben tomar al efectuar fransacciones bancarias por el porfal. A través de dicha
comunicacion se evidencia por la entidad financiera Davivienda que el acceso efectuado
al PORTAL EMPRESARIAL el dia 23 de octubre de 2020 fue hecho desde un
dispositivo diferente al usual.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD MUNICIPIO DEL SOCORRO NIT 8902036888

1 mensaje

Diana J Garcia Robles <djgarcia@davivienda com= 13 de noviembre de 2020, 9:22
Para. hacienda@scconme-santander.gov.co

Sefor(a):

Olga Luoa Bautista Sanchez

Admunistrador

MUNICIPIO DEL SOCORRO NIT 8902036886
Empresa

Respetadas Sefores:

Recinan un cordial saludo ded Banco Davivienda, de acuerdo al evento presentado per acceso al portal empresarial ef 23
de orubre de 2020 desde un dispositivo diferente 2l usuzl, nos permitimos envizre adjunto las recomendaciones de
sequndad y agradecemos confirmar el ingreso en 13 facha sefialada

7. For parte de la suscrita y la ordenadora del gasto en reiteradas ocasiones se
solicité informacién a la entidad bancaria — Banco Davivienda - respectd la
devolucion de los dineros de propiedad del municipio del Socorro, que fueron
objeto del incidente presentado en octubre 26 de 2020. Asi mismo a continuacién
me permito referir las gesliones surtidas adicionalmente a las ya mencionadas.

1. Denuncia penal noviembre 14 de 2020

2, Radicado denuncia — noviembre 16 de 2020

3. Derecho de Peticion Davivienda — noviembre 17 de 2020

4, Noticia Criminal — noviembre 18 de 2020

5. Oficio Control Interno — SHT-220-433 - noviembre 25 de 2020
6. Oficio Personeria — SHT-220-434 — noviembre 25 de 2020

7. Oficio Banco Davivienda de diciembre 11 de 2020

8. Derecho de Peticion Davivienda — diciembre 30 de 2020

www contraloriasantander.gov.co
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» 3 Oficio Bancolombia de enero 28 de 2021

« 10 Oficio Banco Davivienda de febrero 10 de 2021
o 11. Oficio Banco Davivienda de febrero 23 de 2021
e 12. Oficio Banco Davivienda de mayo 3 de 2021

« 13. Oficio Banco Davivienda de agosto 18 de 2021

§ Asi mismo pongo en su conocimiento como la Administracion Municipal del
Socorro en aras de lograr la recuperacion del dinero objeto del siniestra de hurto
electrénico del que fue victima, surlié las siguientes actuaciongs:

1. Interposicion de denuncia penal ante la Fiscalia General de la Nacion por la
Secretaria de Hacienda Municipal, la cual se encuentra radicada bajo el
nomero 880016109663202000623 de la Fiscalia Tercera Local del Socorrg,
con reconocimiento del municipio como Victima. Dentro de dicho ramile ya se
profiric SENTENCIA CONDENATORIA en conlra del senor COscar Amaldo
Barandica Santana, como responsable de dicha conducta. Anexo Sentencia
febrero 26 de 2024 (31 folios).

Conira Qscar Arnaldo Barendica Santana

Dedito Hurto por medios infarmaticos y semeanies
ST SBOCTETOIE53Z02000623

NP BETSSE08S00 1- 202 2-000864-00

Sentencia Allanamiento

LECTURA DEL FALLO PROFERIDO DENTRO DEL
PROCESO PENAL SEGUIDC EN CONTRA DE OSCAR
ARNALDO BARANDICA SANTANA QUIEN SE ALLANARA
A CARGOS, COMO AUTOR DEL DELITO DE HURTO POR
MEDIOS INFORMATICOS Y SEMEJANTES AGRAVADO

JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
Socorro, LUNES VEINTISEIS (26) DE FEBRERO DE DOS
MIL VEINTICUATRO (2024)

f. ASUNTO

En el trémite del proceso llevado en conira de OSCAR
ARNALDO BARANDICA SANTANA por ef delito de HURTO
POR MEDIOS INFORMATICOS ¥ SEMEJANTES, se patentizo
allanamientc  del  precitado  sujeto. debiéndose en
consecuencia, proferr el fallo gue en derecho corresponda.

Adicionalmente aun se encuenira en tramite el proceso penal gue se adelanta en conira
de la sefiora YESICA YULIETH CARDENAZ ORTIZ, vinculada también a [a investigacion
penal en su condicion de acusada. (Como se evidencia en el adjunto audiencia — juicio
oral enviado por el juzgado primero promiscuo municipal del Socorra). Anexo dos folios.

Adicionalmente atn se encuentra en trémite el proceso penal que se adelanta en contra
de la sefiora YESICA YULIETH CARDENAZ ORTIZ, vinculada también a la investigacion
penal en su condicién de acusada. (Como se evidencia en el adjurto audiencia — juicio
oral enviado por el juzgado primero promiscuo municipal del Socorro). Anexo dos folios.

Adicionalmente aiin se encuentra en tramite el proceso penal que se adelanta en contra
de la sefiora YESICA YULIETH CARDENAZ ORTIZ, vinculada también a la investigacion
penal en su condicion de acusada. (Como se evidencia en el adjunto audiencia — juicio
aral enviado por el juzgado primero promiscuo municipal del Socorro). Anexo dos folios.
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Adicionalmente aun se encuentra en tramite el proceso penal que se adelanta en contra
de la sefiora YESICA YULIETH CARDENAZ ORTIZ, vinculada tambien a la investigacion
penal en su condicion de acusada. {(Como se evidencia en el adjunto audiencia — juicio
oral enviado por el juzgado primero promiscuo municipal del Socorro). Anexo dos folios.

JUZEADO PRIMERD PROMISCUO MUNICIPAL
En funcidn de CONOCIMIENTOD
CODIGO No. BETS54089001

AUDIENCIA — JUICIO ORAL

Fechn = ]_"i do marzo do 2024
Juezr: ] Wiison Cant: noda Pher.
Hora Inicio: =) ZDAM =
~ Hora Final: D38 AM o T o
T BE0015 100000202 100073 = e
Rad. Interno: BATSLA0BR001 202 1-000R8-00. T T
T Contra: Yesika Yuleth Cardenas Orbe = |
Delito; Hu' o por me medins iInforenm ulicc\--s ¥ m*rm_,jaﬁh.-: ',
INTERVINIENTES:
Fiscalia: T | Dr. Raul Morales Sudrez- Fa3 Local de Socorro
| M.Pablice: | Or. Jhasman Uriel Diaz g S |
| FI_J_ V'l:t\i.n]a: | Dr Juun Dlugo MFIn— :U_dn-_*_r_::ldu Laviviends
R.J. Vietima: Or. Juan Mmuul Gonzaler MMarin- Apoderads Suplente
l Davivienda -
"R, J, Victima: Dra Sandra Lorons Santos Pean- Apodernda Munisipio da
| Socorro ) B - -
! Defonsa: ] D1 Hernan Antenio Varan = e =

DESARROLLO DE LA AUDIEMNCILA:

El sefior juez msiala la audiencia y verifica a asiglencia de las parées. A
continuncicn, &l delegado do 18 Fisaplia plde 1o suspensidn da |a vista publicn toda
vaz gque en disdlogo con la ncusada Yesika Yulieth Cardenas Orbiz esta manifests

zu desec de allanarse a los cargos
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Sobre la base de lo expuesto el senor Juez accede a la peticion deprecada por
las partes y en tal sentido senala como nueva fecha los dias VEINTINUEVE (29)
¥ TREINTA (30) DE MAYO DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024) a las NUEVE
DE LA MANANA (09:00) AM. Notificados en Estrados. No siendo otro el objeto
de la presente se da por terminada la misma dejandose conslancia que durante
su desarrollo se respelaron los derechos vy garantias de los intarvinientes,

Se anexa un {01) DVD.

Che ’ﬁ:if o )
ANGIE YALEX C.ﬁ@T O PINZON
ficial Mayor

Juzgado Primero Promiscuc Municipal del Socorro

2. Demanda de Responsabilidad Civil Contractual en contra del Banco
Davivienda que se adelanta ante el Juzgado Segundo Civil del Circuito del
Socorro, bajo el radicado 2022-00073-00, siendo denunciante el Municipio del
Socorro.  Proceso dentro del cual se efectud Audiencia de Conciliacion en la
gue la Entidad financiera devolvera los dineros objeto del delito informatico de
hurto electrénico tal como se evidencia en el Acta de Audiencia que se anexa
{31 folios). Lo cual fue avalado por el Comité de Conciliacion del Ente
Territorial. Anexo 5 folios,

ACTA DE AUDIENCIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
SOCORRO - SANTANDER
RADICACION N° 68-755-31-13-002-2022-0007 3-00

Socorro, Sder. Veinticuatro (24) de Abril de Dos Mil Veinticuatro (2024)
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RESUELVE:

PRIMEROQ: Aprobar of acuerdo conciliatorio al gue han Negado e municipio demandante
¥y ol demandado BANCO DAVIVIENDA S.A En esle proceso VERBAL DE

Tesdfonag F2T2876 - Telefan TITI400

ot o poretOrese (O S torsne i come oo rar Pt G0N 120 Lo
Dereccnte Cotie 16 N 13-21 Putascan du Justcs
1 Farma fudical . COMSE MO SECCIDMAL DE La JUDEEATUSA DL SANTAMDE &
Cmisg SupReRak day s Jpdisanie I PCADS SEGLUNDD Crvil, DEL CIRCUITO
o raes = = SOCONRRD SANTANGE R
Evpublica de Colamisa

RESPONSABILIDAD CivIL CONTRACTUAL, Radicado al No. 2022-00073-00, af que fue
condensado asi;

1.7 Que e damandado BANCO DAVIVIENDA S.A, gse compromete v oblign a
pagar al Murvicipio del Socorro Demandante, por cualguier prelension incoada
danirc doe fa presente demands, la suma ofal de QUINIENTOS NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL PESQOS M/CTE {5505 670 004 oa)
Sums gue corresponde al capifal susiraido, y cuya restilucion se pretende
medignie fa acluaciin procesal

9. Es de destacar adicionalmente a lo expuesto anteriormente los puntos que a
continuacion se enuncian referentes al contexto en el cual se generd el incidente
correspondiente al delito cibernético en el que se vio involucrado el municipio:

= En el momento gue asumo el cargo de Secretaria de Hacienda y del Tesoro en el
anio 2020, me entregan unas herramientas de trabajo (escritorio, computador,
impresora, loquen de las entidades financieras elc), las cuales son las que la
administracion posee para avanzar con las labores asighadas en concordancia
con las funciones que rigen el cargo. Al momento del incidente contaba con
escasos fres meses en el cargo, no conociendo los convenios de manejo de cada
una de las 98 cuentas existentes a la fecha del afio 2020.

» No recibi alertas de seguridad emitidas por el Banco Davivienda (mensaje de
texto, llamada, comreo electréonico) al momentc en que se adelantaron las
fransacciones fraudulentas, so pena a un mas de que el mismo banceo confirmo
gue se realizaron de un dispositivo no usual de transferencias.

» Como lo pudo probar la Fiscalia el Hurto por medios electrénicos se efectus
suplantando el USUARIO ante los sistemas de autenticacion y de autorizacion
establecidos previamente superando fa seguridad informatica.

o Una de las cuentas objeto de hurto habia sido aperturada desde el ano 1999,
siendo una cuenta de recaudo de impuesto predial y donde el giro de recursos
solo se efecfuaba a personas juridicas.

e |a otra cuenta fue apertura en marzo de 2020 con la finalidad que fuese
CONVENIO DE RECAUDO, nunca se efectuaron giros de esa cuenta a ningin
persona natural ni juridica.

* La fiscalia determina que para el ingreso al portal por parte de los delincuentes se
hizo de manera remota efectuando las transacciones sin el consentimiento de la
persona autorizada.

= £l proceso de conciliacion bancaria se efectia de manera mensual. momento en el
cual la persona encargada evidencia el faltante de recursos y de forma inmediata

www . contraloriasantander, LA
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se adelantaron las acciones necesarias para determinar el ongen de las
fransacciones fraudulentas.

« El Municipio maneja los diferentes manuales de procedimiento y mapa de riesgos
donde se contemnpla la identificacion y el impacto de los riesgos de segundad
digital, sin embargo, aungue la administracion implemente esta estrategia son
amenazas externas que son muy dificil de preveer

« Ef ente investigador (Fiscalia) argumentan que buriaron el sistema de seguridad.
ya gue accedieron de manera remota a varias terminales de la Red Corporativa de
la victima (Municipio Socorro) en su domicilio ubicado en la calle 15 No. 14-66 de
Socorro, para vulnerar los controles de seguridad del servidor del Banco
Davivienda como es DBS Clientless (Servidor del Banco), pues las transacciones
no se hicieron de la misma méaguina que tenia instalada DSE Client en la Alcaldia,
sino de otra de la red ingresando al portal Corporativo Davivienda, realizando
giros fraudulentas a cuentas de BANCOLOMBIA que correspondian a litulares que
nada tenian que ver con el Municipio de Socorro; suplantando a esta usuaria ante
los sistemas de autenticacién y de autorizacion establecidos, efectuando las
transacciones sin el consentimiento de la persona autorizada , usando informacion
confidencial de esta.

En relacidén con la observacion No. 1 con posible incidencia disciplinaria y fiscal es
necesario aclarar gque no existio negligencia alguna por parte de la suscrita como
responsable de la Gestion Financiera Municipal teniendo en cuenta gque una vez se
conoce el incidente se puso en conocimiento del ordenar del gasto de lo sucedido asi
mismo como Se menciond anteriormente se adelantaron las acciones tendientes a
garantizar la recuperacion de los dineros sustraidos de las cuentas bancarias de
titularidad del Municipio, o cual se pudo evidenciar mediante el acuerdo de Conciliacion
celebrado en la Audiencia del 24 de abril de 2024 en el Juzgado Segundo Civil del
Circuito del Municipio de Socorro con radicad numero 687553113002-2022-00073-00
avalado por el Comité de Conciliacion del Ente Territorial.

Asi mismo, por parte de la suscrita también se dio inicio a la accion penal en aras que se
investigara la conducta punible del delifo informatico del cual habia sido victima el
Municipio donde se evidencia judicializacion de quienes intervinieron en el mismo.

Con lo anterior se observa que la Entidad Financiera reconocio su responsabilidad en no
atender las medidas de seguridad necesarias al momento de efectuarte el hurto por
medios efectrénicos que fue victima el Municipio de Socorro, situacion que se evidencia
con la aceptacion de la devolucidn de los recursos en el mismo monto sustraido que
corresponde a la suma de QUINIENTOS NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA
MIL PESOS MLCTE ($509.670.000.00).

Adicionalmente se logro demostrar que ef delito fue cometido por terceras personas
ajenas a la Administracion Municipal como se evidencia en la Sentencia Condenatoria del
Juzgado Primero Promiscuo Municipal y con las cuales no se tenia ningun tipo de vinculo.
Destacando que los toquen siempre permanecieron en la Secretaria de Hacienda con la
seguridad pertinente.

Para la fecha de los hechos es importante recordar que fueron varias las entidades del
estado y entes territoriales que se vieron vulnerados en sus sistemas informaticas por
bandas especializadas al hurto informatico violando todos los controles existentes en las
entidades, me permito anexar informe del investigador (Fiscalia) donde se observa &f
ANALISIS DE IP Y SUBDOMINO DE CASOS DE ALCALDIAS. (Anexo 5 Folios)"
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RESPUESTA DEL ALCALDE ACTUAL

Fe mpartante resaitar la intervencion inmediata v oportuna del ente de contrpl rente a
esla cenunc s loda ves que contnbuyd ge mansra ountual y concrato al resarcmiento
del dato jur dice producto del hurto de dingre de 1a cuenta del municipic de £l Sccoro,
oLes & dia 24 de abrd de 2024, se surlic 3udencia de carciliacion ante el Juzgado
Segundo Ol ded Crrcunto del Socorre, gel cual me permito transcribir

i } RESUELVE

PEIMERD Aprobar el acuerco concliatorio al gue han Hegado el mumciig demanaante
v e demandado BANCO DAVIVIENDA SA En este proceso VERBAL DE
ROESOONEABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL. Raoicado al No 2022-000/3-C0 el gque
fue concdensadoc asi

Cue el denandado BANCO DAVIVIENDA S A se compromele y obliga a pagar al
Muricipo del Socorro Demandante. por cualgwer pretensiin incoada dentro de la
aresente dermanda 1a suma tolal de QU NIENTOS NUEVE MILLONES SEISCIENTOS

SETENTA MIL PESOS MICTE (5509670 000.00), Suma gue corresponde al capital
sustraido, y cuya restilucién se pretende mediante la acluacidn procasal,

la suma de QUINIENTOS NUEVE MILLOMES SEISCIENTOS SETENTA MIL PESQOS
MICTE (S509 6870.000.c0). por la que se he realizado ¢l scuerds concilialono del
pragente asunlo, sera PAGADA Asi: Dentro de los Treinta (20) dias corridos comunes
a la fucha en |a que este despache Juzgado Segundo Civil Del Circuito Del Socorro que
conoce del proceso de responsabilidad civil contraciual, incoado por el municipio
demandante v en conlra del banco DAVIVIENDA S A DEMANDADO, asunto radicado
bajo ¢l numera 2022-00073-00. apruebe el acusrdo concilialorio presentade y aprobado
por el comité de conciligcidn del municipio, y contenido en el acta del comité numaore
0007 de fecha 22 de Abril de 2.024, mediants abono a la cuenta bancaria corrientn que
el municipio domandanie liene en e BANCO DAVIVIENDA 5.4, Cuanla numero
355024183,

En vinud del presente acuerdo conciliatoro, el gque invelucra todas las pretensionas de
la demanda, salicitan las pares del presente precesc que se daclare la terminacion del
praceso, por el asuerde concilialorno gque han celebracdo y se archive al proceso y

expachente .
5in condena en costas en relacién can guieses han intervenide en psta aciuacidn
procesal y han realizado el presenta acuerde conciliaterio, por asl haberlo dispuesto las

parias
SECUNDO  Fste acuerdo conciliatono race transito a COSA JUZGADA y PRESTA
MERITO EJECUTIVO

TERCER0  Deciarar terminada por conciiacion esia accion VERBAL DE
RESPONSASBILIDAD CIVIL CONTRACTUAL propuesta por el MUNICIPIO DEL
SOCOR0 =n contra de! BANCO DAVIVIENDA S A | Asunto de conocimiento de este
gesoacno y Radicade bajo el No. 2022-00073-00 de conormidad con el acuerdo
orclatano que se ha plasmado y aprobade . (- )

Frente a este panorama favorable para el municipio de E! Socorro, ya solo nes queda
artrar a revisar de manera detallada y ngurosa los procedimientos y protocolos
estabecdos en el Control Interno fiscal y cresupuestal a fin de determinar los ajusies
necesaros que requiera el sistema para eviar futuras situac ones que puedan atentar
nucvamenie con los intereses det Municipic

As mismo tomar acciones inmediatas con la banca en la cual el muricipio tiene
denostados sus dineros por diferentes conceplos, a fin de garantizar que 105 seguros
-espect vos profendos por las entidages firancieras a traves del FOGAFIN cubran de
manera (otal y oportuna siniesiros Como e que ras ocupa en este proceso
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Es por ello, sor lo que en atencion a la inzidercia de tipo ADMINISTRATIVC establecida
por & grgarc de control, gqué come presunic responsabie acojo las ocbservacianes
hectas polr el equipo. &5 decir Consicers gue las mismas ayudan a fortalecer |08
arocesos v procedirmientos relacionados cor @ proteccion de los bienes del estado

_gs acuones de meora gue se desar-o aran freric a esta incidencia seran planieadas
e U micpio dertro del plan de meoramienis que se surird una ver ia Contralona
sxpida 2 nforme defintivo de la presente auddona, y aprueb2 el respeclivo pian

,.,1 g anlenior se enhende EJercme e! deracho a la contradiceion realizads sobre el
re ominar de audidona No 000 de abrit 27 de 2024

cone 1 Queros Pero
wogaill ©elermno
S IHIE-H 13 Saodra Lovena S :
e Clomg Junidics o
ge Artemis ADeveso

Aae Manic:pal

CONCLUSION DEL ENTE DE CONTROL

Revisadas y analizadas las respuestas enviadas tanto por la Secretaria de
Hacienda como por el alcalde actual, son aceptadas por este ente de Control,
teniendo en cuenta fodas las acciones realizadas con el fin de sustentar la no
culpabilidad de la perdida de los recursos del Banco Davivienda durante la
vigencia 2020, como son las siguientes:

+ Se iniciaron dos procesos contra los presuntos implicados en el robo
informatico. Unc de ellos ya ha sido condenado vy el otro esta a la espera de
la lectura de la sentencia:

Proceso penal contra OSCAR BARANDICA SANTANA y YESIKA
CARDENAS por el delito de hurto por medios informaticos o semejantes,
con codigo Unico de investigacion 680016109663202000623 del Juzgado
Primero Promiscuo Municipal del Socorro, dictado el 26 de febrero de 2024.
en donde “Se condena anticipadamente a OSCAR ARNALDO BARANDICA
SANTANA como coautor responsable de hurto por medios informaticos vy
semejantes agravado, imponiendole una pena de trece (13) anos de prisién
y la inhabilitacién de derechos y funciones por un periodo igual al de la
pena principal. Se niega la suspension condicional de la ejecucion de la
pena vy la prisidon domiciliaria. Se niega también la prision domiciliaria como
padre cabeza de familia”.

Cirbernacion de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306418 Bucaramanga Colembia
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+ En el caso de YESIKA, la audiencia ha sido pospuesta debido a que no se
allano a los cargos, Se espera la fecha de la audiencia en calidad de
victima

+ El dia 24 de abril de 2024, se surtid audiencia de conciliacion entre el
municipio y el Banco Davivienda ante el Juzgado Civil del Circuito del
Socorro y se aprobd acuerdo conciliatorio en donde el Banco Davivienda se
compromete y obliga a pagar al municipio dentro de los treinta (30) dias
corridos. la suma de $508.670.000 correspondiente al capital sustraido y sin
condena en costas.

+ Davivienda cumplid con el acuerdo conciliatorio y consigno la suma de
dinero estipulada el dia 15 de mayo de 2024 en una cuenta del municipio
abierta en Davivienda, para tal fin, como se evidencia en el siguiente
soporte enviado:
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Teniendo en cuenta lo anterior, se confirma como hallazgo administrativo y
se desvirtua la incidencia fiscal y disciplinaria, teniendo en cuenta que los
presuntos responsables pudieron demostrar que no tuvieron ninguna
culpabilidad en la ocurrencia de este hecho que ocasioné una pérdida de
recursos para el municipio del Socorro. Asi mismo, presentaron los
documentos que permiten soportar el reintegro de los recursos por parte del
Banco y la gestion realizada en contra de los presuntos responsables.

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

CUADRD NUMERICD DE HALLAZGOS

_ _TIPO | Titulo descriptivo del Hallazgo | Cuantia | Pag |
H AIDPF|S

[ ] [INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE CUIDADO Y LA] ' |
1% 'FALTA DE DILIGENCIA EN LA GESTION DE LAS
CUENTAS BANCARIAS MUNICIPALES POR PARTE DE

| | | | |LOSFUNCIONARIOS RESPONSABLES.

CUADRD CONSOLIDADO DE HALLAZGOS
Cuadro Consolidado de Hatlazgus

Tipo Cantidat;l_ o Vala;)r _ __:
Admlmstratwos 1 ‘

D|sc1pl|nanas !

Penales

Fiscales .
Sancmnatcnos ‘

Grupo Auditor:

Nombre _ Cargo | Firma |

]

| SANDRA JANETH ZARATE AMADO
Lider de Auditoria

AUDITDRAJ W2 5

Auditor Fiscal de Nodo (Supervisor):

Nombre

RONALD SAMIR BECERRA FUQUEN

L

Subcontralor para el Control Fiscal:

Nombre

- GILBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ

i
h .ﬂ\
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ANEXO 2

FORMA DE PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es responsabilidad del sujeto de control formular y ejecutar, para cada uno de los
hallazgos contenidos en el presente Informe final, acciones correctivas efectivas
que eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion

La verificacion por parte del equipo auditor no implica aprobacion de la efectividad
o coherencia de las acciones de mejora propuestas.

La entidad debera elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO, y presentario a la
Contraloria General de Santander, en el término de Cinco (05) dias habiles,
siguientes a la comunicacién de este informe. El término de ejecucion de las
acciones propuestas no debe superar seis (6) meses contados a partir de la fecha
de comunicacion del informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del Jefe de Control Interno suscribir el
respectivo Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por
el equipo auditor, y por ende diligenciar el FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO
(F21_CGS) y reportarlo en la plataforma de SIA- CONTRALORIAS.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad con lo
estipulado la Resolucién 000232 del 18 de marzo del 2021, modificada mediante
la Resolucién 00074 de 2022, emitida por la Contraloria General de Santander.
Solo se compilaran los planes de mejoramiento, cuando se presente alguna
de las siguientes situaciones: a. Se formulen acciones de mejora originadas
en auditorias que no evaltan el plan de mejoramiento. b. En un proceso
auditor existan acciones de mejora que no puedan evaluarse por no haberse
cumplido alin su plazo En este caso no sera posible ampliar la fecha de
gjecucion.

El Plan de Mejoramiento debera enviarse en archivo PDF firmado, al correo
institucional: szarate@contraloriasantander.gov.co a su vez en medio fisico a |la
Contraloria General de Santander. De la misma manera, los avances al plan de
mejoramiento deben presentarse trimestraimente.

www contraloriasantander, BOV.CO
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ANEXO 3.

BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Impacto positivo en el sujeto, punto de control y/o en la comunidad generado por
una actuacion de la Contraloria General de Santander, derivado del control fiscal,
de las acciones de mejora implementadas por los sujetos y puntos de control
como consecuencia de las observaciones, hallazgos y pronunciamientos emitidos
por la Contraloria General de Santander y/o de las actividades de control social y
participacion ciudadana, cuantificables o cualificables y que exista una relacion
directa entre |a accién de mejoramiento y el beneficio.

| | Codign. RECE- I
CONTRALL IRIA GENERAL DE SANTANDER e
| Proceso. Gestion de Contrel Fiscal Version, 01.2]
Formmate [ios beneficios de control fiscnl Fecha: 21 —05 -
02|
. ' | Acciones del | —[ R !
| I LTI 11 | ¢migen Descnpoian de Chzen sijcto de | Tipas g i Valor
? : c ¥ | del benchionn |
| i1 _eomirol | = ! |
INCUMPLIMIENTO DEL DEBER | CORCILIACTON I
‘ DE CUIDADO ¥ LA FALTA DE | CON 6L | i | ' ‘ ‘
| DILIGENGIA EN LA GESTION DE | BANCO ¥ | g | I
pENUM | LAS  CUENTAS  BANCARIAS | RECUPERACID | . |
ALCALDIA ClA MUNICIPALES POR PARTE D | N DE 108 RECUPERACE
8E0208 | DEL pPy z3- | LOS FUNCIONARIDS | RECLRSOS J ON [E LOS |
B | SOCORRO 0374 RESPONSABLES | RIECURSOS sug.a70 000 | |
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