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Bucaramanga, diciembre 27 de 2023

Doctor:

GONZALO MEDINA SILVA
Gerente

Loteria de Santander

Asunto: Comunicacion Informe Final Auditoria Financiera y de Gestion
N°0145 de diciembre 27 de 2023, Vigencia 2022.

Sujeto de control:  Loteria de Santander
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 20 y 22 de la Resolucion 375 del 01 de
junio de 2021, nos permitimos comunicar por medio electronico el Informe Final

Auditoria Financiera y de Gestion N°0145

de diciembre 27 de 2023 resultante del proceso auditor
adelantado a la entidad por usted representada. La confirmacidén del recibo de dicho
documento debera ser remitida a los correos adelante senalados.

Ante los hallazgos de tipo administrativo la Entidad debera disefiar y presentar a la
Contraloria General de Santander dentro de los Tres (03) dias habiles siguientes al recibo
del informe definitivo, un plan de mejoramiento, en las condiciones establecidas en la
Resolucion No. 000232 de 18 de marzo de 2021, el cual debera ser remitido al correo
electronico del coordinador de la auditoria en formato Word o Excel y en POF, debidamente
suscrito por el representante legal, para la revision y aprobacion por parte de este Ente de
control. Una vez aprobado, el sujeto de control es responsable del cumplimiento vy
efectividad de cada accion de mejora.

Las comunicaciones relacionadas con este tema deberan ser remitidas a:

Lider de la auditoria: ARACELI AVILA VILLABONA
Correo institucional: aavila@contraloriasantandar.qov.co
Copia: controlfiscalcgs@contraloriasantander.gov.co

Cordialmente,

]%:Z /}’W(&/%%L—«
MY BELTRAN BECE
SubContralor-(e)

Subcontraloria para Contral Fiscal

f/'\

-
Proyectd: Araceii Avila Villabona-Lit B
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Gobernacidn de Santander = Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.pov.co
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reNecIMIENTO N°0078
CIUDAD Y FECHA: Bucaramanga, diciembre 27 de 2023
NODO: Central
ENTIDAD: LOTERIA DE SANTANDER

REPRESENTANTE LEGAL: GONZALO MEDINA SILVA
Representante Legal
VIGENCIA AUDITADA 2022

LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y las establecidas en la Ley 42 del 26 de enero de
1993 modificada por el Decreto Ley 403 de 2020, y en la Resolucion 375 del 01
de junio de 2021.

CONSIDERANDO
Que producto del ejercicio de la Auditoria FINANCIERA Y DE GESTION, realizada
a la Entidad LOTERIA DE SANTANDER, se determinaron las siguientes

opiniones y conceptos:

Opinién Limpia o sin salvedades, sobre la gestion financiera para la vigencia
2022

Opinion Con salvedades sobre el Presupuesto vigencia 2022

Opinidon Con observaciones sobre Concepto de Inversion y del gasto vigencia
2022

Por tanio,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: FENECER la cuenta rendida por GONZALO MEDINA
SILVA, en calidad de alcaldesa del LOTERIA DE SANTANDER, para la vigencia
fiscal 2022.

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia del presente acte administrativo a la
entidad auditada.

POR LA CGNTRALDRIL GENERAL DE SANTANDER,
|

— [
ANA NA BELTRA

Contralora General de/§hntander (e)
' {

g

Proyecto Araceli fvila Villabona - Lider de Auditoria
Revisd: Miriam Beltran Becerra. Sub-Cantralora para’el Control Fiscal (e)

Escrichamos - Observainos - Controlamos.
Cobermarcion de Samtander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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Bucaramanga, diciembre 27 de 2023

Doctor

GONZALO MEDINA SILVA
Representante Legal
LOTERIA SANTANDER
Direccién

Bucaramanga - Santander

Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera y de Gestion N°0145
de diciembre 27 de 2023, Vigencia 2022

Respetado doctor:

La Contraloria General de Santander, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico auditoria a
los estados financieros de la entidad LOTERIA SANTANDER, por la vigencia
2022, los cuales comprenden el Estado de Situacién Financiera, el Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo
y las notas. Asi mismo, con fundamento en el articulo 268 de la Constitucion
Politica, realizo auditoria al presupuesto de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT reglamentada por
la Contraloria General de Santander mediante la Resolucion 000375 de junio
1 del 2021, modificada por la Resolucion 00170 de marzo 2 de 2022 y por la
Resolucion 00956 del 27 de diciembre de 2022, este informe de auditoria
contiene: la opinién sobre los estados financieros, la opinion sobre el
presupuesto y el concepto sobre la gestion.

1. Opinion sobre estados financieros

La Loteria Santander, es una empresa Industrial y Comercial del Estado con
personeria Juridica, autonomia administrativa y financiera mediante Decreto
Ordenanza Numero 0193 del 13 de agosto de 2001.

El objeto social de la LOTERIA SANTANDER es el de ‘realizar todas las
operaciones comerciales y administrativas necesarias para la explotacion
econdmica del monopolio Rentistico de Juegos de Suerte y Azar conforme con
lo establecido en la Ley 643 de 2001, bien en forma directa o a través de
terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a la salud, bajo un
regimen propioc.”

Es vigilada por a Superintendencia Nacional de Salud, EL Consejo Nacional
de Juegos de suerte y azar y ejerce el control fiscal la Contraloria General de
Santander. Es establecida por la Ley 643 de 2001, los Decretos 3034 de 2013,
1068 de 2015, 176 de 2017, las cuales hacen referencia a la explotacion,
organizacién, administracién, operacion, control, fiscalizacion, regulacion y
vigilancia de todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y el
establecimiento de las condiciones en las cuales los particulares pueden
operarlos de acuerdo a la competencia.

i.senchamos - Goseriamos - Contralanics
Goboerracian de Santander - Calle 37 Mo, 1030 Tel, 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
wiww contralorinsentander.gov.co
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La contraloria General de Santander ha auditado los estados financieros de |a
LOTERIA DE SANTANDER, que comprenden estado de situacion financiera,
estado de resultados integral, estado de cambios en el patrimonio, asi como
las notas contables de los estados financieros,

Asi mismo, lo establecido en la Ley 643 de 2001, “Por la cual se fija el regimen
propio del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar” la Loteria de
Santander cerifico gue los rendimientos financieros producidos por las
inversiones o cuentas en entidades financieras fondean la reserva técnica para
realizar gastos de funcionamiento.

Informacion pertinente y suficiente para emitir una opinion sin salvedades:

"En opinion de la Contraloria General de Santander, los estados financieros
adjuntos presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, de la entidad
de conformidad con el marco normativo de la Contaduria General de la Nacion.
resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones a diciembre 31 de 2022 y demas
normas concordantes que rigen la presentacion de la informacion financiera”

| - | OPINIONESTADOS
| FINANCIEROS

il

ESTADOS
FINANCIEROS

100.0% 100.0%

Fuente: RECF-45-02
1.1.  Fundamento de la opinién

La totalidad de incorrecciones alcanzaron los $ 375.519.802. el 0.29% del total
de activos, es decir, estas incorrecciones no son materiales y tienen un efecto
generalizado en los estados financieros. Siendo de zllos los casos mas
representativos, los saldos de las cuentas sin depurar, la diferencia entre los
valores reportados en el inventario y en el estado de situacion financiera en |a
cuenta de propiedades de inversion, la eficiencia de control interno contable,
entre otros.

Asi mismo, se encontraron deficiencias en el manejo financiero de la entidad
generando perdida operacional y perdida del ejercicio, sin embargo, se resalta
el comparativo con la vigencia anterior donde dicha perdida ha venido
disminuyendo.

2. Opinién con salvedades sobre el Presupuesto.
Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria General de
Santander ha auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la

vigencia 2022, que comprende:

~ Estados que muestren en detalle, segln el decreto de liquidacion anual del

presupuesto
Lsoueliamos « Ofwsertamos - Controlamos.
Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanpa Colombia
www . contraloriasantander. zov.eo
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» Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos
de capital contabilizados durante el gjercicio cuya cuenta se rinde, con
indicacion del computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones
con respecto al calculo presupuestal

~ Estados gue muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segun el decreto de liquidacién anual del presupuesto,
presentando =n forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus
modificaciones y el total resultante, el montc de los gastos ejecutados, de
las reservas constituidas al liquidar el gjercicio, el total de los gastos y
reservas y los saldos;

» Estado comparativo de |a gjecucion de los ingresos y gastos contemplados
en los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el
superavit o deficit resultante

= Detalle de los gastos pagados durante el ano fiscal cuya cuenta se rinde,
con cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los
saldos de |as distintas cuentas que conforman el tesaro

Informacion pertinente y suficiente para emitir una opinién CON SALVEDAD

l . | PRINCIPIOS DE LA GESTION
FISCAL CALIFICACION POR |
PONDE CONCEPTO!
PROGESO e PROG Esg:En;néc ROPRO il
' EFICIEN [ECONDM
B EFICACIA | Cla 14 I B
EJECUCIO ' OPINION ’
NDE | 15% PRESUPUESTAL
GESTION INGRESOS 100 3% |
PRESUPUE
STAL EJECL.IEICI|
N DE 15%  75.0%
GASTOS . _

‘En opinion de la Contraloria General de Santander, excepto por los efectos
de la cuestidn o cuestiones descritas en la seccion “fundamento de la opinion
con salvedades” el presupuesto adjunto presenta fielmente, en todos los
aspectos materiales de la Loteria de Santander, a diciembre 31 de 2022, de
conformidad con el Decreto 115 de 1996 y demas normas complementarias.

2.1. Fundamento de la opinién

Como resultado de la evaluacion a la vigencia 2022, se registra incorrecciones
tanto en el ingreso como en el gasto , que son materiales y tienen un efecto
en el presupuesto de la entidad, y se presentaron por no revelacion de
traslados presupuestales (créditos y contra créditos) en la ejecucién
presupuestal firmada y allegada al ente de control; registros de ingresos gue
difieren entre contabilidad y presupuesto es decir relevacion inexacta; asi
como comeo deficiencias en el reconocimiento vy ejecucidon de cuentas por

pagar.

El examen de las cifras presupuestales reportadas por la Loteria de Santander
se baso en una evaluacion soportada en pruebas selectivas, que evidencian
las cifras de la ejecucion presupuestal. Ademas, incluyd la evaluacion de los

Eeegiettiomos - Do vpgmas - Condrolginos,
Cobermacton de Santander — Calle 37 Noo 10230 Tel, 306420 Fax {7 8206416 Bucaramanpa Colombia
www rontraloriasantander.pov.co
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requisitos y normas presupuestales expresados en el Estatuto Organico del
Presupuesto y Decreto 115 de 1996, normatividad aplicable a la EICE. Con
fundamento en el resultado de los procedimientos de evaluacién aplicados, se
considera que estos proporcionan una base razonable para expresar un
concepto.

La CGS ha llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAl 1000-
1810). Las responsabilidades de |a CGS, de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros de este informe.

La CGS es independiente del sujeto de control de conformidad con
Constitucion  Politica de Colombia; y los auditores cumplen con los
requerimientos de ética contenidos en correspondiente Codigo de integridad y
que son aplicables a esta auditoria, Ademas, la CGS ha cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. La CGS
considera que la evidencia de auditoria que se ha obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para emitir la opinion.

3. Concepto sobre la gestion de inversion y del gasto: Con

Observaciones
| GESTION | ] CONCEPTO
DE GESTION
FLANES, INVERSION Y
) PROGRAM | 30% GASTO
GESTION AS Y 9d.4% | 943% 28,3%
DE LA PROYECT
INVERSION oS
¥ DEL = i i
GASTO GESTION _. ~ Con observaciones
CONTRAC | 40% | 80,8% 60,8% | 24,3% [
L TUAL |

Fuente: RECF-45B-02

El Decreto 403 de 2020 Articulo 2, establece que “(...) control fiscal es la
funcién publica de fiscalizacion de la gestion fiscal de la administracion y de
los particulares o entidades que manejen fondos o bienes plblicos, que
ejercen los drganos de control fiscal de manera auténoma e independiente de
Cualguier otra forma de inspeccion y vigilancia administrativa, con el fin de
determinar si la gestion fiscal y sus resultados se ajustan a los principios,
politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y normatividad
aplicables y logran efectos positivos para la consecucién de los fines
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo
sobre |a gestién examinada (... )"

2022
PRINCIPIOS RESULTADO CALIFICACION
~ EFICACIA 60,78% INEFICAZ
ECONOMIA 60,78% ANTIECONOMICO

Fuents: RECF-458-02

1.1.  Fundamento del concepto

Escuchanios - Observanios - Conlbrolamos.
Gobernacian de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel, 6306420 Fax {7) 8306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasanlander.gov.co
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1:1:%: Fundamento del concepto Contratacion

INFORMACION CONTRACTUAL

Para la muestra de la contrataciéon se tuve en cuenta la informacién gue el
Municipio de Chipata reporto en el SIA Contraloria y SIA Observa, dando
cumplimiente de |z Resolucion No.000C0S, en la cual se establece la rendicion de
cuentas a través d= las formas tecnolégicas y se reglamenta los métedos. forma de
rendir las cuentas y otras disposiciones:” norma que refiere en su "ARTICULO &
SISTEMA DE RENDICION ELECTRONICO DE LA CUENTA, INFORME Y OTRO.
SIA CONTRALORIAS Y SIA OBSERVA. Son las hemamientas tecnoldgicas
gstablecidas comc canal institucional por la Contraloria General de Santander para
qgue los representzantes legales de las enfidades sujetas de control y vigilancia de la
Contraloria General de Santander rindan la cuenta presenten informes’”.

Segun revision de la cuenta en la plataforma SIA CONTRALORIA Y SIA
OBSERVA, se constatd que la entidad en la vigencia 2022, celebro 86
contratos por valor de $3.955.119.169.

Ahora bien, en desarrollo de la presente auditoria se evaluaron los recursos
ejecutados por la Loteria de Santander, a través de la suscripcion y gjecucion
de contratos en las diferentes modalidades por un valor $3.955.119.169, de
los cuales para el presente ejercicio de control fiscal se selecciond una
muestra de doce (12) contratos gue asciende a $1.346.220.883, de los que
fueron reportades en SIA OBSERVA.

Muestra:
Modalidad -
De (C) Objeto Del Contrato b g;:_.“t:;;‘;“"'
_Selet:f:iﬂn
ARRENDAMIENTO DEL SOFTWRE DEL SISTEM&I
r DE INFORMACION WEB PARA LOTERIAS CON
DIRECTA  SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, | 75.600.000.00
PARAMETRIZACION, SOPORTE, CAPACITACION
[_ Y ACTUALIZACION EN TODOS LOS MODULOS.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
IDIRECTA !GESTION PARA REALIZAR LABORES DE 6.400.000.00
[ MENSAJERIA EN LA LOTERIA SANTANDER
J CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES |
DE UNA PERSONA NATURAL QUE PRESTE! .
DIRECTA | spovo A LA GESTION EN LA LOTERIA 12.000.000,00
SANTANDER
CONTRATAR LA EMISION DE PAUTAS
_.  'PBLICITARIAS EN MEDIO DE COMUNICAGION
DIRECTA | \)RTUAL PARA NLA PROMOCION DE LAS §.0C0.000,00
CAMPANAS DE LA LOTERIA SANTANDER
[ IMPRESION Y SUMINISTRO DE T
CUATROCIENTOS MIL 400.000 FORMATOS DEL .
FORMULARIO UNICO ESPECIALIZADO ROLLOS | |
Seleccion | TERMICOS DE CIENTO CINCUENTA 150
g FORMULARIOS CADA UNO, DESTINADOS AL 1.013.368.300,00 |

|a"'~'¢'”‘l‘-"5“5ja JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES DE .

FORMA SISTEMATIZADA, MATERIAL DESTINADO
AL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES QUE |
| | CPERA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER |
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Seleccion
Abreviada

EFECTUAR LA IMPRESION Y DISTRIBUCION
WOLANTES CON LOS RESULTADOS DE LOS
S0ORTEQS DE LA LOTERIA SANTANDERPARA
VEINTIINCO 25 SORTECS A PARTIR DEL DIA
WVIERNES 22DE ABRIL DE 2022 Y A
DISTRIBUIRLOS DE FORMA INDEPENDIENTE EL
DIA SIGUIENTE AL SORTED, ENTRE TODOS LOS
DISTRIBUIDORES DEL PAIS,

68.246.500,00

Seleccidn
Abreviada

CONTRATAR LOS SEGUROS QUE GARANTICEN
LA PROTECCION DE LOS BIENES PROPIOS E
INTERESES PATRIMOMNIALES POR LOS CUALES
ES LEGALMENTE RESPONSABLE LA ENTIDAD,

45.814.775 00

DIRECTA

| CONVENIO INTERADMINISTRATIVO A FIN DE

AUNAR ESFUERZOS PARA LA CREACION,
FROMOCION, DIVULGACION ¥ EMISION DE LAS
ACTIVIDADES DE MERCADEQ, PUBLICIDAD Y
COMERCIALIZACION DESARROLLADAS POR LA
LOTERIA SANTANDER, COMO FUENTE
FROVEEDORA DE RECURSOS PARA LA SALUD
FUBLICA Y CONTRIBUIR AL LOGRQO DE LOS

|FINES DEL ESTADO DEFINIDOS EN LA

CONSTITUCION NACIONAL.

895.946.508,00

DIRECTA

FREESTAR APOYO 4 LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DE BERVICIOS GEMERALES EM
LAS AREAS DE LA LOTERIA SANTANDER QUE
SEA REQUERIDO

4.800.000,00

DIRECTA

REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL SISTEMA AQUTOMATIZADO
MODULAR CON EL QUE SE REALIZA EL SORTEO
DE LA LOTERIA SANTANDER

5.854.800,00

DIRECTA

EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON LA LOTERIA
SANTAMDER COMO APOYO A LA GESTION EN EL
AREA DE APUESTAS PERMANENTES
VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUAILLES, ADENDAS,
FROPUESTAS ENTRE OTROS DEL AREA DE
SISTEMAS DEL CONTRATO DE CONCESION NO
073 DE 2019 DEL CONCESIONARIO DE
APUESTAS PERMANENTES JUEGOS Y
APUESTAS LA PERLA S.A PARA EL PERICDO
DEL 12 DE FEBRERO DE 2021 HASTA EL 11 DE
FEBRERO DE 2022 Y LAS DEMAS QUE LE SEAM
ASIGNADAS.

7.000.000,00

DIRECTA

CONTRATAR LA COMPRA DE RENOVACION DE
LICENCIAS DE ANTIVIRUS SECTOR GOBIERND

3.280.000,00

1.346.220,883.00

Fundamento del concepto Planes programas y proyectos

En lo que respecta a la gestion de planes, programas y proyectos. en la
vigencia 2022 se observd un porcentaje de cumplimiento de avance fisico del
94,38%. En cuanto a la eficiencia esta equivale en términos porcentuales al
94,28% segun formato 2023 F27B_cgs.

2. Cuestiones clave de la auditoria
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Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones gque, segun el
juicio de la Contraloria General de Santander - CGS, han sido de la mayor
significancia en la auditoria de los estados financieros, el presupuesto y la
gestion. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de esta auditoria de
los estados financieros en su conjunto, asi como del presupuesto y en la
formacién de la opinidn de la CGS sobre estos, y no expresa una opinidén por
separado sobre esas cuestiones

Ademas de las cuestiones descritas en |la seccion Fundamento de opinion, la
CGS ha determinado que las cuestiones que se describen a continuacion son
las cuestiones clave de esta auditoria:

Es importante resaltar que la empresa debido al no cumplimiento de los
indicadores de Gestién, Eficiencia y Rentabilidad de conformidad al Acuerdo
No. 108 de 2014, por el cual se establecen los indicadores para calificar la
gestion, eficiencia y rentabilidad de los operadores del juego de loteria
tradicional o de billetes y se dictan otras disposiciones, se encuentra en plan
de desempenio desde la vigencia 2021.

De acuerdo a informacién suministrada por la empresa y lo observado en el
proceso auditor la condicién financiera actual de la Loteria sigue siendo
desfavorable, irfluenciada principaimente por el indice de gastos de
administracion y operacién cuya calificacion excede el limite maximo
disponible para gastos de administracion y operacion del 15%, establecido en
el marco normativo; lo cual exige la implementacion de acciones efectivas v
oportunas para superar la calificacion de los indicadores y asi evitar la
materializacidn del riesgo de intervencion o liquidacion.

Estados financieros:

En la revision de los estados financieros correspondientes a la vigencia 2022
se evidencio cuentas bancarias con saldos sin depurar y es de anotar que la
entidad debe analizar en comité de sostenibilidad contable y proceder a su
depuracion; por otra parte, se evidencio desaciertos en |a diferencia entre los
valores revelados en los estados financieros y el inventario de la propiedad de
inversién generando deficiencia en mecanismos de control de los activos fijos.
En cuanto a la evaluacion del control interno contable CHIP. presento
calificaciones evaluadas en el rango de parcialmente con recomendaciones,
esta mide la efectividad de las acciones minimas de control que deben realizar
los responsables de informacion financiera de entidades publicas; también
falencias en la revelacion y armonizacidn de las cifras en notas contables y
estado de situacion financiera.

De igual forma se realizé un analisis al estado de resultados de la Loteria de
Santander para la vigencia 2022 como se evidencia en el siguiente cuadro:

Escsichames - Obserpanics - Comrdaimos,
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5 CUENTAS 'I i g g
8 i | VALOR LN CIDENCIA ValoR | INciDEnCIA valoR | INCIDENCIA
Ingrazos speracionales (ventas) 2549308471 | 10000 | 2951507353800 | 100.00% | 1680856107666 | 100,005
|-} Descuente en vantss 250 B.5E0.65113500 | M4k | _ I
|Costo de venta 229m0.237.93550 | G488 | JATIRG0LSIA00| 07 | 1900711017406 | Gedem
UTILDAD BRUTA E.S-IB.SIJ.J'?QJEI 11,13% LT36.472.004,00 3,27 701.445.952,00 3 545
\Gamas oparationales de administracidn] 5 235,957 613,00 14,755 SOB0LEFE. TR 00 17.21% S 1406 74,919 85 25.58%
Imizae stos contribuciones v tasas 468,304,794, 15 | 1372% IE7.150.900,00 Lil% 9. H07,175.03 | 1.76%
|UTILDAD DPERACIONAL - 1763.790.83255 [ .as@ |- z7Ilsstesd o0l -mosn |- 478543218088 | -2420m
Ingresos financiergs 156057136368 4% | 59013883500 3,35% 1. 350.806.975,86 5.E2%
Ingresos diversas 1837742125 111% 41330538200 | 1.4m% 355.993.881.37 [ 1paw
Deterione cuentas por cobrar B4 BE7.344,00 0243
Depracizcidn y amortizaci on LLIENIE5IG | 0.63% 26125500500 | 0,95% 1626447542 | 093% |
Ctrosgastos no operacignales 54125877 0.00% 1172483100 0,04% . T00%
|Gastos finangierss 1114784579 | 003% | 53420.864.00] 0% - 0,00%
Impuests de renta ] - oo 12966300000 | 0,51% - oo
RESULTADOD DEL EIERCICIC - 1801766685 |  036% |- 1E24.376.267.00 618 |- 326647603507 | -164%%

Como podemos observar en el estado de resultados, el margen operativo de
la Entidad ha sido NEGATIVO; para Ia vigencia 2020 en un (-24.20%), para el
2021 en un (-9.25%) y para la vigencia 2022 en un (-4.98%), en similares
condiciones la rentabilidad de la entidad fue NEGATIVA, para la vigencia 2020
en un (-16.49%), para el 2021 en un (-6.18%) y para el 2022 en un (-0.36%),
entre otras razones por la baja rentabilidad en la utilidad bruta gue solo alcanzo
en la vigencia 2020 el 3.54%, en la vigencia 2021 el 9.27% y en la vigencia
2022 el 11.13%, dado el elevado costo de venta que para el afio 2020 fue de
96.46%, para el afio 2021 el 90.73% y para el afio 2022 el 64.68%, al igual que
los gastos que sumados alcanzan el 28.66% para la vigencia 2020, el 20.20%
para la vigencia 2021, el 17.01% para la vigencia 2022: sin embargo se resalta
que los ingresos financieros (ingresos no operativos) para la vigencia 2020
representan el 8.64% , para la vigencia 2021 el 4.75% para la vigencia 2022
el 5.52%, los cuales apalancan en un momento dado las finanzas de la entidad.
Es de resaltar que las ventas han venido aumentando al pasar de las
vigencias, la variacién de 2021 a 2022 es de un 20,00% como lo muestra la
siguiente informacion.

COMPOSICION DEL COSTO DE VENTA

CUENTA ] VALOR INCIDENCIA
COSTO DE WENTAS ¥ OPERACION 22.910.227.935,51 100,00%
Pago de premios 7.990.623.807,33 34,858%
Bonificacidn por pago de premios 24.000.000,00 0,10%
Impresion billetes 2.459.702.509,00 10,74%
Publicidad 500.466.539,00 2,18%

Reserva técnica para el pago de premios 5.343.535.194,53 23,32% |
Renta del monopolio de los juegos de sue{  4.112.451.500,00 17,55%

Foraneas 1.606.877.585,25 7.01%
Control de juego ilegal de apuestas 21.000.000,00 0,09%
Rollos termicos 851.570.000,00 3,72%

Fusgntzs: Balance de prueba Lotarfa Santander

Eomisiones a distribuidares y loteros | 8.365.651.125,00 ]

Adicional a la composicion del costo de venta, se aplica un descuento en
ventas del 25%, reglamentado por el Decreto 3034 de diciembre 27 de 201 3
‘Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2011, modificado por la Ley 1383 de
2010, en lo relativo a la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes”
en su articulo 4.
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ESTRUCTURA DE COSTOS SEGUN LA LEY 643 DE 2001

CONCEPTO PARTICIPACION
VALOR VENTA BRUTA 100%
{-) COSTO DE OPERACION
DESCUENTOS EN VENTAS (Comisién distribuidores) 25%
PREMIOS EN PODER PUBLICO + RESERVA TECNICA 40%
IMPUESTO LOTERIAS FORANEAS (10% NOMINAL) Art, 48 7,50%
DERECHOS DE EXPLOTACION (Art, 23) 12%
TOTAL COSTOS DEL SORTED 24,50%
DISECNIBLES PARA GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION 15%
RENTABILIDAD MINIMA 0,50%

La composicion del costo de venta de |la Loteria de Santander no esta de
acuerdo con la estructura de costos del juego de loteria ordenada por la Ley
643 de 2001.

Al realizar célculos y analisis del EBITDA, el margen EBIDTA y el Capital de
Trabajo (CT) obtenemos la siguiente informacion:

CONCEPTO | 022 | 021 2020 T U:RIMIGNEIS L 213]:
Wenias 35.419.350.834,71 | 29.515.073.538,00 | 19.308.561.075.65 0,00% 5.504.317.296,71
iitilidad operacional |- 1.762.790.632,85 |- L731.554.654,00 [ 4,794,837 140,38 | +35,43% GpF. T 031,05
EBITDA - 145653392365 - 245029963900 |- 461178738546 -40,54% 953.345.715,31
Margen EBITDA -i,11% 330 -33,28%
Capital de frabajo [CT) |- 3,660,351.384,63 |- 3.013.B00.B76,97 | 1.26L.370,100,00 21,45% 2 B44.550.307,56

Fuente: Estado de resuftados Lotera Sastander

Teniende en cuenta la informacion anterior podemos notar que durante la
vigencia 2021 la Loteria de Santander, sin tener en cuenta los gastos que no
ocasionan desembolso de efectivo, esta generando una perdida Ebitda por
valor de ($2.450.299.639) y para la vigencia 2022 de ($1.456.953.923,69)
disminuyéndose en el -37.08% con respecto a la vigencia 2021.

El Margen Ebitda de la Entidad en el afio 2020 fue negativo (-23.28%), significa
que por cada peso (31) marginal de ventas se genera una pérdida de caja de
23.30 centavos o por cada $100 pesos gue la Entidad vende se genera una
pérdida de caja de $23.28.

El Margen Ebitda de la Entidad en el afio 2021 fue negativo (-8.30%), significa
gue por cada peso ($1) marginal de ventas se genera una pérdida de caja de
8.30 centavos o por cada 3100 pesos que la Entidad vende se& genera una
pérdida de caja de $8.30.

El Margen Ebitda de la Entidad en el afio 2022 fue negativo (-4.11%), significa
que por cada paso ($1) marginal de ventas se genera una pérdida de caja de
4.11 centavos o por cada $100 pesos que la Entidad vende se genera una
pérdida de caja de $4.11.

El ideal es qgue el EBITDA tenga un incremento superior a las ventas, en el
caso de la Loteria de Santander las ventas crecieron del 2021 al 2022 en un
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20% y el EBITDA decrecio en un -37.08%; no se cumpli¢ en que el EBITDA
tenga un crecimiento superior a las ventas, por lo tanto, el resultado financiero
es DEFICIENTE. Sin embargo, en el comparativo de las vigencias se evidencia
gue el margen Ebitda ha disminuido significativamente, pero aun asi sigue
siendo negativo, lo que significa que las estrategias de ventas adoptadas no
estan generando el impacto positivo en la situacion financiera de la entidad al
igual que la disminucion del costo de venta.

PRESUPUESTO:

Gestion Presupuestal; En materia presupuestal, le es aplicable a |la Loteria de
Santander como Empresa Industrial y Comercial del Estado, lo establecido en
el Decreto 115 de 1996, incorporado en el Decreto 1068 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico; y demas normas
complementarias. Es de resaltar que la empresa en la vigencia 2022, segun
certificacion expedida no cuenta con un documento que sea utilizado como
una guia para el cumplimiento de los procesos internos gue deben seguir en
materia presupuestal, donde se registre definicion de los conceptos mas
relevantes del sistema, en las diferentes fases del ciclo presupuestal,
secuencia de los procedimientos, plazos, forma de presentar la informacion,
clasificacion de rentas y recursos de capital y de los gastos presupuestales,
definicion de fuentes de ingresos y del gasto, responsables, controles a cada
fase, entre ofros,; siendo el instrumento méas importante para la ejecucion de
los recursos asignados para el cumplimiento de sus objetivos y metas; no
obstante en el proceso auditor se allega el manual de presupuesto adoptado
mediante Resolucién 125 de marzo 27 de 2023

El presupuesto de ingresos y gastos de la Loteria de Santander para la
vigencia fiscal 2022, fue ejecutado teniendo en cuenta el CCPET,
garantizandose asi su aplicacion.

En este proceso se evalud la programacion, elaboracion, presentacion,
aprobacion, modificacion y ejecucién del presupuesto de ingresos y gastos,
rezago presupuestal, vigencias futuras y su cumplimiento de conformidad con
lo dispuesto en el Decreto 115 de 1996; asi las cosas, se determina lo siguiente

Aprobacion y Liguidacion del Presupuesto: Mediante Acuerdo 012 de
diciembre 20 de 2021 la Junta Directiva de la Loteria de Santander con
fundamento en la delegacién emanada del CONFIS, aprusba el presupuesto
de ingresos y gastos de la EICE Loteria Santander para el periodo 2022 en la
suma de $66.072.156.857,

Posteriormente, dando cumplimiento a las disposiciones legales el sefior
gerente a través de la Resolucion 263 del 29 de diciembra de 2021 liquida y
desagrega el presupuesto de la EICE del orden departamental conforme a la
cuantia aprobada por la Junta Directiva

Modificaciones al presupuesto: En la vigencia 2022, se llevaron a cabo
modificaciones en el ingreso y gasto a través de adiciones en la suma de
$5.370.907.002, representadas en disponibilidad inicial, mayores valores
recaudados por venta de Loteria tradicional dentro del Departamento; mayores
valores recaudados por venta de Loteria tradicional fuera del Departamento.
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Entre tanto, de acuerdo a los actos administrativo suministrado por la empresa
(acuerdo 9, rescoluciones 171, 205, 230 y 244) en el gasto se efectuaron
traslados (créditos y contra créditos) entre rubro por valor de $1.196.671.000,
movimientos presupuestales gue valga decir no se reflejan en la ejecucién
presupuestal de gastos firmada y rendida en la cuenta ni en la aportada en
respuesta a requernmiento de informacion, cifra que si bien no altera el
presupuesto si genera incertidumbre. Luego de modificaciones el presupuesto
definitivo de ingresos y gastos asciende a la suma de $71.443 063.859.

Ejecucion de Ingresos

De acuerdo a la informacion suministrada se observa que en la vigencia 2022
se obtuvo un recaudo efectivo de $69.779.588.963,93, que representa el
97 68% del presupuesto definitivo comparado con la vigencia anterior, el
porcentaje de recaudo se disminuyo en 2 puntos porcentuales.

Disponibilidad inicial: Los ingresos por concepto de disponibilidad inicial
participan con el 2,2% dentro del total de recaudos de la vigencia, porcentaje
que en relacion al 2021 no varia significativamente.

Ingresos Corrientes: La principal fuente de ingrescs de la EICE la constituyen
los ingresos corrientes no tributarios venta de bienes y servicios- (venta de
loteria tradicional). En relacion a la vigencia anterior esta gjecucion aumento
en dos puntos porcentuales.

Recursos de capital: Los recaudos por concepto de recursos de capital
participan con el 46, 3% en el total recaudado en la vigencia, lo que significa
que son los segundos en representatividad, destacandose las
capitalizaciones- reserva técnica para pago de premios.

De acuerdo al informe de gestion de la vigencia 2022, "La Loteria Santander,
cuenta con una reserva técnica robusta ($26.665 679.278), posesionando
como la tercera loteria a nivel nacional, siendo una gran fortaleza para la
entidad y que respalda el pago inmediato de premios y a su vez el pago de 3.7
veces el premio mayor de $7.200°000.000 nuestro actual plan de premios La

Loteria”
) PREMIOS , VALOR
FPREMIOS EN PODER DEL PUBLICO A DICIEMBRE 2022 $15.787.1165.725
PREMIOS PAGADOS DE ENERC A DICIEMBRE DE 2022 $12 689,096,629

Ejecucion de Gastos

De las verificaciones realizadas se observa que en la vigencia 2022 la EICE
ejecuté $69.051.538.431 que representa el 96.65% de la apropiacion
definitiva; de los cuales pago el 71,5% es decir |a suma de $68.010.771.149,
quedandoc al cierre del periodo compromisos y obligaciones por valor de 3
1.040.767 282.

Los gastos de funcionamiento participan con el 9%, en el total ejecutado en la
vigencia, destacandose por su participacion los gastos de personal en especial
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los factores constitutivos de salario; le siguen las transferencias corrientes y
Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de mora, entre otros.

Los gastos de inversién tienen una participacion baja (0,24%) en el
presupuesto ejecutado; el 100% de los recursos ejecutados corresponden a
adquisicion de bienes y servicios, destacandose la Adquisicion diferente de

Activos-adquisicion de servicios.

Entre tanto,

los gastos de Operacién Comercial son

los de mayor

representatividad (91,18%) en el presupuesto ejecutado de la vigencia,
destacandose por su participacion los gastos de comercializacion-adquisicion
de servicios- Servicios para la comunidad-sociales y personales, entre otros.

Resultado Presupuestal: al cierre de la vigencia el resultado es superavitario
(5728.050.533), comportamiento favorable, toda vez que hubo mayor
ejecucion de recursos en relacién al afo inmediatamente anterior.

Rezago Presupuestal: Se observa que la EICE reconocio a través de la
Resolucion No. 268 de diciembre 31 de 2021, compromisos y obligaciones por
valor de $1.560.474.502 cifra ajustada a la derivada del cierre de la vigencia
2021 y que se respalda con saldo de bancos y cuentas por cobrar con corte a
diciembre 31 de 2021. En cuanto a la ejecucion de las cuentas por pagar
reconocidas se observa que en la vigencia se pagd $4.175.899.654 que

equivale al 34,13%, comportamiento

Vigencias Futuras: De acuerdo a la informacion suministrada la Loteria de

Santander no hizo uso de la figura de vigencias futuras.

Plan de desarrollo, de accién y/o gestién

El Plan de accion de la vigencia 2022 formulado y aprobado por comité
institucional de gestion y desempefio a través de acta No. 01 de fecha 13-01-

2022, contiene la siguiente estructura:

AREA yio No ACTIVIDADES
DEPENDENCIA No ACCIONES RECURSOS |
SUBGERENTE 12 12 $551.000.000
MERCADEOD e
VENTAS _
SUBGERENTE 16 19 3267.000.000
ADMINISTRATIVO _ i
SUBGERENTE 3 ' 3 30
WJURIDICO
SUBGERENTES . 1 1 | 30
SUBGERENTE 2 30
FINANCIERD ; !

En relacion con la ejecucion del plan de accion se observa que se agrupan dos
acciones en tanto se articulan con una misma actividad, como es el caso de la
actividad 3 y 4 y la actividad 19 que se relaciona con la 27, registrandose asi

un numero de acciones totales de 31,

EJECUCION FISICA (Eficacia)

Eseuchantos - Obseroamos - Confrolmmos.

Guobernacidn de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 8306420 Fax (7} 8306416 Bucaramanga Colombia

wiww . conlraloriasantander. gov.co
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Segun informacion suministrada por el sujeto de control de un total de 31
acciones programadas, 29 presentan ejecucion satisfactoria v 2 presentan
ejecucion del 0%, arrojando asi un avance fisico del 94,38%.

EJECUCION FINANCIERA (Eficiencia)

De acuerdo cor la informacion suministrada por la Empresa con corte a
diciembre 31 de 2022, el plan de accion en términos de eficiencia arroja una
calificacion del 94,28%, comportamiento favorable; no obstante, se deja la
salvedad de que no todas las acciones requirieron de presupuesto, toda vez
que algunas fueron ejecutadas con el talento humano de la EICE

INFORMACION CONTRACTUAL

La Entidad certifica que suscribieron 93 contratos y en SIA OBSERVA reportan
86 contratos, presentandose una diferencia de 7 contratos.

MANUAL DE CONTRATACION

004 DE2019

( 52 i3R 2018 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL MANUAL INTERNO DE
CONTRATACION DE LA LOTERIA SANTANDER
Pagina 1 de 43

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DEL
ESTADO LOTERIA SANTANDER,

En uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la Ley 488 de 1938,
Decreto 0193 de 2001, e numeral 1 del Articulo 12 del Decreto Departamental 0248 de
2011y

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Expedir el Manusl Intero de Contratacién de la LOTERIA
SAMNTANDER, el cual tiene par objeto reglamentar y regular todos los aspectos atinentes
a los procesos de seleccidn de contratistas para la LOTERIA SANTANDER en su
condicion de Empresa Iindustrial vy Comercial del Estado, exceptuada de la aplicacion rfe{*;r
Estatuto General de Ceniratacicn Estatal, bajo ias siguientes disposiciones: /

En el acuerdo expresa: La loteria Santander en su condicion de Empresa
Industrial y Comercial del estado, exceptuada de la aplicacion del Estatuto
General de Contratacion Estatal.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Certifican que:

LRFE, EL PLAN ANUAL CE CORFRAS PASA LA VIGEMCLIA DEL AND 2027 DE LA LCTERIA
S-&NTAH;':_-—L_ SE ENCUSNTRA EUEL'-:_A:“‘D =N LA PAGINA WEE '\:ET."!'JC.ECN:-. AST TOWNAD
=N LA PAGINA DEL SISTEMA ELECTRONICD DE CONTRATATION PUSLICA [SECTP i)

CUANTIAS DE LA CONTRATACION:
Eseuciamos - Obserpamos - Conlreimmios.

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7) 6306416 Bucaramanga Colombia
wurw contralorinsantander pov.co
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ARTICULDO 15. CUANTIAS DE CONTRATACION ¥ PROCEDIMIENTOS APLICABLES:
De acuerdo 2 lo dispuesto en el Articulo 14 del presente Manual los procedimientos y
seleccion de contratistas se haran atendiendo s siguiente tabla;

__PROCEDIMIENTO | DESDE (S.M.L.M.V) | HASTA (5.M.L.W.V}
| Concesion  de  Apuestas Permmanentes o

Hctacion publica | «chance” — Articulo 22 de Ia Ley 643 de 2001

Contratacian de | : i
 Mayor Cuantia s I DR s T
| Contratacion de | ; . i
MenorCuantia |  SUperoresazs | 200
Contratacion de | ] i

Minima cuantia i

PARAGRAFOQ 1: Para los procesos contracluales que por disposicion de la Ley deban
realizarse por concurso de meritos se adelantaran de acuerdo a [o dispuesto en Ariculo
17 de este manual.

PARAGRAFO 2: Para los procesos conlractusles de contratacion dinecta sin limite de
cuantia se aplicard & los casos taxativamente relacionados en el Arnfculo 20 de este
manual.

En lo reportado por Loteria Santander, se observa que los contratos de la
muestra suscritos 9 son modalidad Directa vy 3 Seleccién Abreviada.
Modalidades establecidas en su Manual de Contratacion,

ETAPA PRECONTRACTUAL

En la contratacién directa se evidencia que el proceso de contratacion se
evidencia el analisis o estudio de mercado evidenciandose que en algunos
casos faltan cotizaciones, describen la necesidad, solicitan el certificado de
disponibilidad presupuestal, estudios previos estudio de conveniencia y
oportunidad , solicitud al proponente la presentacion de |a oferta.

En la contratacion de Mayor Cuantia (Seleccion Abreviada), se evidencia el
analisis o estudio del mercado , en algunos casos no las anexan . existen la
descripcion de la necesidad, solicitud del certificado de disponibilidad
presupuestal, estudios previos (estudio de conveniencia y oportunidad), la
estructuracion del pliego de condiciones, designacion del comité evaluador. Se
evidencias observaciones recibidas y las respectiva repuesta, recibieron las
propuestas, en algunos casos diligenciaron la planilla de recepcion de las
mismas, se evidencia la programacion de la audiencia de cierre, la evaluacion
y calificacion de las propuestas, la publicaron los resultados de la evaluacion,
en algunos casos se reciben las observaciones de la calificacion publicada, se
le dan respuestas a las a las observaciones llegado el caso, adjudican el
proceso , suscriben y legalizacion del contrato.

Se evidencias que en algunos procesos contractuales presentan falencias en
la Planeacion y estructuracion de los estudios previos.

ETAPA CONTRACTUAL

Se evidencia que elaboran actas de gjecucion acompafiadas de certificaciones
de cumplimiento firmadas por los supervisores, en algunos casos no existen
evidencia fotografias, entradas a almacén de los contratos de suministro y
compraventa

Con relacion al procedimiento de pagos, se observa el informe de actividades
por parte del contratista, el supervisor realizé informe donde certifica el
cumplimiento del objeto contractual quien es el que autoriza realizar el pago

Fsenchames - Obseroamas - Controlanios.
Gobernacidn de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 6306420 Fax (7} 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasantander. gov.cn
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correspondiente. Evidenciandose que en algunos pagos de los contratos de la
muestra no aplicaron los descuentos (Carga Impositiva ) establecidos en los
estudios previos de los mismos.

En los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion de acuerdo con los informes de actividades mensuales se pudo
evidenciar el cumplimiento de los objetos contractuales conforme las
obligaciones del contratista plasmadas en la clausula del objeto del contrato y
descritas en el informe de ejecucion firmado a satisfaccion por parte del
superviser que en algunos casos no se presentan evidencias de cumplimiento,
se observan las planillas de pago de seguridad Sccial del periodo a pagar de
acuerdo con la naturaleza del contratista, como también no se evidencian en
algunos pagos .

En el procedimiento para la entrada y salida de elementos devolutivos y
consumibles del aimaceén, describen las actividades para registrar las entradas
de los productos, sin embargo en algunos expedientes de los contratos de
Venta y Suministro no se evidencia dicha acta .

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES,
g il “REEDT

ME AT e e LS i

| : : Factura
ki Para |a errada de o8 bianes consumiblas Copia ge
" o dovoiutivos, 185 subgerencias U oficinas Contrato

- gesloras. . del  atea remilen copaa  del . 3
¥ |conirato"delregisic’ presupuestal y factura| Subgerencias u E:p'ama: Cadn vz que
i tomsmmaze | |31 AlmEcemsta General, documento gue| OfInas gestoras Y e &4 realice un
sresgaeas | | parmite. 8 momento de llegar of Sien o Almacenists General | Presupuestal | nuevo proceso
L _ﬁ..a-—-ni procducio-al aimacdn, ser consiatado con la Acta de contraciual
ke factira gus emite ¢l proveedor, en lo anirada de
; referente @ la descripoidn del producla, elementos a
[ ;:u-:: ﬂﬂqﬂd-’ld!.‘ﬁ ¥ valores, | almacén

Certifican que de los 93 contratos suscritos en la vigencia 2022 todos se
encuentran liquidados.

Algunos contrates de los suscritos en el 2022 pasaron a cuentas por pagar de
la vigencia 2023 y certifican que a la fecha de la auditoria ya estan cancelados.

La lista de chequeo documentos proceso contractuales: No se diligencia en
su totalidad tabla de contenido.

Los expedientes de los Procesos contractuales dejan ver desorden en su
organizacion y foliacién.

PLATAFORMAS SECCP Y SIA OBSERVA

Para el control de legalidad arroja un total de 86 contratos en la Plataforma
SIA OBSERVA, presentando diferencia con el total de contratos certificados
por modalidad ya que esta asciende a 93.

Espchantos - Obzerpames - Controlamos,
Gobernacion de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Tel, 306420 Fax (7} 63064 16 Bucaramangs Colombia
www confraloriasantander.gov.co
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TOTAL CONTRATACION DESAGREGADA POR TIPOLOGLA

TIFOLOGLA CANTIDALD

8 Chra Pl_'li:;tic"a - 0
Pre:—;taci;n de Sorvicios 23
_ Suminisiros - z

- _zﬂ:nsuituri;-_; - o 1 ]
| o Interventoria o o 0
? otros 67
TOTAL o a3

Del total de la contratacion en Control de Legalidad reportan 86 de los cuales
Su cargue arroja cifras asi:

NUMERO DE
INTERVALOS % |CONTRATOS
0-90 B
190- 99 % 45
13[!% 10
TOTAL 86|

Por lo que se concluye que se cumplié con el cargue de 10 contratos al 100%.
Observandose que 76 contratos les falto cargar la informacion reguerida en la
plataforma, evidenciandose que estan por debajo del 90% con 31 contratos.
Por lo cual se les deja una observacion administrativa.

La Contraloria Auxiliar de fecha 14 de septiembre del 2023 certifica que:
Revisados los libros radicadores y el cuadro del Sistema de Calamidades
Publicas-Urgencias Manifiestas, NO allegaron documentos a Esta
Dependencia para el respective Pronunciamiento.

La oficina Asesora Politicas Institucionales certifica que: Una vez revisado el
Sistema de Atencion al ciudadano SIA ATC a la fecha de suscripcién 29 de
noviembre del 2023) del presente NO reposa denuncia acerca de Loteria de
Santander.

En el analisis de los contratos de la muestra se evidencia en observaciones
registradas en el anexo 1.

3. Responsabilidades del Sujeto de Control en relacion con los estados
financieros y el presupuesto.

La entidad Loteria de Santander es responsable de preparar y presentar tanto
los estados financieros de conformidad con la normatividad aplicable, como
las cifras presupuestales de conformidad con el Decreto 115 de 1996, ademas
es responsable de establecer el control interno necesario que permita que toda
la informacion reportada a la Contraloria General de Santander se encuentre
libre de incorreccion material debida a fraude o error.

Esrnchmmes - Observanios - Conlrolanos,
Gobernacidn de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasantander gov.co
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4. Responsabilidad de la Contraloria General de Santander.

La responsabilidad de la Contraloria General de Santander - CGS, es obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que
contenga las opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con los marcos de informacion financiera y
presupuestal, Ademas, un concepto sobre control interno fiscal. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las ISSAIl siempre detecte una incorreccion
material cuando existe,

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
esos estados financieros o presupuesto.

La CGS, ha llevado a cabo esta auditoria financiera y de gestion, de
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizados
Superiores - ISSAIl, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segln lo establecido en la Resolucion
00170 de enero del 2022, por la cual se adopta la Guia de Auditoria Territorial
en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI - GAT.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CGS aplica
juicio profesionzl, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacién con la
independeancia. Asi mismo:

# |dentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros y el presupuesto, debida a fraude o error, disena y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para la opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, amisiones
deliberadas. manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de |la entidad.

» Evalla la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada
por la direccion.

> Evalua la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion fiel.

Escuchamos - OFsermamos - Controlamss.
Gobernacion de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 6306416 Buraramanga Colomhia
www conlraleriasantander. pov.eo
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» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria, planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno gue identificamos
en el transcurso de la auditoria.

La CGS ha comunicado con los responsables de la direccién del sujeto de
control auditado en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria, planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno identificada por la Contraloria General de Santander en el
transcurso de la auditoria.

5. Oftros requerimientos legales

3.1.  Concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno fiscal

En cumplimiento del numeral 8° del articulo 268 de |la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria General de Santander — CGS evalud los riesgos v
controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAl y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, emite concepto sobre control interno financiers: Con deficiencias.

g — e VALORACION |  CALIFICACION
s e S SNIRIESGO e e e SOBRE LA
VALORACION DISENODE | COMBINADO | oo CALIDAD Y
MACROPROCESO | CONTROL-EFICIENCIA | (Riesqgo | CTECTIVIDAD.
S e SRt S oS ericiENCIA DEL
S eontrel) | CONTROLES | CONTROL FISCAL
= celconinll E e INTERNO
= ) R e RE e o P e L =
: T
GESTION PARCIALMENTE | CON
FINANGIERA ADECUADO %76 | MEDIO | periciENCIAS 1'9
GESTION PARCIALMENTE i g MEBI CON )
PRESUPUESTAL ADECUADO ' DEFICIENGCIAS
T — o | CON DEFICIENCIAS
Total General ADECUADO 38 | MEDIO | periciEncias
e - = |

Este concepto esta sustentado en indicar cuestiones claves de lo evaluado en

la matriz 28.

Macroproceso Financiero
+ Falencias en la depuracion de cuentas bancarias

» Debilidades en las cifras reveladas en los estados financieros vy el
inventario de propiedad de inversion

« Falencias en la calificacion en el formulario de evaluacién del control
interno contable CHIP

¢ Debilidades en la armonizacién de las cifras en el estado de situacion
financiera con las cifras en las notas contables

¢+ indices financieros de la entidad bajos o negativos

Macroproceso Presupuestal

Ezcnclnos - Observamos - Conbrolamos,
Gobernacion de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Tel. 6308420 Fax {7} 6306416 Bucaramanga Colombia
wowrw conlraloriasaniander. sov.co

S ——————




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER Codigo

RECF-41-04
Proceso Gestion de Control Fiscal Versian: 04 - 23
Modelo de Informe AFG _ Fecha: 31-01-23
Auditoria Financiera y de Gestion |Pagina 24 de 91

Presupuesto:

« Falencias en la rendicidn de la cuenta: formatos y anexos del proceso
presupuestal.

» Hay debilidades en el control y autocontrol aplicado al proceso
presupuestal ya que en las diferentes etapas se vio afectada la calidad
confiabilidad y consistencia de la informacién, situaciones que limitan la
evaluacion y seguimiento.

Contratacion

« Se evidencia debilidad consecutiva en algunos procesos, persisten las
inconformidades en las diferentes actividades y procedimientos
realizados.

5.2. Efectividad del plan de mejoramiento

El Plan de Mejoramiento de la Auditoria practicada en la vigencia 2022 vy
reportado a la Contraloria General de Santander - CGS, comprende catorce
{14) hallazgos, a los cuales se les efectud el seguimiento correspondiente,
obteniendo como resultado que las acciones de mejoramiento implementadas
por la entidad fueron Efectivas de acuerdo con la calificacion de 90,8%, segin
se registra en el Papel de Trabajo RECF-25 Papel de Trabajo Evaluacion plan
mejoramiento.

| CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO

TOTAL = ——908=——
E PARCIALES R A6 S 9231

5.3. Resultado de revisién de cuenta rendida.

La rendicion de la cuenta correspondiente a la vigencia 2022, obtuvo concepto

NO CUMPLE
FE o, g s
- _RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
. |CALIFICACION| ___ : PUNTAJE
VARIABLES (SIA Contralorias) . PARCIAL PONDERADD ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicién de la
cuenta 922 | 01 9.22 g
Suficiencia [diligenciamiento total de -
_ﬁ:rrna!os y anexos) 828 0.3 _':‘”E
Calidad (veracidad) 81,1 0.6 48,567
'CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA SIA e
CONTRALORIAS = B2, 72222222 |
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA DE 50,61 |
CONTRATACION SIA DBSERVA i |
CONSOLIDADO RENDICION DE LA CUENTA _
csruchamos = Deservanos - Condralawics,

Gobernacidn de Santander - Calle 37 Ne, 10230 Tel, 6306420 Fax (7) 8306416 Bucaramanga Colombia
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Concepto rendicién de cuenta a emitir _

6. Fenecimiento de la cuenta fiscal

Con fundamento en Resolucion 000375 de junio 1 del 2021, modificada por la
Resolucion 00170 de marzo 2 de 2022 y por la Resolucion 00956 del 27 de
diciembre de 2022, la Contraloria General de Santander - CGS FENECE la
cuenta de Loteria de Santander rendida por GONZALO MEDINA SILVA como
representante legal de la entidad de la vigencia fiscal 2022.

De acuerdo al papel de trabajo RECF-45-02 evaluacion de la gestion fiscal
territoriales AFG1, que describe los siguientes resultados:

PRINCIPIOS DE LA
GESTION FISCAL CALIFICACION | CONCE
MACROPROC PROCESO PONDE FOR PTOI
ESO RACION PROCESOIMACR | OPINIO
EFIC | EFICI | ECONOMI| OPROCESO N
ACIA | ENCIA A
OPINION
EJECUC | | PRESUFU
IGN DE 15% | EsTAL
INGRES 100,0 15,0% |
GESTION 0S5 g%
| PRESUP | |
| UESTAL
EJECUS
IOM DE 15% T;;G 11,3%
GASTOS
GESTIO
M DE
GESTION | ¢ PLANES.
PRESUP PROGR | 30%
UESTAL | ™ |GESTION| L iacy 944 | 04.3% 28.3%
| DE LA ag
' inveERs | FROYEC
ON Y TOS
DEL
GASTO
—_— observa
GESTIO ciones |
] 808
LoonTia (a0 o 50.8% 24.3%
CTUAL
TOTAL
MACROPROCESO 78,9
GESTION 100%: % 94,3% 60,8% . 78,9%
PRESUPUESTAL
I
ESTADOS
5 FINANCIEROS 100%
GESTION |0 100.0 | 100,0%
FINANCI | o o
ERA
TOTAL
MACROPROCESO 100,0 i,
GESTION 200% % .
FINANCIERA _
Faio{ =
TOTALES = """35'31?%‘355: 60,8% | =
Escrechamos - Observameos - Controlames.
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? EFIC [ EFICI | ANTIECO
TOTAL | 10 |¢‘3”°EFT° DEGESTION | %7 | ENTE | NOMICA =
PONDER | 0 | = : =
ADO | % FENECIMIENTO

SE FENECE

9 457 | EFioAZ
| = - 1

INDICADORES FINANCIEROS

B1,2%

Grupo Auditor:

Nombre Cargo’

Profesional
_ DARIANY YARITZA TOLOZA CELI§ universitario

YANNETH JAIMES HERNANDEZ Frofesional
| Especializado

ARACELI AVILA VILLABONA Auditora Fiscal

Auditor Fiscal del Nodo (Supervisor):

Nombre - Nodo
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ANEXO 1

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron 11 hallazgos
administrativas, de los cuales 01 tienen posible incidencia sancionatoria, 02
disciplinaria y 01 con incidencia fiscal,

HALLAZGOS FINANCIEROS

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N°01 - DESVIRTUADA
CUENTAS BANCARIAS CON SALDOS SIN DEPURAR

CRITERO: Las cuentas bancarias deben ser analizadas por la entidad
auditada a fin de que cada contrato y convenio por el cual fueron aperturadas
estas cuentas, sean liquidados para posteriormente ser depuradas en el
comité de sostenibilidad contable a través de los procedimientos establecidos
por la Contaduria General de |la Nacion. Ademas se debe cumplir con lo
indicado en el articulo 355 de la ley 1819 de 2016, la circular conjunta No. 001
del 02 de febrero de 2017, la circular conjunta 002 del 8 de marzo de 2017, la
circular 003 del 19 de noviembre de 2018 en cuanto a |a aplicacién del marco
normativo para entidades de gobierno y evaluacion del control interno contable
especialmente en lo relacionado al numeral 4 relacionado con |a depuracion
contable, ademas hay que tener en cuenta lo manifestado en el numeral 3.2 2:
Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la calidad de Ja
informacion financiera del procedimiento para la evaluacién del Control Interno
Contable, anexo de la Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacion.

CONDICION: Segln analisis realizado en forma selectiva a las cuentas
bancarias de la LOTERIA DE SANTANDER, reveladas en el balance de
prueba, se pudo evidenciar que, a 31 de diciembre de 2022, presenta cuentas
bancarias con saldos sin depurar por valor de $ 7.760.229.82, asi:

CUENTA ' DETALLE  |saponicial]  oeso CREDITO | SALDO FINAL |
1110050104/Caja Agraria Cta. Cte 600-3987-7 | 21.998,00 5 -] 2189800
| 1110050107| Cta cte Banco Popular -30261 6.083.636, 26 | | 6.083.636,26
| 1110060103 Davivienda Cta Ah 046300165555 | 166.658,40 | 1.487.937,16 1.654.585,56
TOTAL 7.760.229,82

Fuente: Balance de prueba Loteria de Santander 2022

CAUSA: Debilidad en el control, seguimiento y monitorec de manera
adecuada y oportuna de la informacion contable pubica, al igual que el
incumplimiento de las normas establecidas para tal fin.

EFECTO: La informacion Contable no refleja la realidad econdémica y
financiera de la Entidad, por lo que no se tiene certeza de la informacion
suministrada en los Estados Financieros. Por lo sefialado anteriormente se
configura una observacién de tipo administrativo.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:
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Respecto de analisis efectuado a las cuentas bancarias de la LOTERIA SANTANDER
por parte del equipo auditor y en la cual se refacionan las siguientes cuentas:

i cuenTa DETALLE SALDO INICIAL  DERITO | CREDITO | SALDO FINAL
| 1110050504 |08 w Aerani Lt L me (00 4387, 498N 00 | : 21,99 00 |

IIS0I07 024 rre Aanca Popular - 45261 5083 L3k 26 G009, bk, 26 |
L1 I00S03 Davr-onda Cra 26 DAL 165555 16565540 148793716 | 1554 5es 5E |
TOTAL 7.760.229,87 |

Fueri= Balarce de prusba Loteria de Saniander 2022

Aduciéndose que estos saldo se encueniran sin depurar, a esia apreciacion nos
permitimas aclarar lo siguiente:

1. Respecto de la Cuenta del Banco Popular No. 30261, esta no puede ser
sujeto de depuracion toda vez que esta cuenta fue habilitada para realizar el
giro del fideicomiso denominado ESSA — CAPITAL, solicitud realizada por la
Fiduciaria ALIANZA S.A.

Lo anterior atendiendo las disposiciones del Articulo 249 def Codigo de Comercio que
reza.

"ARTICULO 249, <ENTREGA DE REMANENTE A SOCIOS-AVISO A AUSENTES>,
Aprobada la cuenta final de la liguidacicn, se entregarg a los asociados io que les
corresponda y, si hay ausentes 0 son numerosos, los liquidadores los citardn por
medio de avisos que se publicaran por no menos de fres veces, con infervalos de
ocho a diez dias, en un periddico que circule en el lugar del domicilio social,

Hecha la cifacidon anierior y trascurridos diez dias después de la ultima
publicacion, los liquidadores entreqaran a la_junta departamental de
beneficencia del lugar del domicilio social v, a falla de esta en dicho lugar, a la
junta que funcione en el lugar mas proximo, los bienes gue correspondan a los
socios que no se hayan presentado a recibirlos, quienes solo podran reclamar
su entrega dentro del afo _siquiente, frascurrido el cual los bienes pasaran a ser
propiedad de la entidad de beneficencia, para lo cual el liquidador enifregara los
documentos de traspaso a que haya lugar.”

En este sentido v de acuerdo al Parrafo 4 del Articulo 3 del Decreto G123 de 2007,
estatutos de la LOTERIA SANTANDER, se dispone que:

Ademas, 13 Loteria Santander, para los efeclos del arliculo 249 dal 5 Hiqe
de Comerzio, 88 la enbdad del Departamento de Sanlander, oo hia

veces de Junta Departamenial de la Loteria v en 2l cardacter car-ore
procesos d= iquidacion alli referidos.

Por tanfo, hasta tanto no se transcurra el tiempo establecido para que concurra ef
beneficiario principal y no pase a favor de la LOTERIA SANTANDER, estos dineros
no pueden ser utiizados o dispuestos en cuenta diferente.

2. Respecto de la Cuenta Corriente del Banco Agrario No. 600-3987-7 esta
cuenta no puede ser depurada en razon a que én esta se efectdan los
depositos judiciales a gue haya lugar en razdn a controversias judiciales y en
favor de la LOTERIA SANTANDER, como por efemplo cuando se efectdan
pagos por consignacion de conformidad a lo dispuesto en el Arficulo 381 del
Codigo General del Proceso y viceversa

3. Respecto de la Cuenta del Banco Davivienda No. 046300165555 esta
cuenta no puede ser depurada, en razdn a gque en esla cuenta se manejan los
recursas de los premios a los cuales va les ha operado la caducidad v
corresponden al 25% que ltiene una destinacidn especifica de Control del
Juego llegal, de conformidad a lo dispuesto en la Ley 643 de 2001
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Como se puede apreciar en lo relacionado anteriormente, es claro entender que la
existencia de esfas cuentas son necesarias para dar cumplimiento a obligaciones
legales y normativas, folalmente justificadas y gue no son susceplibles de depuracion,
por lo anterior solicitamos respetuosamente DESVIRTUAR, esta observacidn
administrativa.

En tanto es claro observar, que no se afecta la razonabilidad ¥ coherencia de fa
informacion financiera y econdmica de la Entidad y por ende no hay lugar a determinar
falta de control, seguimiento y monitoreo por parte de la LOTERIA SANTANDER de
la informacion contable publica y que fue objeto de Ja presente observacion por parte
del equipo auditor.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Los argumentos expuestos en la contradiccion por el sujeto de control dan
lugar a desvirtuar la observacion, toda vez que se aporta la justificacién porgue
no se depuran las cuentas bancarias. Conforme a lo mencionado, se
DESVIRTUA la observacion administrativa.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N°02 - DESVIRTUADA

DIFERENCIA ENTRE LOS VALORES REVELADO EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y EL INVENTARIO DE LA PROPIEDAD DE INVERSION.

CRITERO: Es de vital importancia establecer mecanismos de control para
verificar la existencia real del active fijo y que dichos datos podamos
verificarlos o cotejarlos con el aspecto contable en cualquier momento, el
control a través de un inventario detallando su identificacion es la herramienta
mas apropiada. Ademas, en cuanto a la depuracion de esta cuenta se debe
cumplir con lo indicado en el articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, ademas
mediante el articulo 355 de la Ley 1819 de 2016 hay que realizar una
depuracion de las cuentas para que reflejen la realidad contable de la entidad,
mediante una actualizacion de los valores de sus componentes. Asi mismao,
dar cumplimiento a la Circular conjunta No. 001 del 02 de febrero de 2017, la
Circular conjunta 002 del 8 de marzo de 2017, la circular 003 del 19 de
noviembre de 2018 en cuanto a la aplicacion del marco normativo para
entidades de gobierno y evaluacién del control interno contable especialmente
en lo relacionado al numeral 4 relacionado con la depuracién contable, ademas
hay gue tener en cuenta lo manifestado en el numeral 3.2.2: Herramientas de
mejora continua y sostenibilidad de la calidad de la informacion financiera del
procedimiento para la evaluacion del Control Interno Contable, anexo de la
Resclucion 183 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion.

CONDICION: En la realizacion de la auditoria, el equipo auditor evidencit la
diferencia en los valores revelados en los estados financieros y el inventario
de propiedad de inversion, generando asi una diferencia de $206.510.806,32
como lo muestra el siguiente cuadro:

DETALLE VALOR 2022
Informacion segln inventario de Propiedad de
Inversion 88.424 518 806,32
Informacion segun estado de situacion financiera| 88.218.408.000,00

Escuchames - Obseroamos - Conlrolamos,
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I DIFERENCIA 206.510.806,32

CAUSA: Deficiencia en los mecanismos de control de los activos fijos de la
Entidad e incumplimiento en los procedimientos de acuerdo con la
normatividad vigente expuesta en el criterio de esta observacion,

EFECTO: No se logrd evidenciar la existencia real de los activos fijos. dada su
falta de depuracion e identificacién. Por lo sefalado anteriormente se configura
una observacion de tipo administrative.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

Segun lo mencionado en la presente observacion, donde hace referencia a una
diferencia entre gf valor de inventarios de la propiedad de inversion v el informe de
situacion financiera por la suma de 3206 .510.806,32. Al respecto nos permitimos
aclarar que no existe la diferencia mencionada por equipo auditor, teniendo en cuenta
que este valor corresponde a la cuenta de los activos intangibles (Cuenta 1970
ACTIVOS INTANGIBLES del Balance de Prueba), pues la misma NO SE
CONSIDERA une propiedad de inversion de acuerdo a las normas contables y este
valor sumado al valor que se encuentra en la cuenta 1951 propiedad de inversion
equivalente a § 38 218 408.000 es igual al valor reportado por almacén que es
$88.424.918.806.32.

VALOR
CUENTA DETALLE CONTABILIDAD VALOR ALMACEN
PROPIEDADES DE
1951 INVERSION 88.218.408.000,00 |88.424.918.806, 32
1970 ACTIVOS INTANGIBLES |206.510.806,32
TOTAL 88.424.918.806,32 |88.424.918.806,32

Como se puede apreciar en lo relacionado anteriormente, es claro observar que No
hay lugar a la diferencia mencionada, por lo que solicitamos respetuosamente
DESVIRTUAR, esta observacion administrativa.

En tanto es claro observar. que no se afecta la razonabilidad y coherencia de la
informacion financiera y econdmica de la Entidad y por ende no hay lugar a determinar
falta de conirol, seguimiento v monitoreo por parte de la LOTERIA SANTANDER de
la informacicn contable publica v que fue obyjeto de la presente observacion por parte
del equipo auditcr.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Los argumentos expuestos en la contradiccion por el sujeto de control dan
lugar a desvirtuar la observacion, toda vez que se aporta la justificacion donde
se aclara sobre a que corresponde la diferencia. Conforme a lo mencionado,
se DESVIRTUA la observacion administrativa.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°03

EVALUACION CON CALIFICACION A MEJORAR EN EL FORMULARIO
DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE CHIP.

CRITERIO: Con el fin de medir la efectividad de las acciones minimas de
control gue deben realizar los responsables de |la informacion financiera de las
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entidades publicas la Resolucién N°193 del 5 de mayo de 20186, expedida por
la CGN, gue incorpora en los procedimientos transversales del régimen de
contabilidad pdblica, el procedimiento para la evaluacién del control interno
contable.

Carta circular N° 003 del 19 de noviembre de 2018, de la CGN, en la que insta
a los jefes de control interno o quien haga sus veces en cada entidad, para
gque, de manera objetiva, se evalle permanentements la efectividad e
implementacién del control interno contable.

CONDICION: El informe anual de evaluacién del control interno contable
presenta calificaciones evaluadas en el rango de parciaimente vy
recomendaciones en algunos items del formulario del Sistema Consolidador
de Hacienda e informacion financiera pablica - CHIP de la CGN, calificaciones
gue hay que entrar a evaluar ¥ cc:-rregir como se muestra a continuacion:

cia de &

GENERAL
A1-071-20E2 a8 371 2-2022
ALUACIIN OE CONTROL BMTERND CON TANLE
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Fuante: Rendicion SIA CONTRALORIA

CAUSA: Falencias en la implementacion de un sistema de control interno
contable.

EFECTO: Incertidumbre en la generacion de informacion financiera con las
caracteristicas fundamentales de revelacion y presentacion fiel, en procura de
contribuir con el logro de los propdsitos del sistema Nacional de Contaduria
Publica. Por lo senalado anteriormente se configura una observacion de tipo
administrativo.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

Respecto de la observacion referida por equipo auditor en su informe prefiminar, la
LOTERIA SANTANDER, se permite aclarar que no hay lugar a las falencias
mencionadas, toda vez que la informacion contenida en el informe presentado al CHIP
consigno lo siguiente:

CALIFICACION | |

Fara 1o progaeadidn ¢ pesenlacion de esiados AnanCierns Lon
HARCIALLMLHTE [Mopcsia de ISrmaciin gendva. 1 I00ena Ja 5 antander. apica los
critemos eslasiecsdos en ia poifica conank
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ENEL DESARACLLO DEL PRAOCESD CONTARLE?

51 5L SOCIMLIEAN ESTAS CEECTHICES GLAAS O
1137 FROCE QRAIENTES COM EL PERSOMAL IR CLUCRATK: B EL [PARSCIALMENTE
FROCESD? N

& EXISTE UM PROCECEIEMNTL PARA LLLYAR A CHp0
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1125

Dando cumplimiento a la Resolucion 193 de 2016 “Frocedimiento para la Evaluacion
del Conirol Interno Conlable”, que en su articulo 3 afirma gue: “El jefe de control
internc o quien haga sus veces, tendra la responsabilidad de evaluar la efectividad
del control interno contable necesaric para generar la informacién financiera de la
entidad con las caracleristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel
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definidas en el marco conceptual del marco normative que fe sea aplicable a fa
entidad.  De igual modo, producto de la aplicacion ds! instrumento de evaluacion,
deberd reportar a la contaduria CGN......." | la oficina de conlfrol interno presento
mediante la plataforma CHIP de la CGN el informe de Control Interno contable de una
manera independiznte y objetiva, en donde se logra una calificacion de 4,82 para la
vigencia 2022, obteniéndose una mejora del 0.17 con respecto al afio anterior 2021,

De acuerdo af informe presentado a la CGN, la Loteria Santander en su valoracicn
individual se plamiea 32 crferios de control en donde se selecciona para todas las
preguntas, “Si; NO; o PARCIALMENTE", las cuales consolidadas tienen una
calificacion cualitativa de “Deficiente, Adecuado o Eficiente” de acuerdo al siguiente
cuadro.

CALIFICACION

RANGO DE CALIFICACION CUALITATIVA

1.0 = Calificacién < 3.0 DEFICIENTE
3.1 < Calificacion = 4.0 ADECUADD
4.1 = Calificacion = 5.0 EFICIENTE

Como producto de la calificacién cualitativa la entidad obtuvo un resulfado de 4,92
siendo esta "EFICIENTE".

Respetuosamente solicitamos desvirtuar esta observacion administrativa, teniendo
en cuenta que la calificacian “Parcialmente”, registrada en los cuatro cédigos del
informe en mencién no se refiere a que no se cuente con fa informacion financiera
con las caracteristicas fundamentales de revelacion y presentacion fiel, ya que como
se explica en la observacicn 1.1.3 del infarme rendide en la piataforma CHIP: "Para
la preparaciton y presentacion de estados financieros con propasito de informacion
general, la Loteria Santander, aplica los criferios establecidos en la polltica contable.”
De igual manera en la Observacion 1.1.25 del mismo informe: “se afirma que se aplica
el procedimiento definido porfa CGN en las dreas que generan hechos econdmicos;
esto garantiza la implementacion del sistema de control interno contable.” Con lo cual
es claro observar que no hay lugar a falencia del sistema de control interna contable
como afirma el equipo auditor.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta del sujeto de control el equipo auditor concluye gue no
logran desvirtuar la Observacién toda vez que el equipo auditor no desconoce
el resultado obtenido, pero es importante el seguimiento de las actividades por
mejora, por tal motivo se Ratifica el Hallazgo Administrativo, debe ser incluido
en el Plan de Mejoramiento.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°04

FALENCIAS EN LA REVELACION Y ARMONIZACION DE LAS CIFRAS
DESCRITAS EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CON LAS
CIFRAS EN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA—VIGENCIA 2022.

CRITERIO: El marco conceptual de las normas, incorporadas al Régimen de
Contabilidad Publica (RCP), y deméas normas concordantes vy vigentes gue
rigen la gestion estatal conforme a la resolucion 414 de 2014 y sus
modificaciones donde se encuentra clasificada la Loteria de Santander y el
procedimiento establecido en la resoluciéon 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacion y anexo de evaluacion expedida por la Contaduria
General de la Nacién, en la implementacion de las normas internacionales de
contabilidad para el sector publico NICSP. Las notas a los estados contables
basicos son parte integral de éstos y forman con ellos un todo indisoluble, v
tienen como proposito dar a conocer informacién adicional sobre las cifras
presentadas, asi como aspectos cualitativos o cuantitativos fisicos, que
presentan dificultad para su medicion monetaria y que han afectado o pueden
afectar la situacion financiera, econémica, social y ambiental de la entidad
contable publica.

CONDICION: En la revisién realizada de: Estado de situacion financiera —
Notas contables y Balance de Prueba, se evidencia la siguiente diferencia:

CUENTA COMCEFTO VLR NOTAS CONTABLES | VIR BALANCE DEPRUERA
| 150B|Avances y anticipos entregados 33.82L.%37.00 53.821.587,00
1507) Anticipos retencionas y saldes a favar por impuestas y confribuciones £5.537.815,61 247.156.584,07
1986{Activos diferidas 185,022 28800 195.022.244,00
TOTAL 33473204761 496.030.815,07
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
DESCRIPCION VALOR

Balance de prueba 496.030.815,07

Estado de Situacion Financiera | 496.020.815,07

Motas Contables 334.782.047,61

DIFERENCIA 161.248.767 .46

Como se relaciona en el anterior cuadro |a diferencia de las cifras reportadas
en el Estado de Situacion financiera en comparacién con las notas contables
es de $161.248.767,46

CAUSA: Debilidades en la armonizacicn de |as cifras en el estado de situacion
financiera con las cifras en las notas contables y la revelacion de las mismas
acorde con la realidad financiera de la entidad y aplicacién de la politica de
revelacion, falencia que dificulia la interpretacion de las cifras en los estados
financieros.

EFECTO: Insuficiencia en la revelacion de la informacion en las notas a los
Estados Contables, al cierre de la vigencia fiscal 2022; obstaculiza el analisis
y evaluacion de los estados financiercs, al no permitir obtener elementos
suficientes sobre avance de depuracion en las cifras y el tratamiento contable
dado por la entidad a las diferentes transacciones economicas y los saldos a
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diciembre 31 de 2022, lo cual crea incertidumbre en las cifras. Por lo sefalado
anteriormente se configura una observacion de tipo administrativo.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL.:

Respecto a esta observacion y revisando las notas a los estados financieros con corte
a 31 de diciembre del 2022, se evidencio que efectivamente se encuentra una
diferencia en el cuadro resumen de la nota 16 correspondiente a OTROS DERECHOS
Y GARANTIAS, en la cual se cometié un error invaluntario de digitacion en cifras en
la cuenta 1907 ANTICIPOS, RETENCIONES Y SALDO A FAVOR, sin embargo en la
exphicacion del contenido de la nota se relacionan los valores comrectos con su
respectiva descripcién de los valores relacionados.

Como se aprecia a continuacion: (informacién tomada de fas notas a los estados
financieros)

HNOTA 16. OTROS DERECHOS ¥ GARANTIAS

s __ OTROS DERECHOSE YV CARANTIAS L 33ATEDpaT.el E.280, 334 TR 28 fSad ddd TAL gy
18 0a (=1 ALEOEL ¥ M grow coetncpades 53 £1) 95700 LE A1) O0Z00 | 33 410 954,00
EA.I.I.‘BI:M!- reErmciencs v sakdes & fwvor par mpeesins ¥

{1007 R ooy (ESSATBIBSL | 147186 58407 | (101248 70746
EEE" | Db Actioos difrdos I 1SR 34a00 | [ 014 828 [9T.05 | (A19 A06 951 18
5. liri-\ﬂ- I r r..-l-
SALDD FINAL
CLIENTA OETALLE Oic M2
AVAHNCES ¥ AMTICIFOS
EELL S |ENTREGADGS . 53,021, 087.00
AVANCES PARA VIATICOS ¥
160603 GASTOR DE VIAJE 0.B0E.327,00
1 pOB0E01 AVANCE VIATICOE. SROGRARA £ 502 327.00
Asatd MARCOS ¥ GESI0S de WAl st
| 1oaeazaz 072 &, 206 600,00
AMNTICIPO PARS ADQUISICION DE
a0 LBEIENEE ¥ SERVICIOS i Ad, 013 660,00
[ el | EVENTOS | 10,598 103 00
|AVANCE CONTROL JUESDS
lpoecaca __ILESALES - : | 3,235 145,00
| Bamncd Evenios ¥ GOS0 Campaia
ARGETI0S lsoecewagoss 000000 _[ 30,080.412.00,

= En avances y anlicipo entregados finalizs con un total de Cincuenta v fres millones
ashoolantos veintidn mil noveclontes ochera vy slele pesos ($52 821 08T, los cuales
=4tdn  compUesios per AvAnSe an vidticos y evenios reslizados en la vigensia
2022 mediante acto administrative que =e reslizs para la enlrega de 105 antiops 6
eslablece un plazro madxine e 11 gias para su legalizacisn, no obstante al cigre de 13
wig@nca estos plazos ne Mlueron cumplidos, stuscdn gue Tue natificada verbalmente 3
la subgerente financiers por parte del drea de eontabiligdad, donde se deberla
recondoar UNa cuenia por cobror a las personas respoensables de los anticipo. sin
embags fo s eslablecid un procedimienta & seguir, situaoidn gue S0 tendrd en
cuenia para la mejora de procesos en la entidad en la vigencia siguisnte: se relaciona
Cudnia por terceros,

SALDO FIMAL
rﬂ LUEMTA DETALLE DIC 2022
AVANCES ¥ ANTICIFOS
1806 ENTREGADOS 53.821 957,00
AVANCES PARA VIATICDS ¥
190603 GASTOS DE ViAJIE = 8,808 327.00
S060301 AVANCE VIATICOS- PROGC RAMA 5602337 00
10P8662T57 |ICABALITERD PARE S DVAN ANDRES 1 435.075,00,
01245905 | TARQUING GALLEGO JUAN CARLOS 3. 141.350.00
OE650571] LOZATA DURAN [MGETD TATIANA AG0, 000,00
13833365 ILIERA LIS FRANCISCOD 129 50000
B3445375 SALGUERD . LI 1AN 248, 153,00
FOO201735 LOTERLA SANTANDER 198. 165.00
18060202 Avance viaticos v sacres de viaje extra 20 4 306.0006.00)
P1245905 TARQUING CGALLEGD JUAN CARLOS 4 206 000,00
ANTICIFC FAaRA aDoUISICHIN DE
190604 BIEMES ¥ SERVICIOS Aa, 013, 660,00
080a0 EVENTOS . 10.59E.103.00
10DESS2TEY CABALTFRO PARRA TVAN ANDRES 2L S 52000
81345205 TARQUING GALLECGD TUIAN CARTOS | T 03 183 00
19060402 AVANCE CONTROL JTUEGOS ILEGAL MAZE 14500
244750 RUFDA ONE WILSOMN . 3335, 145.00
1RG0 403 AVINCE BVELEOL ¥ masias eatpaia sorten] A0 08341300
IOSRGEITST | CABALLERC PARRA NVAM ANDRES T EaG 92y, 00
Blad45505 TARQUITNG GALLEGO TLIAN CARL O 20 003 428 DO 33
Catle 36 221 — 16 Bucaramancga, Santander Pagna web wanw Iofetasantandar gon oo S35 A137087
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Santander g‘e‘ﬂ :

* La cuenta de anticipos o saldos a favor por impuesto fingliza con un saldo de
Doscientas cuarenta y giete milones ciente ochenta v seis mil quinientos ochenta ¥
cuatro pesos con siete centavos (3247.188.584,07). la cual esta compuesta por el
anticipe de renta por un valor de $122.143.890, retencién en la fuente $1.551.645.05,
saldo a favor en declaracicn de renta vigencia 2021 $57.491.000 y otros derechas y
compensacién por impuesto y confribuciones por un valor de $55.999,999.02
correspondientes a mayor valer giradeo en retencidn en la fuente y transferencias de
impuestc a ganadores del mes diciembre del 2022, peor error en liguidacién de Ia
misma, saldos que se tienen pendiente para salicitar devolucion y compensar estos
saldos en el afio 2023

§ SALDD FINAL
CUENTA (DETALLE DIC 2022
(ANTICIFOS O SALDOS A FAVOR
fgor 020 [PORIMPUEETG 247.188 584,07
[ ANTICEIPD DE IMPUESTO SOERE LA
Jse¥or  RENTA 132.1435.890,00]
AUTERRETERCICN 0 8% IMPO -
107101 RENTA 3 115 443 00,00
AMTICIFCH REMTA PO RE TEFUENTE
70102 PRACT 2700 &50,00}
190702 Retencion en La fuente 1,551,895 05
LR Fetencion en & fuente 1.561.695,05
Saldos a Favor en liguidaciones
190703 Privadas 6748100000
OO0 Snado 8 o Declanieion o Rt AT 01.000,00
Ctrog derechos de compensaciones
190790 por impuesion ¥ contfibucionss. 55 955, 990,02
Va0 pod coivpssesr Rt ion an b
TEHIFEHKT Y it 27 GRS GRS T2
| Saldo commpanmay Impueia q
TEOTEHI0 Al ones F8. 333 33 T0

* en la cuenta de activos diferidos costo de transaceidn se encuentra, ol gaste pagade
por anticipade referente a la impresian de billeteria de los primeros soriecs de la
vigencia 2022 por un valor de $16%.121.715, valor que se amartizara en [z vigencia

2023,
[sALDO FINAL
CUENTA DETALLE DIic 2022
Mose ACTIVOS DIFERIDOS | 195.022.244.00
188606 COSTOS DE TRANSACCION - ACTIV 195.022.244.00
1SBEOE01 Imgresion Billsteria 169.121.716.00
19860504 Talonarios Apuestas 2013 25.900.529.00

33

Cle 36 % 21 - 16 Bucirernanga, Sandancer Pagma wed ware lptennsaniander gy oo SEM AI13TES7

Como se puede apreciar en lo relacionado anteriorments, es claro observar gue la
diferencia mencionada se debio a un error involuntario de transcripeién en el preciso
resumen de la cuenta, sin embargo, en confenido general de /a nota 16 se encuenira
la explicacion precisa y correcta lomadas de los estados financieros, por lo que
solicitamos respetuosamente DESVIRTUAR, esta observacién administrativa,

En tanto es claro observar, que no se afecta la razonabilidad y coherencia de la
informacion financiera y econdmica de la Entidad y por ende no hay lugar a determinar
falta de control, seguimiento y monitoreo por parte de la LOTERIA SANTANDER de
la informacion contable publica y que fue cbjeto de la presente observacidn por parte
del equipo auditor.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta del sujeto de control el equipo auditor concluye que no
logran desvirtuar la Observacion toda vez que debe existirarmonizacion de las
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cifras en el estaco de situacion financiera con las cifras en las notas contables
y la revelacion de las mismas, por tal motivo se Ratifica el Hallazgo
Administrativo, debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento.

: TIPO DE HALLAZGO |
Presunto(s) Responsable(s)
A D P F S

GONZALO MEDINA SILVA

X
Gerente General
DIANA CAROLINA VEGA SERRANO X
subgerenie financiera
HASEBLEIDY SUAREZ BAEZ x
Contadora
Cuantia;

A Administrativo [: Disciclinario P: Pena F: Fiscal S Sancichatorio

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°05

LA ENTIDAD MUESTRA DEFICIENCIA FINANCIERA Y LOS
INDICADORES FINANCIEROS NO REFLEJAN LA SITUACION REAL DE
LA ENTIDAD DADA LA FALTA DE SANEAMIENTO CONTABLE

CRITERIO: El marco conceptual de las normas, incorporadas al Régimen de
Contabilidad Publica (RCP), y demas normas concordantes y vigentes que
rigen la gestion estatal conforme a la resolucion 414 de 2014 vy sus
modificaciones donde se encuentra clasificada la Loteria de Santander,
adicional la administracion de la entidad debe lograr mayores ingresos
procurando la disminucion del costo de venta y gastos administrativos, con el
proposito de lograr excedente en el gjercicio fiscal o su equilibrio. Ademas,
debe propender porgue la informacién contable refleje la realidad econémica
de la Loteria de Santander para efectos de que al aplicar indicadores
financiercs arrojen resultados reales.

CONDICION: En Ia revisién al estado de resultados de |a Loteria de Santander
para la vigencia 2022 se evidencio lo siguiente:

CUENTAS 02 202
VALOR INCIDENCIA VALOR INCIDENCIA

ingresod operacicnales (ventas) 35.419,330.2324,71 100,005 29.515.073.533,00 100.00%

{-] Descuento en venias 25% §.565.651.125,00 24,18% |
Costo de venta 221.810.227.535,31 64,68% 26.778.601.524,00 %0,73% |
| UTILIDAD BRUTA 3.943.511.774,20 11.13% 2.736.472.014,00 9,27%

Gastos operacicnales de sdministracidn 5.238.997.613,00 | 14, 79% 5.080.875.775.00 17.21%
Impuestos contribuciones y tasas 488.304.7584.15 132% : 357.150.500,00 131% 4
|unupaD oPERacioNAL 1.763.790.532,4% -1,98% 2.771.554.664,00 075%
ingrasos financieros 1.560.521.363,66 £4L% 590,138.835,00 3,35%
ingresos diversas 393.777.421,25 1,11% 413,105.382,00 1,480%
Deleriorn cuentas oor cobrar 84.667.344.00 0,248%

iDepreciacitn y amontizacida 222.169.365.26 | 0.63% 281.255.025,00 0.35%

Otros gattas no operagiorales 541253, 77 0.00% 11.724.93:,00 ﬂ,l:‘-:-‘.iH
Gastos financieras 13.147.845,73 0.03% 53,420.954,00 018% |
Imguesto de renta . 0,005 145.663.000,00 0,51%
RESLILTADO DELEJEREICIO 128.017.666,86 -0,36% 184374 267,00 -6,18% <1l

Fuenie: Estadc de resuitados Loteria de Santander

Como podemos observar en el estado de resultados, el margen operativo de
la Entidad ha sido NEGATIVO: para el 2021 en un (-8.25%) y para la vigencia
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2022 en un (-4.98%), en similares condiciones |a rentabilidad de la entidad fue
NEGATIVA, para el 2021 en un (-6.18%) y para el 2022 en un (-0.36%), entre
otras razones por la baja rentabilidad en la utilidad bruta que solo alcanzé en
la vigencia 2021 el 9.27% y en la vigencia 2022 el 11.13%, dado el elevado
costo de venta que para el afo 2021 el 90.73% y para el afio 2022 el 64 68%,
aligual que los gastos que sumados alcanzan el 20.20% para la vigencia 2021,
el 17.01% para la vigencia 2022; sin embargo se resalta que los ingresos
financieros (ingresos no operativos) para la vigencia 2021 el 4.75% para la
vigencia 2022 el 5.52%, los cuales apalancan en un momento dado las
finanzas de la entidad. Es de resaltar que las ventas han venido aumentando
al pasar de las vigencias, la variacion de 2021 a 2022 es de un 20.00% como
lo muestra la siguiente informacion.

Al realizar calculos y anélisis del EBITDA, el margen EBIDTA y el Capital de
Trabajo (CT) obtenemos |a siguiente informacién:

CONCEPTO 022 2021 VIGARORES 2022 201
5 4
Yentas 35.419,390.834,71 | 29.515.073.538,00 20,00% 5.904.317,736,7L
Utilidad cperacional A 1.763.790,632,95 |- 2.731.354.664,00 -35,43% 96?.?6:1.u31£
EBITDA = 1456953923 65 |- 2.450.299.634,00 -A0, 544 533.345,715,31
Mzrgen ERITOA | 4,11%| -3,30%
Capital de tradajo (1] B 3.660.351.184,63 |- 3.012.800.875,97 21,45% - GAG.550.307.66

Fuente; Estade de resullades Loteria Santander

Teniendo en cuenta la informacién anterior podemos notar que durante |a
vigencia 2021 la Loteria de Santander, sin tener en cuenta los gastos que no
ocasionan desembolso de efectivo, estd generando una perdida Ebitda por
valor de (52.450.299.639) y para la vigencia 2022 de ($1.456,953.923,69)
disminuyéndose en el -37.08% con respecto a la vigencia 2021,

El Margen Ebitda de la Entidad en el ano 2021 fue negativo (-8.30%), significa
que por cada peso (31) marginal de ventas se genera una pérdida de caja de
8.30 centavos o por cada $100 pesos que la Entidad vende se genera una
perdida de caja de $8.30.

El Margen Ebitda de la Entidad en el ano 2022 fue negativo (-4.11%), significa
que por cada peso ($1) marginal de ventas se genera una pérdida de caja de
4.11 centavos o por cada $100 pesos que la Entidad vende se genera una
pérdida de caja de $4.11.

El ideal es que el EBITDA tenga un incremento superior a las ventas, en el
caso de la Loteria de Santander las ventas crecieron del 2021 al 2022 en un
20% y el EBITDA decrecio en un -37.08%; no se cumplio en que el EBITDA
tenga un crecimiento superior a las ventas, por lo tanto, el resultado financiero
es DEFICIENTE. Sin embargo, en el comparativo de las vigencias se evidencia
que el margen Ebitda ha disminuido significativamente, pero aun asi sigue
siendo negativo, lo que significa que las estrategias de ventas adoptadas no
estan generando el impacto positivo en la situacion financiera de la entidad al
igual gue la disminucion del costo de venta.
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Como se puede observar en similar situacion se encuentran los indicadores
de liquidez de endeudamiento y apalancamiento:

| INDICADOR i RESULTADO CUENTA VALOR

indicadores de liquider Activo corriente 28.938.334.919 52

Razon corriente 0,89 Pasivo corriente 32.595.686.104,15

Capital de trabajo - 3.660.351.184,63 | |Activo total 127.337.315.212,92

sahvencia 3,91 | |Pasiva total 32.598.686.104,15

Indicadores de endeudamiento y apalancamiento iPatrlmonin 94.728.829.108,77
Endeudamiento i 26%
Propiedad | 0.74
apalancamiente 4%

Fuente: Estade financieras Loteria Santander

CAUSA: Persiste la carencia de un adecuado manejo y control financiero de
la Entidad y deficiencia en la depuracion contable.

EFECTO: Los periodos prolongados de capital de trabajo negativo, como lo es
en el caso de la Loteria de Santander, pueden llevar a que la entidad presente
graves problemas de indole financiero que la pueden llevar a una posible
liguidacion. Por lo sefialado anteriormente se configura una observacién de
tipo administrativo.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

Segun la observacion mencionada, el equipo auditor, estd efectuando el analisis v
evaluacion de fa rentabilidad de la LOTERIA SANTANDER, en donde la conclusién
del equipo auditor, determino que segun la aplicacion de los indicadores financieros,
ef resultado financierc es deficiente; sin embargo, como el auditor lo describe hemaos
venido incrementando las ventas y disminuyendo los gastos, para lograr asi un
equilibro financiero.

También es de considerar que se han venido realizando depuraciones contables para
asi reflejar una situacion financiera mas acertada a la realidad de la empresa; es de
aclarar que Ja gran parte de los pasivos de la entidad pertenece a la provision de |a
reserva técnica para el pago de premios (De conformidad a lo dispuesto a la Ley 643
de 2001 y reglamentada por el Acuerdo 109 de 2014 del CNJSA) la cual es respaldada
por las inversiones temporales en cdts y algunas cuentas de ahorros

For lo anterior nos permitimaos solicitar de manera respetuosa, DESVIRTUAR la
observacion administrativa establecida, toda vez que no hay carencia en ef adecuado
manejo y control financiero de la entidad, debido a que se han venido implementando
las directrices, lineamientos y politicas contables, con base a la Contaduria General
de la Nacion CGN y las sugerencias realizadas por la Contraloria General de
Santander CGS, con el fin de mitigar cualquier riesgo de indole financiero, gue en un
futuro pueda conflevar a una posible liquidacion.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta del sujeto de control el equipo auditor concluye que no
logran desvirtuar la Observacion toda vez que se debe continuar trabajando
en un impacto positivo en la situacién financiera de la entidad al igual que la
disminucion del costo de venta, por tal motive se Ratifica el Hallazgo
Administrativo, debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento.
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HALLAZGOS PRESUPUESTALES

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.6

FALTA DE CONTROL SOBRE REGISTRO DE LOS MOVIMIENTOS
PRESUPUESTALES EN EL GASTO A TRAVES DE TRASLADOS
(CREDITOS y CONTRACREDITOS)

CRITERID
Decreto 115 de 1996

La Ley 87 de 1993, en su articulo 2° literal &) Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacién y de sus registros

CONDICION

De la revision relativa a las operaciones que modificaron las apropiaciones
presupuestales en el gasto gastos, se observa que la informacion se presentd
incompleta toda vez que no se reportd en la gjecucion presupuestal firmada
suministrada por la empresa los créditos y contra créditos realizados durante
la vigencia 2022; lo cual ademas de limitar el ejercicio de control, no garantiza
la confiabilidad en la informacién, maxime cuandc en el formato
202301 _f07_cgs se registran traslados por valor de $1.796.671.000, mientras
que segun los actos administrativos allegados (Acuerdo 09: Resoluciones
171,205,230 y 244) los traslados ascienden a $1.196.671.000.

CAUSA

Falencias en los controles internos; ausencia de seguimiento y control al ciclo
presupuestal.

EFECTO

Generar informacién poco confiable; Posibles sancicnes por manejo
inadecuado de recursos.

Asi las cosas, se configura una observacion administrativa.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:
Segin el hallazgo realizado, se revisaron los movimientos de crédifos y contra
créditos, evidencidndose que el valor real corresponde al soportado por los actos
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administrativos per valor de $1.196.671.000 y Ia diferencia de $600.000.000 se debe
a un doble regsstro de causacion el cual no afecto el total del presupuesto definitivo.

FPor lo anterior solicitamos de manera respetuosa DESVIRTUAR esta observacion
administrativa, loda vez que este movimiento involuntario no afecto el valor total del
presupuesto, por ende, no es un manejo inadecuado de recursos; pues la entidad ha
dado cumplimiento a las disposiciones del Decreto 115 de 1996, implementando un
manual de presupuesto contenido en la Resolucion interna 125 del 27 de marzo del
2023, que genera el control y efectividad del proceso presupuestal.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Los argumentos expuestos en la contradiccidn no dan lugar a desvirtuar la
observacion, toda vez que no se aporta la ejecucion presupuestal ni se justifica
porque no se presentd en la misma los traslados realizados durante el periodo,
ademas, se acepta |la existencia de una diferencia la cual segun lo manifestado
corresponde a un doble registro, sobre el cual valga decir que si bien no afecta
el total del presupuesto definitivo si afecta la calidad y confiablidad de la
informacion y da lugar a incertidumbres frente al manejo de los recursos.
Conforme a lo mencionado, se confirma la observacion y se eleva a hallazgo
administrativo

[Fig TIPO DE HALLAZGO

Presunto(s) Responsable(s) A B P E s
X

' DIANA CAROCLINA VEGA SERRANO
Subgerente Financiera

Cuantia; |
A: Administrativo  D: Disciplinario P Penal F: Fiscal

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.7

DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS EN EL REGISTRO DE INGRESOS
SEGUN MUESTRA SELECCIONADA.

CRITERIO:

La Ley 87 de 1993, en su articulo 2° literal e) Asegurar la oportunidad vy
confiabilidad de la informacién y de sus registros; literal g), garantizar que el
Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion,

CONDICION:

De los analisis y verificaciones realizadas a los registros de ingresos tanto en
presupuesto como en contabilidad se observa de acuerdo a la muestra
selectiva las siguientes deficiencias: 1) hay diferencias en algunos conceptos,
comportamiento que refleja debilidades en el procedimiento establecido para
el manejo, control y registro contable de ingresos y registro de los recursos
efectivamente recaudados, como se muestra a continuacion:

LOTERIA DE SANTANDER
CONCILIACION INGRESOS CONTABILIDAD vs FRESU_PUEETC!- VIGENE!&EGEE
JUSTIFICACION
~ DESCRIPCION _CONTABILIDAD PRESUPUESTO | ENTIDAD
Transferencias de Capital §332.862 038 $200.000.000 Contablemente se
| reconoce  como
| | cuenta por pagar
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Rendimientos Financieros

| que en sumomento

astos Rremios
afectaron el
resultado.

Mo SE SOPORTA
PORQUE MO SE
RECONOCE

COMO INGRESO

1.560.521.3683,66 1.350.687.703,82

| Reserva Técnica (PAGO PREMIOS)

26.665.679.278 21 30.600.000.000

|5 presenta

diferencia debida a
que se realizd un
desaharro para el
sorteo
extragrdinaric  de
diciembre y se
pagarcn unos
premios.

Mo abstante, no se
allega sopores
para  sustentar la
diferencia.

Asi misma  se
prasentd la
conciliacién con el
gasio nao con
ingresos.

2) hay limitante en el control de cuentas por cobrar a través del presupuesto
de ingresos, debido a la inexistencia del rubro presupuestal para el registro de
esta clase de operaciones.

CAUSA:

Ausencia de conciliacion entre areas
Deficiencias en el disefio y efectividad de los controles al proceso
presupuestal.

EFECTO:
Subestimacion y/o sobrestimacion de recaudos. Posibles responsabilidades

por no llevar en debida forma los libros de registro presupuestal.

Asi las cosas, se configura una observacion administrativa.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

Uscrechamos - Qbservanies - Condrolimos,

Gobernacidn de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 8306416 Bucaramanga Colombia
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LOTERIA DE SANTAMDEH
_ CONCILACION INGRESDS CONTABILIDAD vs PRESUPLESTO- VIGENCIA 2022

JUSTIFHCACION
CESCRIPCION CONTABILIDAD PRESUPUESTO ENTIDAD
T Zo-mblemante e
roocnse camn I
suenta  por pExand
ferigndo er Culnla
JUE " S ORI
“raaslere~z ag 2o Capda S3ZE BSL O35 2200 0o0 200 L EEtEY FEe e
{ | atectarcn °
|
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saice |
CATRONG A ey
dormbre oy oem
PAZBFAN Jri s
e
LN & me
T
|
| Al ok -
| prase 1
 CICACTT oo ©
| [=+-L£31 L2 i by
Feserva Teeric2 (PAGD PREMIOS] 205 885 670 275.21 P0G OO0 300 ~granon |

Segun la observacion realizada por el equipo auditor, en la que se hace referencia a
que existen diferencias en algunos concepltos, comportamientos gque reflejan
debilidades en el procedimiento establecido para el manejo, control y registro contable
de ingresos y registro de fos recursos efectivamente recaudados, sobre esta
referencia nos permitimos expresaros asi:

£n el rubro de lransferencias de capital se registra el ingreso correspondiente al 25%
del ingreso de los premios caducos segun lo establecido por la ley 1393 dal 2010,
estos ingresos se regisiran en una cuenta contable del pasivo, debido a que en el
momento de la generacion de los premios estos se declararon como costo de
conformidad a la Ley 643 de 2001,

Cuando cumple ia vigencia de caducidad de un afio se debe transferir el 75% del
premio al departamento y el 25% corresponde a la loteria como un ingreso con
destinacion especifica (control del fuego ilegal); el registro correspondiente a este
25% se acordo entre el sector de loterias que el ingreso se deberia registrar
contablemente como reserva confable en cuenta de pasivo, pues en caso contraric
Incurrirfamos en ia sobrestimacion del presupuesto.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede observar que en ef sector de las LOTERIAS,
este concepto se maneja de acuerdo a lo expuesto, como por ejemplo el de la Loteria
de Medellin, el cual se adjunta:

Escuchamos - CEservamos - Conlralanics.
Gobemacidn de Santander - Calle 37 Ne. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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ENTIDADES YACTONALES Y EXTRANSIER AR, Flpeser e guince porciente ¢ F 3% i rarifi
wmica sabre las panancias ocaiionales de las sociedades andnimas, de Tas sociedpdes
finmrtadas, ¥ de dos demas ontes aumdedos o mras v oteas, de conforaidad oo fas e
perfiertes. Lo sy saeifa seoaplicava o las ganancias ocasioreles de s sociedades
axiranperas de cualger mataralesa v a cralesguren etras entidades extranieras,

¥ (Mros pasives diferidos-Premios no reclimados Loterin v Apuestas, por 535936300661,
corresponden al 237 del valor de Jos premtios no reclamados o caduces a dicrenibee 31 de 2022,
los cuales se debe destinar al control de juepos ilegales seatn lo establecido en el articula 12
de la fev 1393 de 2010
FPor lo anterior solicitamos de manera respetuosa DESVIRTUAR esta observacion
administrativa.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De la evaluacion a la contradiccion presentada, se observa que la empresa
hace alusion a la diferencia del item transferencias de capital presentando
registros de la Loteria de Medellin, sin embargo no presenta sus propias notas
a los estados financieros donde se evidencie como es distribuido y registrado
el valor referido en esta cuenta contable; no obstante, no aclara y soporta las
diferencias presentadas en relacion a rendimientos financieros y a la reserva
tecnica, ni se hace pronunciamiento respecto del punto 2 de la cbservacion;

Escuchameos - Obzerpaies - Controlamos,
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en consecuencia, se confirma la misma con alcance de hallazgo
administrativo, por tanto, debe incluirse en plan de mejoramiento.

[ TIPODE HALLAZGO
EEEETER
X

Presuntols) Responsable(s)

HASBLEIDY YAZARI SUAREZ BAEZ
Contadora

| DIANA CAROLINA VEGA SERRANO % ‘ ‘
Subgerente Finangciera = 3
Cuantia: |

A: Administrativo D: Disciplinario P: Penal F: Fiscal ==

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.8

DEFICIENCIAS EN EL RECONOCMIENTO, EJECUCION y CONTROL DE
CUENTAS POR PAGAR CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021.

CRITERIO:
Articulo 13. Decreto 115 de 1996. Modificado por el art. 10, Decreto
Nacional 4836 de 2011.

Ley 87 de 1993

CONDICION:

De acuerdo al seguimiento realizado al reconocimiento y ejecucion de las
cuentas por pagar consfituidas mediante Resolucion No.268 del 31 de
diciembre de 2021 por valor total de $1.560.474.502, se observa que se
cancelo la suma de $1.428.216.579 quedando cuentas por pagar por valor de
$132.257.923, discriminadas asi:

CUENTAS POR PAGAR NO EJECUTADAS EN LA VIGENCIA 2022

CUENTA PCR
PAGAR
DESCRIPCION CONSTITUIDA PAGOS SALDO | MOTIVO DE NC PAGO

El saldo corresponde al |
rubra prima wvacacional
de los  trabajadores
oficiales, el cual no se
gjecutd en < 100 de
acuerdo a la
disponibilidad de

LOTERIA SANTANDER ) 5 103664627 | § 65812332 | § 37.852.195 | recursos N
El saldo correspande al
rubro prma vacacional |
de empleadas piblicos, |
el cual no se gfecutd en
el 100 de acuerdo a la|
disponibilidad de

LOTERIA SANTANDER $ 59917820 | § 325046536| § 27.413.193 | recursos
Pansign Sustitucion no

LOTERIA SANTANDER § 12080851 8 10.273.885 % 1.817.052 | reclamada

LOTERIA SANTANDIER § 10543515 | § 10.816.836 , S 327670 | Mayor valor liquidado

LOTERIA SBAMTANDER 5 10.580535 5 10.327.567 | § 383.088 | Mayor valor liguidada |

LOTERIA SANTANDER | 5 24 167.642 $ 23567642 | § S00.000 | Mayor valor liquidada
Mo enviaron documentos
S50pOres para el cobro

({FRIOCCOLS.AS ] 5378800 | 5 <3 __5.378.800 delacuenta ]

Carnchimos - Ohserranos - Copdralnigos,
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Mo enviaran documentos |
soportes para el cobro |
GRUPO EMERGER 5 2374856 | § 1825004 | § 1.749.992 | de la cuenta

Mo enviaron documentos
| sopories para el cobro
1.500.000 | § -1 & 1.500.000 | de fa cuenta

LOTERIA SANTANDER R -
| CADENA S.A 1.5 151200000 |§ 142.266.965| $  8.933.035 | Mayor valor liquidado
TELEWVISION REGIOMNAL DEL | o
ORIENTE $ 39100522 | $  37.274742| $  1.825.780 | Mayor valor liquidado
Mo enviaron documentos
PERIODICCS A | sopories para el cobro
PUBLICACIONES $ 7.500000 | S 7.000.000| $  500.000 | de la cuenta
PERIODICOS ¥ o g
PLBLICACIONES § 500000 | § -1 3 500.000 | Valor mayor causado

ARTES Y SOLUCIONES
PUBLICITARIAS - § 28151473 | & 24780824 | §  3.350.549 | Valor mayor causado
Corresponde & un
promocional &l cual no
LOTERIA SANTANDER 5 1.250.000 | % -1 % 1.250.000 | hubo ganadores

| Coresponde a2 un
promocional el cual no
 LOTERIA SANTANDER e 1.750.000 | § - & 1.750.000 | hubo ganadores
| Corresponde &  un
| promocional el cual na
LOTERIA SANTANDER g 7.000.000 | % -| &  7.000.000 | hubo ganadores

| Mo enviaron documentos
sopories para el cobro
INGENIA SOLUCIONES SAS | § 8247500 | 5 -| B 6247500 | dela cuenta
Corresponde a8 un
promeocional el cual no
LOTERIA SANTANDER $ 10000000 | -| % 10.000.000 | hubo ganadores
Corresponde a  un|
promocional el cual no|
1.500.000 | % _ -1 % 1.500.000 | hubo ganadores
5
485920390 | § 366.029.547 119.898.843

APUESTAS

JORGE ELIECER DIAZ

0]

TOTAL LOTERIA

o

El saido corresponde al
rubre prima  vacacional
de los  trabzjadores
oficiales. el cual no se
| gjecutd en el 100 de
’ acuerdo a Iz
dispanibilidad de
$ 5858880 recursos

5]
'

LOTERIA SANTADNER $  B.858080

Mo envigron decumantos
soportes para el cobro
LOTERIA SANTANDER, & 3500000 | % -| §  3.500.000 | de la cuenta

TOTAL APUESTAS $ 12.3583.980 | § -| § 12.358.980 ) B |
Conforme a la descripcion de motivos de no pago, es claro que hay debilidades
en los controles, toda vez que se reconoccieron algunos compromisos sin
contar con los respectivos documentos soportes y se scbrestimaron las
obligaciones.

CAUSA:

Deficiencias en los mecanismos de control y seguimiento a las cuentas por
pagar.

EFECTO:
Sobreestimacion de pasivos.
La empresa no reflgja |la situacién financiera real.

Escnchmmes - Observmmos - Conlbrokimos,
Gobernacion de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 6308420 Fax (7} 6308416 Bucaramanga Coelombia
www.contraloriasantander.pov.co

...,




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER Codge:

RECF-41-04
~ Proceso Gestién de Control Fiscal ~ IVersion: 04 -23
Modelo de Informe AFG o _ Fecha:31-01-23 |
Auditoria Financiera y de Gestion _ |Pagina46ce91 |

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

En aras del mejoramiento continuo, para el reconocimiento, ejecucion y control de las
cuentas por pagar estos seran objelo de revision por parte del comite tecnico de
sostenibilidad contable, para fa procedencia de su saneamiento.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De acuerdo a la contradiccidn presentada por la empresa, en la que manifiesta
gue se hara una revision por parte del comité técnico de sostenibilidad
contable, se corfirma la cbservacién y en consecuencia se eleva a hallazgo
administrativo, pcr tanto, debe ser incluido en plan de mejoramiento.

TIPO DE HALLAZGO
, Fresuntols) Responsablels) Sie A B P B9
MARTIN OSORIO PENARANDA x
Tesorers =
DIANA CAROLINA VEGA SERRANC X
. Subgerente Financiera : = |
| Cuantia: |
A Administrativo [:; Disciplinaric P: Penal F: Fiscal

RELACION DE HALLAZGOS PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS
Sin observaciones/hallazgos.
GESTION CONTRACTUAL

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 9

POR INCUMPLIMIENTO EN EL CARGUE DE LA DOCUMENTACION EN LA
PLATAFORMA SIA OBSERVA VIGENCIA 2022 -CONTROL DE
LEGALIDAD

CRITERIO

La informacion que se debe reportar en el SIA Centraloria y SIA Observa, se
da en cumplimiento de la Resolucién No.000005, en la cual se establece la
rendicion de cuentas a través de las formas tecnoldgicas y se reglamenta los
métodos, forma de rendir [as cuentas y otras disposiciones;”, norma que refiere
en su "ARTICULO 8. SISTEMA DE RENDICION ELECTRONICO DE LA CUENTA,
INFORME ¥ OTRO. SIA CONTRALORIAS Y SIA OBSERVA. Son las herramientas
tecnolégicas establecidas como canal institucional por la Contraloria General de
Santander para que los representantes legales de las enlidades sujefas de confrol y
vigilancia de la Contraloria General de Santander rindan la cuenta presenten
informes”,

En el capitulo IV estipula la presentacion, forma y periodo de la rendicion de la
cuenta, Capitulo V, Capitulo VI.

ARTICULO 34. INFORMACION POR CARGAR. Las entidades vigiladas por la
Cantraloria General de Santander deberan cumplir con el cargue oporfuno de Ja
fnformacién basica (con la cual queda registrado el conirato en el aplicativo) vy de los
documentos de lzgalidad requeridos por el aplicativo en 1a ficha informacion contrafo
documentos de legalidad anexados.”.

amos - Dibcerpamos - Condrotmnos
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Asi mismo en su articulo 36 paragrafo Primero: “Cuando los documentos que
soportan legal, lecnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas parlos
Sujetos y puntos de Control se encuentran incompletos o presentan inconsistencias,
la Contraloria General de Santander, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar,
solicitara las explicaciones de inobservancias presentadas al furcionario responsable
de rendir la cuenta, quien contard con el plazo sefialado por ef drgano de control para
efectuar los ajustes necesarios en el sistema. "

CONDICION:

Del total de la contratacion en Control de Legalidad reporian 86 contratos de
los cuales su cargue arroja cifras asi;

NUMERO DE
INTERVALOS % |CONTRATOS
0-90 L 31
90 - 99 % | 45
1ol B 10
TOTAL 86

Por tanto, se evidencia que NO se cumplié con el cargue fotal de la
contratacion ya que de los 86 contratos suscritos 31 estan por debajo del 90%.

CAUSA:

Fallas en la oportunidad de publicidad de documentos del proceso contractual,

Procedimientos inadecuados y debilidades de control que no permitieron
advertir oportunamente el problema en el cargue completo de los formatos
solicitados, por parte de los responsables en las diferentes dependencias.

Omision de los deberes legales de los servidores pUblicos responsables de
cumplir las disposiciones legales, y la vulneracion de los principios que rigen
en el manual de confratacion como lo es la publicidad que se deriva del
principio de transparencia.

EFECTOQ:

Posibles sanciones por incumplimiento de disposiciones generales con la
generacion de registros incompletos que no garantizan el principio de
publicidad, a guienes se encuentran interesados en conocer todo lo
relacionado con la contratacién de la entidad.

Asi las cosas, se configura una observacion administrativa.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

La Entidad ha encaminado todos sus esfuerzos con la Unica finalidad de dar
cumplimiento al principio de publicidad de los procesos contractuales, por lo cual se
ha venido mejorando en su cumplimiento; en tal razén y en aras del mejoramiento
continuo de los procesos relacionados renovamaos nuestro compromiso con miras a
su cumplimiento total en los porcentajes de carga de documentos.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Lsenchmes - Observamos - Controlanos.
Gobernacidn de Santander - Calle 37 No, 10-30 Tel. 6206420 Fax (7} 6306416 Bucaramanga Colombia
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Revisada y analizada la respuesta del ente Auditado, el equipo auditor
evidencia que aceptan |la observacion, por tal razén se ratifica Hallazgo
Administrativo, para incluir en plan de mejoramiento.

[ TIPODEHALLAZGO |
S EmEEE

‘ GONZALO MEDINA SILVA X ]

l Presunto(s) Responsable(s)

2: Administrativo D: Disciplinario P: Pena =: Fiscal §: Sancionatorio

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.10.- OBSERVACION DISCIPLINARIA
DESVIRTUADA.

DEBILIDADES EN EL PRINCIPIO DE PLANEACION-ESTUDIOS PREVIOS
Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS NO1 Y EL
CONVENIO No. 23.

CRITERIO:
Manual de Contratacién; Acuerdo No.004 del 2019

PRINCIPIO DE LA CONTRATACION

“Trasparencia’ La contratacion debera realizarse con base en ef procedimiento de seleccion
chiefiva, reqlas claras y conocidas respetanda e! principio de contratacion & favor de guienes
parficipen en los procedimienios de seleccién de contratista, de fal hoy manera gue se les
permita conocer los conceplos vy dacisiones que se fomen en ejercicio de dicha actividad v
formular observaciones”

PRINCIPIO DE PLANEACION:

“Frincipio de Planeacion: Todo framite contractual deberd responder & una cuidadosa
planeacion gue parmita contribuir en forma eficiente al cumplimiento de la misma v &l logro de
los objetives con el gue ella busca la loferia Santander ese principio tiene 2 expresiones
normativas la elaboracion del plan de compras y el desarrofio de los estudios previos”

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

Principio de respansabilidad los servidores pablicos que directa a indirectamente intervengan
an la ramitacion celebracicn o en la supervisidn de la gjecucion de los contratos segun estan
otligados a proteger los derechos de la loleria Santander del contratista v de terceras
personas que puedan verse afeciadas poria ejecucion del confraic quienes respondersn por
5Us actuaciones y omisiongs antijuridicas hoy y deberan y hola indemnizar ios gastos que se
causen con &l con ellas.

En virtud de este principio

Los servidores plolicos de la loteria Santander estan obligados & buscar & cumplimignio de
los fines de fa contratacian, & vigilar la comecte efecucion del objeto contratade v a proteger
las dereches de lz enfidad. def coniratista y de los terceros que pusdan verse afectados por
fz ejecucion del contrafo.

Los servidores publicos de la loteria responderan por sus acluaciones y omisiones
antijuridicas y deberdn indemnizar los dafios gue se causen por razon a ellas.

Los servidores publicos de la loterfa Santander responderan cuando adelanten procesos de
seleccion de confralisfas contra vinlendo las disposiciones cantenidas en gl presante manual
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Las actuaciones de los servidores publicos de la loteria de Santander estaran presididas por
las reglas sobre administracion de bienes gjenos y por los mandatos y postulados que
gobiemen una conducta afusiada g la élica y a la justicia.

Huoy la direccidn y manejo de la entidad contractual y la de los procesos de seleccion serd el
gerente general quien en gjercicio de esta atribucion contara con la participacion, el apoyo,
acompanamiento, asesoria y orientacion de los servidores piblicos gue intervengan en las
diferentes elapas de acuerdo con sus compelencias o funciones.

Hoy los _Dferentes responderan cuando formulen propuesias en las que se filen condiciones
econamicas y contratacion artificialments bajas con el propdsito de obtener la adjudicacion del
contrato.

Hoy .I'GS_ _conn'aﬁsias respondersn  por haber ocultado al contratar  inhabilidades
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacidn falsa.

Hoy los conlratistas responderan y la enfidad velara por la buena calidad del objeto
contratado”,

Resolucién No.095 del 2015
‘Por la cual se adopta el Manual de Supervision e Interventoria de la Loteria
Santander”

CONDICION

CONTRATO NO. 1

OBJETO: ARRENDAMIENTO DEL SOFTWRE DEL SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA LOTERIAS CON SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, PARAMETRIZACION, SOPORTE, CAPACITACION Y
ACTUALIZACION EN TODOS LOS MODULOS.

EL equipo auditor evidencio:

1. Plan de compras: Certifican un valor por debajo del valor oficial - Pag
22
2. Los estudios previos mencionan 2 cotizaciones asi:

4 AMALISIS QUE SOPORTA EL VALDR ESTIMADQ DEL CONTRATO,

La entidad realizé un estudio de mearcado entre 1as siguientes entidades:

Empgasa Fecha de la cotizacion | Valor cotizado Valor cotizado
con legalizacion
"AZEN - Consulioriz | 2/11/2021 " 1S98.000.000 entes de  5116.520.000 |
enSistemas LTOA .} .. . (VA .
Luis Davila Correa 28272027 575.000.5C0 WA B75.000.000
. incluido

Tomande en consideracion que !a entidad ha utilizado el sistemya de informaciaon propiedad de!
ingeriero Luis Dévila duranie los Gitimos 14 afos y que su costc es nferier & la propuesta
realizada por AZEN, se seleccionara la propucsia presentada por el ingeniers Davila.

Por tante, el precio lotal del contrato se estima en SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
($75.000.000), retencidn, WA y gastos de legalizacién, y costos en deba incurrir el conlratista para
la gjecucion del contrato.

Se evidencian en el expedients una (1) emitida por AZEN del 02/11/2021. (Pag

8-11), sin evidenciar que procedimiento se utilizo para analizar los valores del
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Ing. Luis Davila , entre ellos nUmero de contratos o tabla de precios histéricos
etc.

SUPERVISICN
3. Los informes de supervision presentan deficiencias asi:

a. Diferencias en el balance Financiero: (Tomado del primer pago).
BALAMNCE FINANCIERD

[UﬁLGR TOTAL DEL CONTHATO 575.500 Dﬂl:l_ _.

Cade 36 8 21 - 16 Bucaramanga Saniandos Faging web pww iotsraganaros: gov op PRI B337682

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL | Coomo;

0 S — : [ Version: 16
% | MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA _ Fecha: 26/02/2013

INFORME DE SUPERVISION {

VALOR TQTAL EJECUTADD = EXY L
VAL OR PAGADD AL GONTRATISTA —— o] Ik 0
WALOR PENDISNTE POR PAGAR Al CONTRATISTA 575.500.000
SALDO A LIBERAR i = 5%

En este el reporte debid ser por $3.500.000. Por ende, sigue errado hasta el
informe nimero 8,

b. Los informes 1y 2 no se evidencia certificaciones de cumplimiento
por parte del supervisor.

¢. La fecha de terminacion del contrato esta errada en los trece (13)
informes e incluida el acta de Liquidacion.

d. En la pagina 148, se evidencia un informe dirigido a la Gerencia
sobre el comportamiento de la ejecucion del contrato en el que la
supervisora concluye:

Finalmente espero que lo expuesto le permita despejar las dudas que hay acerca del trabajo gue s=
ha desamollade durante los meses de enero, felrero vy lo transcurrido de marzo. Sin embargo, de la
manera mas respetucsa deseo manifestar que lomando en consideracion gue ha sido complea la
enfrega de informacian de parte de ios usuarios, las guejas continuas de los usuanos dei sistema de
informacicn quienes manifiestan abiertamente que Tef sislema ng sirve para nada’, ias dificultades
financiera para el cumplimiento de los pages vy la respuesta poco agil del ingeniero Davila duranie !
ultime mes, sin anima de inmiscuirme en las decisiones que correspondean netameante a su despacho,
me permito sugerirle gue se evalte la conveniencia en la continuidad de la ejecucion de este
conirate.

Cordialmente

ETNA P"'J@'ég '
Ingeniera dé Sistemas

En el expediente no se evidencia las acciones tomadas frente a esta anomalia
presentada, en la cual se hace un pronunciamiento schre evaluar la

Escuctamas - Obserigmos - Conbreiamios.
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conveniencia en la continuidad de este contrato y entendiéndose que en la
ejecucion quien tiene la potestad para solicitar las modificaciones (adiciones,
suspensiones, reinicios y liquidaciones unilaterales o de muto acuerdo) es la
supervision del contrato para que el Ordenador del gasto tome las medidas
necesarias basado en la norma.

e. No se evidencian el pago de la seguridad social de enero del 2022 en
respectivo informe de supervision.

f. No son claras las actas de cobro, no se evidencia un orden légico v
coherente.

CONVENIO 23:

OBJETO: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO A FIN DE AUNAR
ESFUERZOS PARA LA CREACION, PROMOCION, DIVULGACION Y
EMISION DE LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD Y
COMERCIALIZACION DESARROLLADAS POR LA LOTERIA
SANTANDER, COMO FUENTE PROVEEDORA DE RECURSOS PARA LA
SALUD PUBLICA Y CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS FINES DEL ESTADO
DEFINIDOS EN LA CONSTITUCION NACIONAL.

En el proceso de Supervision se evidencio;

1.Las Actividades facturadas son diferentes a las actividades contratadas
2. En el pago uno (1) no se evidencia factura

3.En los pagos no existe ninguna clase de Evidencia

4.El acta de Liguidacion los valores brutos no coinciden con las facturas
emitidas por el Contratista y que el convenio le efectuaron una adicion en valor.

VALOR INICIAL: $92 545,508

| VALOR ADICION 1: $27.413.288
VALOR TOTAL DEL  $120.359.796
CONTRATO:

| FECHA FINAL DE 24 de febraro do 2023

| TERMINACION:
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BALANCE ECONOMICO

Ei contrato fue pacado en su totalidad de acuerdo a lo pactado contractuaimente junto con
fa cenificacion expedida por el supervisor del contrato sobre el cumplmiento del objeto
establecido. La siguiente es la relacion de los pagos electuados,

FECHADEPAGO  VALOR BRUTO VALORNETO | COMPROBANTE |
DE EGRESO

10 de noviembre de 2022 | 5$16.657.635 14.347.635 i 06
__=2Ddediclembrede 2022 814657988 | S12625188 | 1038 ;
20 de diciembre de 2022 | $16.657.635 §14.347635 1039 1

20 de Cigembrede 2022 | $14.657.988 $12625.189 | 1040

20 ce cicembre de 2022 $16.657.634 $14.347634 | 10%9

9demarzocde2022 |  S16.657.634 . 514.347.634 173

TOTAL [ 895946515 | 582.640.915 J— —
CAUSA

Inobservancia e inaplicacion de normas y principios contenidos en el Manual
e contratacién, la Ley y Decretos contractuales siendo de obligatorio
acatamiento.

EFECTO

Vulneracion a la vigilancia y control del proceso contractual, evidenciandose
una observacion administrativa con posible incidencia disciplinaria.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

Sobre las observaciones a los Contratos No. 01 y 23 de 2022, nos permitimos aclarar
lo siguiente;

a. CONTRATO No. 01 DE 2022:

1. PLAN DE COMPRAS: Respecto de la observacion del valor oficial
contenido en el mencionado, cabe resaltar que el Plan Anual de
Adguisiciones no obliga a las Entidades Estatales a efectuar los
procesos de adquisicién que en él se enumeran, asi como los
valores a ejecutarse, pueden ser mayores a inferiores de acuerdo al
comportamienta del mercado e incluso a la necesidad de fa Entidad
Estatal. EI Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es un documento de
neturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo
pueden ser canceladas, revisadas o maodificadas. Esta informacion no
representa compromiso u obligacién alguna por parle de la entidad
estatal ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él
sefialados, tal cual lo expone claramente la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente:

Ezepchames - Obeerpames - Condrelamos,
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En ef mismo sentido, el Arficulo 24 del Acuerdo 004 de EGTJ Manuaf Interno de
Confratacion se refiere al PAA, asi:

O ACTIVIDAD A DESARROLLAR | RESPIONSABLE |
| ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS: Se | Subgyerencia '|
| realizard con base en lo dispuesto en el Ariculo 10° de este | Administrativa |
| Manual, que dispone: | |
Almacenista |
i ARTICULO 10. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: La !
' LOTERIA SANTANDER elsborard anuaimente e plan de Gerencia
adguisiciones que sirva de referencia en |a empresa ya que Gizneral f
debera conlener fa relacidn general de los procesos que se
prefenden adelantar para abastecer de bienes, servicios, abra
u offos durante el afo.

Ef Flan Anval de Adguisiciones es un documenio de
| naturalaza informaliva v las adguisiciones incluidas en el
| mismo pueden ser canceladas, revisadas o modiicadas. Esta
| informacidn no representa compramiso v obiigacidn alguna par |
| parte de la entidad estatal ni la compromele & adguirr IGSI
| bignas, obras vy sendcios en &f seflalados.

Ef Fian infegrara las conirstaciones proyeciadas para s |
carrespondiente vigencia fscal. Fara tal efeclo se coordinard
enfre las diferentes dreas de la Entidad, el desarmolio de los
planes y programas de cada una, Esfe plan podrd ser
modificade ds acuerdo con las necesidades y requermienios
de fa Enfidad. En fodo caso e Plan estard sufelo zl
Presupuestos  General de gasios de la LOTERIA
| SANTANDER. |

Razdn porla cual es claro entender, que no hay .fugara establecer par,ﬂane del equipo
auditor que exista inobservancia e inaplicacion de normas y principios del Manual de
Contratacion y los del Estatuto General de Coniratacion, pues a contrario sensu la
Entidad emplesa las normas que le aplican y permiten para tales sfectos.

1. COTIZACIONES ESTUDIOS PREVIOS: La revisicn de las diferentes
soluciones de software existentes en el mercado colombiano se realizd
durante varias etapas en la vigencia 2021.

En primer lugar, la oficina de sistemas inicié informando el 10/02/2021 mediante oficio
remitido a la gerencia general sobre las necesidades identificacas en ef sisterna de
informacién y las opciones que presentaba el ingeniero Luis Davila Correa frente a la
posibilidad de compra o arriendo de software, lo que se puede evidenciar en ef (Anexo
No. 1).

Se informo de este proveedor, parque ef sisterna que la Loteria Santander ha utilizado
desde el aflo 2007 fue provisto por este mismo desarrollador v es ef sistema que

Escractamos - Qhseroamos - Contralaios,
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estuvo en operacion hasta el 2021, es decir por un lapso de 14 afos
aproximadamente. Para el afic 2021 el software propiedad del ingeniero { uis Davila
Correa se encontraba en operacion en las loterias de Bogota, Meta, Huila y Tolima.

Como respuesta a este requerimiento, la gerencia general a través de la subgerencia
juridica autorizaron realizar pruebas con el sistema de informacién AZEN propiedad
del ingeniero Carlos Rios con el objetivo de conocer olras opciones existentes en el

mercado. Situacicn que se puede evidenciar en el (Anexo No. 2).

Realizadas las pruebas en el software AZEN, en acta de comité de gestion de
desempero del 13/04/2021 se discutic el resultado de la prueba quedando
consignado de la siguiente manera: “Informe proceso de prueba sistema integrado
para loteria segtn propuesta en estudio. Sefiala que las pruebas en el software de
Azen las ha estado realizado con el compafnero Edgar Suarez para gue el mismo
evalué las mejoras de este frente al gue actualmente tenemos. Manifiesta gue su
intencién era realizar la simulacion completa de un sorteo y que particularmente en la
definicion def plan de premios hay una diferencia abismal, pues deben incluirse una
a una las aproximaciones del plan. Es decir. si hay 20 secos de 10 millones definirios
uno a uno con su respectiva aproximacion. En el plan actual fue necesario definir los
48 premios entre mayor y secos mas todas las aproximaciones al mayor y las
aproximaciones a los secos. Tal como lo informd previamente el companero
Edgar Suarez es muy engorroso, tedioso y demorado el proceso. Concluye la
ingeniera frente a este tema que, en caso de requerirse una simulacion de plan como
las que se solicitan al estudiar modificaciones, seria imposible realizarlo en un solo
dia. Por otro lado, manifiesta que su mayor preocupacion es perder el acceso a
los datos del sistema puesto que el ingeniero Carlos Rios de la firma Azen
sefald en la videollamada de presentacion del software, que la base de datos
no es SQL y gue se maneja sobre archivos cifrados. A lo cual Ia asesora de
control interno, Sandra Mejia guien también es ingeniera, senala que puede ser
perjudicial perder el control sobre la base datos para ir a trabajar con archivos
planos cuya estructura es conocida tinicamente por el contratista” — (Anexo No.
3)

Teniendo en cuenta lo anterior y aungue en el archivo contentiva del proceso de
contratacion No. 001 de 2022 no quedd incluida esta documentacion, la revision de
fas propuestas y precios existentes en el mercado si se llevo a cabo fal como se
demuesira con los anexos allegados.

Asi mismo en el Articulo 24 del Acuerdo 004 de 2018, Manual Interno de Contratacion
de la LOTERIA EANTANDER., establece el procedimiento para la DETERMINACION
DEL PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA POSIBLE CONTRATACION, asi;
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 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO ESTIMADD PARA | Subgerencia
LA FOSIBELE CONTRATACION: Los funcionarios | Geslora de
responsables de [3 efaboracidn de Estudio Previc en cada | Contratacicn
; oficina  gestora, deberd realizar los sondeos vy andlisis | |
| comespondientes en el mercade con el fin de delerminar ot |
[walor del bien o actividad a contrata, de acuerdo con las |
| especiicadones técnicas de los mismos, las mntajaal
comerciales y demas aspecios relacionados con lam
contratacion, Tales sondeos de mercado deberan realizarse a j

|

traves de ofertas y estudio del mercadeo (colizaciones v otras)
! solicitadas en forma escrita, en las cuales deberd gquedar
| establecido que estas no gensran compromiso u obligacion
| por parte de la LOTERIA SANTANDER, aungue la Entidad
| mstars en posibilidad de aceptar o negociar la oferta si |13
+ misma es favorable a sus intereses,

La solicitud de cotizacion debe contener toda ta informacién
| basica del coptrato a suscribir, debiéndose safalar en |a
comunicacién respectiva que el contratista debe presentar la
cotiracion antes de VA y de los gaslos deberd asumir el
contratista (garantias, impuestos, transporte, publicacidn, ete)
y la forma de pago prevista pars el futuro contrals, las
solicitudes de cotizacidn deben contener come minimo la
informacion necesariz para la ejecucion del objeto contractual,

Las cotizacienes se deberan solicitar a8 interesados que |
cuenten con condidones de poder desamollar i objeto |
cantractual, es decir que su actividad se enmarque dentre de |
| la=s actividades iguales o similares = [a que s& va a cantratar y
que su objete secial permita concluir gue esta en condiciones
| de suministrar el bien o servicio objeto de la necesidad a
satisfacer; deberd contar ademas con  capacidad  de
produccion, capacidad econdmica, financiera, técnica v de
experencia similares con el fin de que realmente s2 obtenga |
un precio de mercado, Para 2l efecte deberd acompanar los |
documentos que scportan estas circunstancias, i i

| Se debe wverificar la ocurrencia de circunstancas  gque | 1
distorsionan los precios del mercade como ofertas especiales |
i de almacenes de cadena, fendmenos doe escases o de
‘ abundandia del producto, e,

DETERMINACION DEL SISTEMA DE PRECIOS: Segon la | Subgerencia_

3.SUPERVISION:

a. DIFERENCIAS EN EL BALANCE FINANCIERO:

En los informes de supervision ef VALOR TOTAL EJECUTADC se calculd tomando
el porcentaje que se habia ejecutado del contrato en tiempo, multiplicado por el valor
total del contrato.

Fara el primer informe, fechado 27/01/2023 habian transcurrido 23 dias de gjecucion
del contrato, lo que equivale al 6, 3888% de los 360 dias del conirato. Porlo tanto, de
los §75,500,000 del total contratado, el 6,3888% corresponde a $4,823,611, en
tiempa.

Ahora bien en relacion & que el primer informe de supervision debid haber sido porla
suma de $3.500.000, cabe resaltar que solo hasta el mes de marzo del 2022 af
contratista hizo entrega de las facluras correspondientes, por tanto se incluyd la
mencionada en ef informe de supervisién 003 en el acdpite AVANCE FINANCIERO,
asi;
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De la misma forma en los informes posteriores a este, se evidencia que se hizo control
de la ejecucién del contrato AVANCE EN TIEMPO y en AVANCE FINANCIERO de
conformidad a lo dispuesto en las ‘FUNCIONES DEL INTERVENTOR Y
SUPERVISOR - FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DEL INTERVENTOR Y
SUPERVISOR" numeral 11 de la Resolucion 085 de 2015 MANUAL DE
SUPERVISION E INTERVENTORIA que dispone:

Presentar informes sobre el estado de ejecucion y avance de los contratos,

= paernodicidad que se requiera, atendiendo el objeto y naturaleza de los
mesmos y un informe final de su ejecucién,

b.CERTIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO INFORMES 1 Y 2: En cuanto a la

certificacion de cumplimiento, en el informe de supervision No. 1 y 2 en la parte final

se deja constancia del cumplimiento del objeto del contrato. Es pertinente sefialar que

debido a una omision involuntaria el documento fisico no fue archivado en el

Pavnchanios - Ohaeroamos - Canfrolimos
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expediente contractual. Sin embargo, para dejar constancia de su emision ¥
radicacion para el pago de la cuenta de cobro, se expidid certificacion suscrita por la
Subgerente Financiera, Dra Diana Carolina VVega Serrano, en la cual se informa que
en los documento radicados para el pago de las cuentas No. 1 y 2 por valor de
$3.500,000 y $6,000,000, se incluyd el original de las certificaciones de cumplimiento.

Estos documentos también fueron adjuntados de forma digital en fa solicitud de orden
de pago No. 21 y 37 almacenadas en el sistema de informacion para vigencia 2022.
Anexo No. 5 certificacion expedida por la Subgerente Financiero.

4. FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO ERRADA: lLa fecha de
terminacion del contrato, correspondid al 04 de enero de 2023 y por una
orision involuntaria de digitacion se transcribid 04/02/2023 en todos los
informes de supervision.

En cuanto a la fecha de terminacion contenida en el acta de liquidacion se presenta
una omision involuntaria del supervisor del contrato quien confundis y digitd fa fecha
en la cual se trabajo el acta de liquidacion, en lugar de la fecha correcta de terminacion
04/01/2023.

Sin embargo, este error de {ranscripcion no genera una situacion qgue afecte la
ejecucion del contrato o frasgreda los principios del Manual de Contratacion v Estatuto
General de Conlratacion, asi como tampoco genere un riesgo juridico a la LOTERIA

b. INFORME DE LA EJECUCION DEL CONTRATO A GERENCIA GENERAL:
Si bien la supervisora del contrato ing. Eina Jiménez informd de la situacion
en la cual se encontraba la entrega de informacion por parte de los usuarios
para la implementacion del sistema, también lo es que Jo manifestado
obedecio a los comentarios que se presentaban por parte de los usuarios. Sin
embargo, con corte a marzo de 2022, ya se habian desarroflado en el sistema
de informacién mas de 12 sorteos sin ningun contratiempo y esta situacion fue
analizada con la gerencia general tal como consta en ef acta del comité de
gestion y desemperio del 07 de Junio de 2022.

De igual forma y como se puede observar en cada uno de los informes de supervision
del mencionado confrato, se puede observar que Jla supervisora certifico el
cumplimiento del contratista con las obligaciones pactadas.

c. PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL: En cuanto al pago de seguridad social,
en el informe de supervision No. 1 debido a una omision involuniaria el
documento fisico no fue archivado en el expediente contractual. Sin embargo,
para dejar constancia de su radicacion para el pago de la cuenta de cobro, se
expidio certificacion suscrita por la Subgerente Financiera, Dra Diana Carolina
Vega Serrano, en la cual se informa que en los documento radicados para el
pago de la cuenta No, 1 se incluy?d la planilla de pago de seguridad social No.
7824883943,

Este docurnento también fue adjunto digitalizado en la solicitud de orden de pago No.
21 almacenadas en el sistema de informacicn para vigencia 2022,
Anexo No. 5 certificacicn expedida por la Subgerente Financiera.

d. NOSONCLARAS LAS ACTAS DE COBRO, NO SE EVIDENCIA UN ORDEN
LOGICO Y COHERENTE: Respecto de las Facturas de Cobro, es
conveniente aclarar que lodas y cada una de ellas hacen parte integral de los

Escrechmos « Observamas - Contralanos,
Gobernacidn de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 8306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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informes dez supervision y pagos realizados por la Enfidad como se puede
observar en la certificacion expedida por la Subgerente Financiera {Anexo 5).

a. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 023 DE 2022

i ACTIVIDADES FACTURADAS DIFERENTES A LAS
CONTRATADAS: Sobre el tema en particular cabe resaltar que al ser
un convenio interadministrativo las partes vinculadas en el se
comprometen a aportar porcentualmente para el desarrollo def objeto,
por tal razén el Convenio 023 de 2022 celebrado entre la LOTERIA
SANTANDER v el CANAL TRO se encuentran aportes en valores
iguales, mediante el cual la LOTERIA SANTANDER aportaba un valor
desembolsable y el CANAL TRO en compromisos no desembalsables,
como se estable al final de la CLAUSULA 5 del mencionado convenio
¥ gue se relacionan asi.
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Como se puede observar las actividades desembolsables por parte de la LOTERIA
SANTANDER se establecen coma:

“1. Produccion, grabacién y trasmision en directo desde Bucaramanga del sorteo
del.......

2 Elaboracion y emisién de. ..

3.Divulgacion y emisién de una (1) capsula...”

En este sentido es claro también observar que las facturas emitidas por el CANAL
TRO respecto de los recursos desembolsables por parte de la LOTERIA
SANTANDER se agjustan totalmente a las actividades establecidas en el convenio,

asi:

1. Alguiler de equipos emision de sorteos de la LOTERIA SANTANDER los dias....
2. Servicios de produccion

3.Pauta publicitaria emisién de mencion comerciales en el noticiero y el café de la
mafiana y capsula mensual los dias viernes en oriente noticias, segtin Convenio
No. GG-007-10-023 del 29 de Junio 2022..."

Como por ejemplo en la factura No. SIIF-2117 del 01 de Septiembre de 2023, asi:
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1. EN EL PAGO UNO (1) NO SE EVIDENCIA FACTURA: Para dar
tramite a la cuenta para pago ante la Subgerancia Financiera se remilic
ef original de dicha factura y por error de copiado de la cuenta no se
deié copia en el expediente; sin embargo nos permitimos adjuntaria
(Anexo 6) para su revisidn y consideracion, asi mismo fue incluida en
af expediente contractual

2. ENLOS PAGOS NO EXISTE NINGUNA CLASE DE EVIDENCIA: Al
respecto cabe resaltar que las evidencias corresponden a grabaciones
de television entregadas en medio magnetico. los cuales no pudieran
ser allegados en el expediente escaneado y salicitado por el equipo
auditor. Sin embargo nos permitimos allegar la relacion y links de estos
para su verificacion por parte de la audiforia. {ANEXQ 7)

3 EL ACTA DE LIQUIDACION LOS VALORES BRUTOS NO
COINCIDEN CON LAS FACTURAS EMITIDAS POR EL
CONTRATISTA: Las diferencias contenidas en el Acta de Liguidacion,
se remiten a un error involuntario de trascripcion en las cifras, sin
embargo, los pagos aplicados en todas las facturas coinciden con los
egresos, los iiformes de supervision y el valor total establecido en af
contrato y su adicion.

Este error de transcripcién no genera una situacion que afecte la efecucidon del
contrato o trasgreda los principios del Manual de Contratacion y Estatuto General de
Contratacidn, asi como tampoco genere un riesgo juridico a la LOTERIA. pues se
cuenian con los demas soportes necesarios.

Gobernacidn de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www contralarinsantander.pov.en
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Por lodo lo anteriormente relacionado, es claro observar que la LOTERIA
SANTANDER aplico las normas y principios contenidos en e Manual Interno de
Contratacion y demas normas que reglan la actividad contractual, sin qgue se haya
generado vulneracion sobre la vigilancia y conirol de los procesos contractuales, que
comprometan la responsabilidad de ja enfidad en los mismos.

Razon por la cual solicitamos respetuosamente DESVIRTUAR LA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA establecida en la presente observacion, puss la Entidad continuara
en el irabajo del mejoramiento continuo y permanente de sus procesos.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

1.Flan de Compras: Revisada y Analizada la respuesta la entidad logra
desvirtuar la Condicion
2. Cotizaciones: Revisada y Analizada la respuesta la entidad anexa soportes
asi:
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Razon por la cual logran desvirtuar la observacion

3.Supervision

a. Diferencias Balance Financiero
certificaciones de Cumplimiento
informe de Supervisién

d. No se evidencia pago se seguridad Social

e. No son claras y coherentes las cuentas

4

La respuesta emitida por la Entidad logra desvirtuar la Observacion con
incidencia disciplinaria y se ratifica el Hallazgo Administrativo para ser incluido

en el plan de mejoramiento.

Presunto(s) Responsabis(s)

TIPC DE HALLAZGO

A|D |

P

i

| GONZALO MEDINA SILVA
Gerenta

JENNY LIZETH GOMEZ SANAEBRIA
Subgerente Administrativo
Estudios Previos-Contrato No.1

ETNA PAHOLA JIMENEZ DOMINGUEZ
Ing de Sistemas
Supervisora

ROSMARY MEJIA SERRANO
Subgerente de Mercadeo y Ventas
Supervisora Convenio No.23

X

A Adrministrativo ; Disciplinario P: Pena

Lscrechamas - Ohsgimaines -

F' Fiscal

Contt rodamos,

& Sancionatorio
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON POSIBLE INCIDENCIA
DISCIPLINARIA. NO.11

DEBILIDADES EN EL PRINCIPIO DE PLANEACION-ESTUDIOS PREVIOS
CONTRATO 14.

CRITERIO:
Manual de Contratacién: Acuerdo No.004 del 2019

PRINCIPIO DE LA CONTRATACION

“Trasparencia: La confratacién debera realizarse con base en ef procedimiento de seleccion
objetiva, reglas claras y conocidas respetando el principio de contratacidn a favor de quienes
participen en los procedimientos de seleccion de contratista, de tal hoy manera que se les
permifa conocer los conceptos y decisiones que se tomen en gjercicio de dicha actividad ¥
formular observaciones”™

PRINCIPIO DE PLANEACION:

“Principio de Planeacion: Todo {réamite confraclual deberd responder & una cuidadosa
planeacion gue permita contribuir en forma eficiente al cumplimiento de la misma vy al logro de
las objefives con e que ella busca la loteriz Santander ese principio Hene 2 expresiones
normafivas la efaboracion del plan de compras v el desarrollo de los estudios previos”

PRINCIPIO DE RESPONSAEILIDAD

Frincipio de responsabilidad los servidores poblicos gue directa o indirectamente intervengan
en la tramitacion celebracion o en Ia supervision de la ejecucion de los confrafos segun estan
obligados a proteger los derechos de la loteria Santander del conlralisfa y de ferceras
personas gue puedan verse afectadas por la glecucion del contrato guienes responderdn por
sus actuaciones y omisiones antijuridicas hoy y deberdn y hola indemnizar los gastos que se
causen con &/ con ellas.

En virtud de este principio;

Los servidores publicos de la loterfs Santander estan obligados s buscar el cumplimients de
los fines de la contratacion, & vigilar la comecta efecucion del objeto contratado y a proteger
los derechos de fa entidad. del conlralista y de los terceros que puedan verse afectados por
la gjecucicn del contrato.

Los servidores publicos de la oteria respondersn por sus actuaciones y omisiones
anfijuridicas y deberan indemnizar 105 dafios que se causen por razon a ellas.

Los servidores pibiicos de g loteria Santander responderédn cuando adelanten procesos da
selgceitn de contratistas conira viniendo las disposiciones confenidas en el presente manual,

Las actuaciones de los servidores publicos de la loteria de Sanfander estardn presididas por
las reglas sobre administracidn de bienes ajenos y por los mandatos y postulados qus
gobiernen una conducta ajustada a la ética y a la justicia,

Hoy la direccion y manejo de fa enfidad confractual y Ia de los procesos de seleccion serd ef
gerente general quien en ejercicio de esta atribucion contard con la participacion, el apoyo,
acompafamiants, asesorla v orientacion de los servidores publicos que intervengan en las
diferentes stapas de acuerdo con sus compelencias o funcionses.

Hoy los oferentes responderan cuando formulen propuestas en fas que se fijen condiciones
sconomicas y contratacion artificialmente bafas con el proposito de obtener la adjudicacidn del
conirato.

Hey Ilos conlralistas responderan por haber ocuffado al coniratar inhabilidades
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.
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Hoy los contratistas responderdn y la entidad velard por la buena calidad del objefo
contratado”,

Resolucion No.095 del 2015

“Por la cual se adopta el Manual de Supervision e Interventoria de la Loteria
Santander”

CONDICION
CONTRATO 14

OBJETO: IMPRESION Y SUMINISTRO DE CUATROCIENTOS DIEZ MIL
410.000 FORMATOS DEL FORMULARIO UNICO ESPECIALIZADO
ROLLOS TERMICOS DE CIENTO CINCUENTA 150 FORMULARIOS CADA
UNO, DESTINADOS AL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES DE
FORMA SISTEMATIZADA, MATERIAL DESTINADO AL JUEGO DE
APUESTAS PERMANENTES QUE OPERA EN EL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER

En el proceso auditor se evidencio:

1. Estudio Previos:

a. El manual de contratacion estipula:

7. Analisis del valor estimado del contrato, indicandso Ias|
variables a utilizar para caleular e presupuesto de la |
respectiva contratacion, asi como su onto v el de posibles |

| costos asociados al mismo, junto con sus respectivos
| sopones,

'l

b. El estudic Previo del contrato estipula:

Fa - ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADD DEL CONTRATO:

En el analisis que sopena el valor estimads del contrale, existen  dos variables fundamentates @n
cuanto & |3 esbmacin de soovalor, La primom. s IMPRESION DE LOS FORMULARIOS de
ROLLOS TERMICOES y la seguncs el costo de. TRANSPORTE Y ENTREGA. Para su
determinacicn ke Svbgerencla ce Mercadeo y Ventas procedit en disiembre 08 de 2027 ainvitar y
saliziar cotizaciones a diferentles impresores del pais, agenlos espocializados en la imprestn
disiripucin de este Lpo de documeniss v que polenciaimentz pusden ejecular ol contrato
resuitante. Empresas Q¢ reconosica casaciad e idoneidad en gl sedior, encontrando &l siguierte
rezullivdn, o la hora de eleboracidn del preaente;

COTIZANTES | ROLLOS
ViR WA ViR TOTAL PROPUESTA,
UNITARID | INCLUIDD I'Ip".:!l.__
THOMAS GREG § SONS tome T
O COLOMELA £ 4 .52!!200 & 518.08 21351 T3 800

Fropchamas - Qbseroaiies - Contbrolmmos,
Gebernacidn de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contralorigsantander. gov.co

S




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER QoD |

Proceso Gestion de Control Fiscal Version: 04 - 23 '

) Modelo de Informe AFG ~ |Fecha 31-01-23 J

| Auditeria Financiera y de Gestion Pagina70de 91 |
$2. 47800 [ $208.25 TR T T - N

U T DNTAR QATALARER

TOTAL FROMEDIO
PARA dcococ AOLLOS | 3T TERee

31X 1T M0

1
+

D& conforsdad con el cuadro antarksr, encenttamao: que Ins cotzaciones allegsdas alkeanzan un
waler promedio do 32 753 co por rolks tesmico de ciento dinduenta formulanos. gud paca al nimaero
do matesial o WmErimEr ¥ ontregan. proyectades e la vigancis (490 000 Rollcs mrmecos) sup=ra
oatensiblarmintilé 108 BCluaiéd condsinés fnancesas oo o entcad (cfra e presupuesis eh
wgencs Z022. (51 166 030.0040)

Anbe ottas CfCtunMANcCSHd y on lp hidqueda ¢ Mmanienerso fovekes de equilibhe entre e
EaAdicornes OF IRCEMeSTo prédubLestal an 10 orntdad, (5 4% 3ox 1 fu pofitics da respontasitidad
rfacal v o odenasd sor o MErtado, 15Ma DN 050 3ludil ¥ i B rocormeenda later ooma varable
pnnatal Sara 8 facds del presunesio O b contEmcan o prescpeesio ol pegnado. n o
COMRESrBEICN ¥ rtend Guo derte o & puedan o prie~ciaies cONMAtES JJ04JRIA COn QXD
duzma conTalag

St la facinn del presupeesio de la enlidad pata el progontes procesd sigus 05 derroiercs agul
srfalados [Asignacds presusunsial de 2032 en el rute correscondents] y esiands dentmo cel
recu’sos fados et & sregupuesio, dicha ofra sicsnzarnia pete i contralacion de law 4100000
unidades oo rollos Memicos de 150 ionmuinnios cada una

En eatas conteianss y dadas be clicensianoas agyd erpueslas. on 8088 de COTsSONvar la econatia
de la eniEad y nterde o los ojusies presupuasinles defnldas para s présents wEEnch, ostaremon
en @ fpcdn del presupussio ofcial 2 @ offa 2 UN MIL CIENTO SESENTA MILLONES DC
PESOS (51.160.000.000) cue repelmos ausindd a 1= eoo~omia de @ entidad

PRESUPUESTO OFICIAL —"'—'—"‘i
CONCEPTD VALOR
Hplios Termices {nowda VA T $7 160 005 GO0
' PRESUPUESTO OFICIAL TOTAL | ~ $1.160.000.000 |

SON: UN MIL CIENTO SESENTA MILLONES DE PESOS (51.160.000.000)

En el principio de planeacion esta el cumplimiento previo del analisis de
mercado considarado como el establecimiento previo y anterior al inicio de los
procesos de seleccion y firma del contrato de los precios reales del mercado.

Esto es, lo que, de acuerdo con las reglas del mercado pueda ser el costo de
los bienes, servicios. suministros. Teniendo en cuenta, el objeto u objetos a
contratar, en un lugar determinado, en un momento determinado, bajo
determinadas circunstancias y conforme a las variables gue el objeto del
contrato implique, tales como cantidad, calidad, especialidad.

Lo anterior con el proposito ineludible de que no se pague mas, ni pague
menos, de lo que verdaderamente cuestan en el trafico juridico ordinario
dichos bienes o servicios y ademas se atienda al cumplimiento del principio de
legalidad como presupuesto del contrato. De alli la importancia del
cumplimiento previo del analisis o estudio de los precios del mercado para la
determinacion del precio del contrato.

Fara el efecto, deben entenderse los precios del mercado como aquellos que
consultan las condiciones particulares del lugar en el que se cumplira el
contrato; tales como: la distancia de acarreos de los materiales, los gastos de
transporte, el valor de la mano de obra, los impuestos, asi como también, la
epoca prevista para la ejecucion del contrato; aspectos que determinan el valor
del contrato y ademas, las exigencias y condiciones particulares de la entidad:
por ejemplo, los requisitos de calidad, garantia, forma de pago, etc.

Para este caso consultaron los precios y condiciones del mercado, a través de
mecanismos de la solicitud de cotizaciones.

Escuchanmos - Obspronmes - Confrolamos,
Gobermacion de Santander -~ Calle 37 No. 10-30 Tel. 8306420 Fax (7} 6306416 Bucaramanga Colombia
www. contralonesantander. gov.co
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Las cotizaciones son de vital importancia, por cuanto los precios del mercado
no pueden determinarse de manera arbitraria o subjetiva, ni pueden ser
improvisados por la entidad. Deben sustentarse recesariamente en
circunstancias verificables del mercado, no deben ser inventados, sino que
deben ser el producto de la realidad y variables econémicas al momento de
contratar.

El gran compromiso de los responsables de la contratacion es el de construir
procedimientos técnicos previos a la escogencia de contratistas que permitan
determinar los precios del mercado de una manera cierta, adecuada y justa.

El precio o valor del contrato. es lo que se paga a los contratistas por efecto
del cumplimiento del contrato, que no puede ser mayar © menor a lo que el
bien, servicio, suministro, etc., vale realmente en el mercado.

La Loteria al no someterse al valor promedio de las dos (2) cotizaciones para
fijar el presupuesto oficial, incumplié el principio de la Planeacién, en el que se
establecen los parametros para identificar las necesidades de contratacion y
adelantar los estudios previos de los procesos contractuales, con el fin de
garantizar eficacia y eficiencia en la adquisicion de los bienes vy
servicios que requiere la entidad para el cumplimiento de su misidn
institucional.

Puede dejar entrever que a quienes invitaron a cotizar para este proceso lo
estén haciendo sin tener ninguna seriedad frente a los precios ( oferta
/demanda) ofertados (Sobrecostos), o lo contrario que puede suceder es que
llevan a la Entidad a incurrir en someter a los oferentes a cumplir con
productes de baja calidad o de dudosa procedencia.

El Presupuesto oficial del contrato presenta variacion asi:

PRECIO
DEL
ROLLO CANTIDAD DE
ANTES DE TOTAL, | ROOLOS POR
PROVEEDOR IVA IVA CON IVA ADQUIRIR TOTAL
THOMAS GREG &
SONS COLOMBIA 2.832.00  |538,08 |3.370,08 410.000,00 1.381.732.800,00
UT DITRA DITAR
| DATALASER 2.67500  |508.25 |3.183,25 410.000.00 1.305.132.500.00
VALOR DE LAS 2
COTIZACIONES | i _ 2.686.565.300.00
VALOR PROMEDIO | ' i 1.343.432 660,00 |
PRESUPUESTC
OFICIAL o 1.160.000.000,00
DESVIACION DEL
PRESUPUESTO
FRENTE AL ESTUDIO |
PREVIO , | 13,66%

Pese a que el promedio del estudio de mercado arrojaba que el contrato debia
tener un presupuesto oficial alrededor de los MIL TRESCIENTOS CUARENTA
Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA DOS MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA PESOS ($1.343.432.650) el presupuesto definido se encuentra
en un 13.65% por debajo del estudio de mercado, fijando un presupuesto
oficial de MIL CIENTO SESENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($
1.160.000.000,00).

Leruchameas - Obzermanzes - Cantrolumos,
Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasantander.pov.co
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En el proceso de Supervision se evidencio:

pa

a. No se evidencias entradas al Almacén de La Loteria Santander del

suministro adquirido.
b. Acta de Liguidacion: Error en la vigencia del contrato y la fecha en que

se firma.

CAUSA

Inobservancia e inaplicacion de normas y principios contenidos en el Manual
e contratacion, la Ley y Decretos contractuales siendo de obligatorio

acatamiento.
EFECTO

Vulneracion a la vigilancia y control del proceso contractual, evidenciandose
una observacion administrativa con posible incidencia disciplinaria.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL.:

Sobre esfa observacion nos permitimos referirmos asi:

PROMEDIO DEL ESTUDIO DE MERCADO: AL respecto en el numeral 3.4 ANALISIE
QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMACO DEL CONTRATO del Estudio Frevio del

Contrato 014 de 2022, se establece lo siguiente:

A e : pna&ESﬂ DE GESTION CGNTRABUEL Codigo: L

wersion: 1.0
AT wt
santander {63

Fecha: 26/03/2019

ESTUDIO PREVIO PROCESO Pagina 6de 11
COMNTRACTUAL DE MAYOR CUANTIA
[ . : 01 DE 2022

U T DITAR DATALASER |37 87899 $508.25 54 185,00
e oot o 57 753 ea v

eaRa 400 000 ROLLOS

De conformidad con el cuadro anterior, ancontramas que 1as colizpciones allegndas alcanzan un
walgs promedn de 32 753 00 por rallo drmico da clonta csincuenta formularies, que para el ndmaro
de matenal & impramir y eniregas. proyectadas en la vigencia (410.000 Rolloa térmicos), supera
osiensiblomente las acluales condiciones financieras de la enlided, (cifra de presupuesto en
wvigaenoa 2022 (51.160.000.000).

Ane 2SR Crcunsiancias y o o2n la bUsqueda de mantenerse niveles de equilibne entré las
condiiones de increments preasupuestal en la antidad, (5.4% apx. ) su politica de responsabilidad
fiscal ¥ lo ofertads por &l mercado, loma para este estudio v asl la recomienda tener como variable
prncipal pora la fijacion del presupuesto de la contratacion, el presupuesto oficial asignado, &n la
consideracién y criterio que dentro de ¢ puedan lo polenciales contratistas adelantar con éxito

dicha contratacion.

Si la fjacidén del presupuesto de la entidad parm & presenle proceso sigues los dermoloros oagu
senalades [Asignacidén presupuesial de 2022 en & rubro cormespondiente) vy estando dentro de
recursos filados en el presupucsto, dicha cifra alcanzaria para la contratacidn de las 490,001
unidades de rollos W&rmicos de 150 farmularios cada uno.

En estas condiciones ¥y dadas las clrcunstancias aqul expuestas, on aras de consonsar la econami
de Ia entidad, y acorde a los ajustes presupuestalos definidos para o presente vigencia, estaremy
en la fijacidn del presupuecsto oficial a la cifra de UN MIL CIENTO SESENTA MILLOMES T
PESOS ($1.160.000.000) que ropetimos, ajustade a la economia de la entidad.

PRESUPUESTO OFICIAL
COMNCEPTO VALOR
Rollos Termicos (incluldo IVAY i £1.1E0 000.000
[ PRESUPUESTO OFICIAL TOTAL £1.160.000.000

Resaltandose gue el promedio de las colizaciones superaban las condiciones
financieras de la Entidad, foda vez que no se contaba en el presupuesto con este
valor. temendo en cuenta gue la planificacion presupuestal desarrollada en &f ano

Eszepychanias - Obeepoomes - Conlrelamos.
Gobernacion dz Santander - Calle 37 No. 10-3C Tel, 6306420 Fax (7} 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasantander pov.co
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2021 y con efectos para el afio 2022, no contaba con la crisis mundial de
desabastecimiento de la cadena de suminisiro v en especial afectando los fmpresores
por el suministro de tintas y papeles utilizados en dicha labor, por lo gue no se contaba
con el recurso suficiente para cumplir con el promedio de las cotizaciones
presentadas.

Ahora bien como se manifesté en dicho estudio, se establecié que la Entidad
se hizo un incremento del 5.4% en relacién al valor inmediatamente pagado en
el contrato_anterior (2021) v con base en las cifras del IPC del afo 2021, gue
correspondian al 5.62% para diciembre de ese afo, por lo cual el presupuesto
establecido para dicho rubro en la suma de $1.160.000.000 no se encontraba
fuera de la politica de responsabilidad fiscal establecida de acuerdo al
crecimiento de inflacion esperado para el afo inmediatamente siguiente,
atendiendo al principio de planeacion contractual

Asi mismo cabe resalfar que aun cuando los promedios indicativos de valores del
mercado eran superiores al presupuesto oficial del proceso de seleccion, se logro
optimizar el recurso existente con el que se contaba, teniendo en cuenta que inclusive
se logro contraer un compromiso contractual por la suma de $1.013.368.300, inferior
al presupuesto oficial.

Ahora bien, es claro observar en relacién al tema, que no existio sobrecosto alguno,
pues también debiera considerarse gue las cotizaciones econdmicas presentadas por
los posibles oferentes, pudieren tender a elevar sin justificacion el valor total def
producto y del presupuesto oficial afectandose el proceso contractual mediante
sobrecostos. En relacion a que la LOTERIA SANTANDER pudiere someter a los
oferente a cumplir con productos de baja calidad o de dudosa procedencia, es
importante traer en contexto que los oferentes son las emprasas gue surten ef
mercado nacional de loterias (Empresa Cerlificada en ISO 9001:2015 en relacicn a la
calidad de su producto) y adicionalmente llevan una suficiente experiencia de relacion
comercial con la LOTERIA SANTANDER, sin que haya habido lugar a ninguna gueja
por parte del concesionario de apuestas permanentes quien se beneficia del producto.

Teniendo en cuenta lo anterior es claro observar ¥ evidenciar que la LOTERIA
SANTANDER no ha incurrido en inobservancia e inaplicacion de las normas ¥
principios contenidos en el Manual de Contratacion, especialmente al principio de
planeacion contraciual pues se acudié a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo 24
del Acuerdo 004 de 2019 (Manual de Contratacién de la LOTERIA SANTANDER),

1. EN EL PROCESO DE SUPERVISION:

NQ SE EVIDENCIA ENTRADAS AL ALMACEN: Estos productos no se deben
ingresar al almacen, teniendo en cuenta que en la cldusula séptima del contrato 014
de 2022 se establece que su entrega se efectia directamente en las instalaciones del
concesionario, asi:

acuerdo a lss caracteristicas del empaque Utilizado).- SEPTIMA. - PLAZOS Y LUGAR DE
ENTBEGA DE LOS ROLLOS TERMICOS: Los rollos térmicos deberan entregarse directamente

il concesienario en la direccién que este suministre previamente, en remesas mensuales de
azuerdo con los requenmientos de pedido por parte del contralista y el concesionana. EL
CONTRATISTA ge obliga a informar a la LOTERIA SANTANDER, |a fecha en que se realizaran
las entregas de los rollos con su respectiva serie y numeracitn, adjuntando guia de envio o
conslancia de recibo por parte del concesionario a quien se entrega, debidamente sellada y firmada
por este. De gual forma  adjuntard un cerfificado de conformidad dal producto entregadg,
indicande explicitaments el método y los resuliades de comprobacidn del conlrol efectuado. Este
documanto serd indispensable para el trdmite da la cuenta de pago. Los fletes y sequros hasta la
entrega efecliva de los roflos térmicos a sus destinatarios comreran por cuenta del CONTRATISTA
quien se obliga come lransportader, es decir se hace llegar la mercancia sana v salva a su

desting come obligacién de resultado. QCTAVA, -VALOR Y FORMA DE PAGO: El valar del

Fscnchames - Obseroamos - Conlrolamos,
Liwbernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 8306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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En esle sentido, es claro entender que con esfa operacién se oplimiza el recurse
existente en la entidad toda vez que no se incurre en un doble costo de transporte y
fogistica para la entrega del material al concesionario de apuestas permanentes.

Asi mismo cabe resaltar gue el concesionario de apuestas permanentes y beneficiario
del material ¢ producto adquirido expide certificacion sobre el recibo del mismo y la

calidad del producto entregado. asi
<>laperia
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Las razones expuestas aclaran al equipo auditor las razones por las cuales en el
expediente no se encuentran los ingresos al almacén de fa LOTERIA SANTANDER,

A ACTA DE LIQUIDACION ERROR EN LA VIGENCIA DEL CONTRATO: Las
diferenclas contenidas en el Acta de Liguidacion, se remiten a un error
invalumtario de trascripecion en las fechas, este error de transcripcion no genera
una situacion que afecte la ejecucion del contrato o trasgreda los principios
del Manual de Contratacion y Estatuto General de Contratacion, asi como
tarmpoco genere un riesgo juridico a la LOTERIA, pues se cuentan con las
demds soportes necesarios.

Por todo o anteriormente relacionado, es claro observar que la LOTERIA
SANTANDER aplico las normas y principios contenidos en el Manual Interno de
Contratacion vy demas normas que reglan la actividad contractual, sin que se haya
generado vulneracion sobre la vigilancia y control de los procesos confractuales, que
comprometan la responsabilidad de la entidad en los mismas, especialmente el de
planeacidn contractual,

Razon por la cual solicitamos respetuosamente DESVIRTUAR LA OBSERVACION
ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA establecida en la presente
chsernvacion.

Estuciunmas - Obseetanis - Coplrpllmos,
Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel, 6306420 Fax {7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www, contraloriasantander.gov.co
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

a. Revisada y analizada la respuesta emitida por la entidad en lo relacionado
al punto 2 -Proceso de Supervision logran desvirtuar la observacion, pero para
el punto No1.Estudios Previos no logra desvirtuar la condicion por tal motivo
el equipo auditor Ratifica el Hallazgo Administrative con Incidencia

disciplinaria.
P tofe) R =y TIPO DE HALLAZGO
resunto(s) Respo _sa els) D P = S
GONZALO MEDINA SILVA x '
Gerents B B
ADRIANA CARREND SANCHEZ
Subgerente de Mercadeg x| X
Estudio Previos- Supervisora
JAIME HERNANDEZ O X | x
| Proyecto-Estudios Previos _ )
| AN ANDRES CABALLERO x | x
Reviso-Juridicamente-Estudios Previes
A: Administrativo D: Disciplinario F: Pena " F: Fiscal 5 Sancionatorio

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA CON PRESUNTA
INCIDENCIA FISCAL Y DISCIPLINARIA No.12

PRESUNTA GESTION FISCAL ANTIECONOMICA, INEFICAZ E
INEFECTIVA EN LOS CONTRATOS NO.1,3,5,39.

Criterio:
PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

Frincipio de responsabilidad los servidores pablicos que directa o indirectamente intervengan
en fa tramitacion celebracion o en la supervisitn de la ejecucion de ios contratos segun estan
obligados a proteger los derschos de la loteria Santander del contratista y de terceras
personas gue puedan verse afecladas por la efecucion del contrato guienes responderan por
sus acluaciones y omisiones antijuridicas hoy y deberan y hola indemnizar los gastos gue se
causen con &l con ellas.

En virfud de este grincipio:

Los servidores poblicos de la loteria Santander estan obligados a buscar el cumplimiento de
los fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado v a proteger
los derechos de la entidad, del coniralisla y de los terceros que puedan verse afectados por
la efecucion del contrato.

Los servidores publicos de la loteria responderén por sus actuaciones y omisiones
antijuridicas y deberdn indemnizar los dafios gue se causen por razon a elias,

Los servidores publicos de la loterfa Santander responderan cuanda adelanten procesos de
seleccion de contralistas contra viniendo las disposiciones contfenidas en el presente manual.

Las actuaciones de los servidores publicos de la loteria de Santander estaran presididas por
las reglas sobre adminisfracion de bienes sjenos y por los mandatos y postulados gue
gobiernen una conducta ajustada a ia élica v & la justicia.

Hoy la direccitn y mangjo de la entidad contractual v la de iog procesos de seleccion serd el
gerente general quien en ejercicio de esta atbucion contara con Iz parficipacion, el apoya,
acompafamignto, asesoria y orentacidn de los servidores piblicos gue intervengan en las
diferentes efapas de acuerdo con sus competencias o funciones.

Escuclimas - Observamos - Confrolamos.
Gobernacion de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Tel. 6306420 Fax (7} 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasantander. pov.en
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Hoy los oferentes responderdn cuandeo formulen propuestas en las que se fijlen condiciones
econdmicas y confratacion arlificialmente bajas con el proposito de obtener la adiudicacion del
contrato

Hoy los confratistas responderdn por haber oculfado al contratar inhabilidades
incompatfibilidades ¢ prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

Hoy los confratistas responderdn y la entidad velarda por la buena calidad del objeto
contratado”.

Circular Departamental No.006 y Ordenanza 077 del 23 de diciembre del 2014.

CONDICION
CONTRATO No.1:

OCBJETO: ARRENDAMIENTO DEL SOFTWRE DEL SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA LOTERIAS CON SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, PARAMETRIZACION, SOPORTE, CAPACITACION Y
ACTUALIZACION EN TODOS LOS MODULOS.

El equipo auditor evidencio:

1. Enlos pagos:

a. En el egreso del pago No. 199: No efectuaron desconté de Pro UIS
Valor del Pago $3.500.000-Valor dejado de descontar para Girar a
Terceros...$70.000

CONTRATO No.3-2022

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
REALIZAR LABORES DE MENSAJERIA EN LA LOTERIA SANTANDER

VALOR: $1.600.000

1.En los pagos:
a. Pago 1: No descontaron Pro-Deporte
b. Pagos del 2 al 6 Falo la Pro UIS.

Valor dejado de Cobrar para ser girado a Terceros:

Valor ......... e R R S S TR .51.600.000=
Pro-Deporte dejada de Cobrar Pago 1 ...... $32.000

Descuento (2% de Por UIS dejado de
cobrarenlospagos2al6) ..................... $160.000

Tt e e ai e S PO LR $192.000

CONTRATO NO.5

Objeto;  CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UNA
PERSONANATURAL QUE PRESTE APOYO A LA GESTION EN LA LOTERIA
SANTANDER

1. EN los pagos:

Escuctunmos - Dhseropmes - Cohlbielinmos,
Gobernacién de Santander - Caile 37 No. 10230 Tel, 6306420 Fax (7] 6306416 Bucaramanga Colombia
www. contraloriasantander.gov.co




Mo descontaron el valor de la Pro UIS asi:

Egreso 544...... 40.000
Egreso 557-----340.000
Egreso 102-----$40.000
Egreso 115-—-- $40.000
Total--—--—mm- $160.000

CONTRATO NO.39

Objeto: PRESTAR APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR ACTIVIDADES
DE SERVICIOS GENERALES EN LAS AREAS DE LA LOTERIA SANTANDER
QUE SEA REQUERIDO:

1. En los pagos:

Mo descontaron Pro UIS

Egreso pagina 53....... .$32.000

Egreso 890................ $32.000

Egreso 1010.............. $32.000

Egreso 1080 .............$32.000

Total..................... $128.000

Valor dejado de cobrar para girarlo a Terceros... $ 550.000
Posible dafo fiscal a Terceros........................ $ 550.000
Causa:

Vulneracién en la aplicacion de la carga Impositiva en el momento del pago.

Efecto:

Deficiencias en la aplicacion de la carga impositiva lo que lo lleva a una
violacion del manual de contratacion, por ende, se configura como observacion
administrativa (Gonzalo Median Silva), fiscal con incidencia Disciplinaria
(Martin Osorio Pefiaranda).

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

Sobre el particular se puede establecer por parte de LOTERIA SANTANDER qgue en
la ordenanza expedida por la Asamblea Departamental en donde se regulo y
reglamento fa ESTAMPILLA PRO-UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.
en su articulo SEPTIMO se establecen Jos HECHOS GENERADORES para el
descuento de la mencionada estampilla asi:

Escuchinmos - Observamos - Confrolamos.
Gebernaciin de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax {7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasantander. gov.co

R ———.—.——

i Codigo:
CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER RECF-41-04
& Proceso Gestion de Control Fiscal © |Version: 04-23 |
e=ja=es ~ Modelo de Informe AFG Fecha: 31-01-23
B __Auditoria Financiera y de Gestion ) |Pégina 77 de 91




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER Codigo:

RECF-41-04
Proceso Gestion de Control Fiscal Version: 04-23 |
|/ — Modelo de Informe AFG Fecha: 31-01-23 |
- - Auditoria Financiera y de Gestrcn Pagina 78 de 91

e e 2
ARTICULG SEPTIMG: HECHOS GENERADORES. Los hechos generadores do la obligacien
de aplicar la Estampds Pro-Unlvarsidad Indusirial do Santander sordn los siguienies!

1} La celebracitn de negocles jurldicos, Incluldas los conirales, conlralos interadminisiratives,
convenias do': a:cnhclﬂn, foz: nr;trntug_;l. cancesitn, conlralos de. prosincion de samvicias y
convenios, BUS '$ 5'3!1 clenps, ﬁuc se ofecilen con carge al Teacro del”
ﬂa;.‘.:.rllthﬂ de sus Mum:lpkas y do las Enlidades dezcenlralizadas, incluldea los
celebrados por la Universifad Industrial de Santandor, ¢l Institulo Unhwersitanic de ia Paz y
tas Unidades Tecnoldgicas de Santander, a favor de personas naturales o juricicas y se fija
come minlme paragrvas 1a il‘.'.iﬂn de serviclos ﬂﬂﬁhﬁ que superen fos fros l,‘:!‘.t.'
salarios minimos legales mens gontes.

2} EI recibe de Impuosio de Rﬂglslm asiablecide on la Ley 223 da 1295 docreto

reglamenlaro 850 de 1986 por acles, coniratos o negecios juridices documentales que
dahan regltirarcs an lag Oficinae de Regletrs, Incirumanias POblicos » an laz Camarae do

Comercio
En esfe articulo se establece los siguente: "1} .y se fija como minimo para gravar la
prestacion de servicios, aquelios que superen los tres (3) salarios minimos legales
mensuales vigentes." Al respecto es claro enfender que dicho articulo no establece si esta
estampilla debe gravarse respecto del valor fotal del contrato, o cuando son confratos de tracio
sucesivo y de prestacion DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, deben gravarse
individualmente las cuentas, pues sus monios mensuales no superan os tres (3) SMMLV.

Pues en los contratos de apoyo a la gastion lo que se liguida mensualments corresponde a
HONRARIOSE gue no superan el hecho generador establecido en ¢l mencionads Articulo 7.

Por tal razdn y ante este vacio explicativo de la norma recurnda y requiadora de ia estampilla,
la Entidad ha actuado de buens fe y de acuerdo a la inferpretacion que hoy se expone ante &l
egiipo avditor, portanto, de forma respetucsa se solicits se DESVIRTUE LA OBSERVACION
CON PRESUNTA INCIDENCIA FISCAL Y DISCIPLINARIA, pues no existe jusiificacidn que
imprima el desconocimiento de ia norma gue regula esta mencionada.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta emitida por el Ente Auditado, el equipo auditor concluye
que no logaran desvirtuar la Observacion ya que, ante el reconocimiento del
vacio explicativo de la norma recurrida y reguladora de la estampilla, la Entidad
debe hacer las consultas pertinentes para tener claro el hecho generador de
las mismas y asi evitar cometer omisiones que afecten las partes, por tanto.
no hay argumentacién y documentos suficientes para desvirtuar la
observacion. Per tal motivo se ratifica el hallazgo Administrativo con Presunta
Incidencia Fiscal y Disciplinaria. El hallazgo Administrativo debe ser incluido
en el plan de Mejoramiento.

TIPO DE HALLAZGO
| Presunto(s) Responsable(s) A 5 S FG S

GONZALO MEDINA SILVA X
MARTIN OSORIO PENARANDA
xR X
Tesorero
Valor $550.000
A Administrative DO: Disciplinaric F:FPena F; Fiscal 3.

Sancionatorio

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON POSIBLE INCIDENCIA
SANCIONATORIA No.13

INCUMPLIMIENTO EN LA RENDICION DE LA CUENTA VIGENCIA 2022

CRITERIO

Facteclanios - Ohsgrenmes - Conbrodimos,
Gobernacidn de Santander - Calle 37 Mo, 10-30Tel, 6306420 Fax (7] 6306416 Bucaramanga Colombia
www. contraloriasantander.gov.co
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La informacion que se debe reportar en el SIA Contraloria y SIA Observa, se
da en cumplimiento de la Resolucion No.000005, en la cual se establece la
rendicion de cuentas a través de las formas tecnologicas y se reglamenta los
métodos, forma de rendir las cuentas y otras disposiciones, ", norma que refiere
en su “ARTICULO 8. SISTEMA DE RENDICION ELECTRONICO DE LA CUENTA,
INFORME ¥ OTRO. SIA CONTRALORIAS Y SIA OBSERVA. Son las herramientas
tecnolégicas establecidas como canal institucional por la Contraloria General de
Santander para que los representantes legales de las entidades sujetas de control y
vigilancia de la Contraloria General de Santander nindan la cuenta presenten
informes”.

En el capitulo IV estipula la presentacion, forma y periodo de la rendicion de la
cuenta, Capitulo V, Capitulo VI.

ARTICULO 34. INFORMACION POR CARGAR. Las entidades vigiladas por la
Contraloria General de Santander deberan cumplir con el cargue oportuno de la
informacion basica (con la cual queda regisirado el contrato en el aplicativo) y de fos
documentos de legalidad requeridos por el aplicativo en la ficha informacion contralo
documentos de legalidad anexados.”.

Asi mismo en su articulo 36 paragrafo Primero: "Cuando los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por los
Sujetos y puntos de Control se encuentran incompletos o presentan inconsistencias,
la Contraloria General de Santander, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar,
solicitard las explicaciones de inobservancias presentadas al funcionario responsable
de rendir la cuenta, quien contara con el plazo seflalado por el 6rgano de control para
efectuar los ajustes necesarios en el sistema...”

CONDICION:
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
. | CALIFICACION | PUNTAJE
VARIABLES (SIA Contralorias) BARCIAE :POHDERMJD ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de la
s | 2 | e | 92
Suficiencia (diligenciamiento total de
formatos y anexos) | 8_2'8 | 0.3 B i E
Calidad (veracidad) 81,1 I 4867
"GUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA SIA =
CONTRALORIAS 82,72222222
CUMPLIMIENTO EN RENDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA DE 80.61
CONTRATACION SIA OBSERVA 2

CONSOLIDADO RENDICION DE LA CUENTA

=

- Concepto rendicién de cuenta a emitir.

Teniendo en cuanta el consolidado de la matriz RECF-17-04, arroja la
condicion de que NO CUMPLE.

CAUSA
Fallas en la oportunidad de publicidad de documentos del proceso contractual.

Fseuclamas - Obsertamos - Controlamos.
Cobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel, 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www contraloriasanlonder.mov.en




Codigo: —‘

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER RECE-41-04
Proceso Gestion de Control Fiscal Version: 04 -23 ‘
Modelo de Informe AFG Fecha: 31 -01-23 |
__Auditoria Financiera y de Gestion Paginza80de8t |

Procedimientos inadecuados y debilidades de control que no permitieron
advertir oportunamente el problema en el cargue completo de los formatos
solicitados, por parte de los responsables en las diferentes dependencias.

Omision de los deberes legales de los servidores publicos responsables de
cumplir las disposiciones legales, y la vulneracion de los principios que rigen
la contratacion segun el manual de contratacion como el de publicidad que se
deriva del principio de transparencia.

EFECTO:

Posibles sanciones por incumplimiento de disposiciones generales con la
generacién de registros incompletos gque no garantizan el principio de
publicidad, a quienes se encuentran interesados en conocer todo lo
relacionado con la contratacion de la entidad.

Asi las cosas, se configura una observacién administrativa con posible
incidencia Sancionatoria.

RESPUESTA DE LA CONTROVERSIA SUJETO DE CONTROL:

Sobre, esta observacion del equipo auditor, la LOTERIA SANTANDER, procedic a
consultar en la pagina web de la Contraloria General de Santander en el formato
PAPEL DE TRABAJO EVALUACION RENDICION DE LA CUENTA - RECF-17-02,
asi:

RECF-17A=-01 Papsl Do Traba)s Evalunsidn RECF=-17-02 Papel Do Tralala Evaluacion
Rendlaldn Do La Cusntn PERCE Fandialtn De Lo Suspina

RECF-146-01 Papel De Trabajs Plan Dé Trabajo ¥ RECF-12-0% Pian Dw Trabajo Auditoria
Pragrama Auditans De Cumplimienta

BECF-11- 31 Asts Do Meesn Da Trakajo BRECF-10-01 Papeléas De Trabale Be Suditorin

RECF-0d-01 Fermats Beneficias De Coantral Fiagal RECF-05-07 Roguarimicntd D Auditoria

RECF-04:01 Traslads e Expedisntes & Archive RECF:-03-01 Modela Memarande Da Aslgnacion
o L P L Avditeria Do Cumpllminnts =
= - - e f kg B or me JUEE

Se prccedlé a descargar el formato y diligenciario con los datos Estabreciﬁo en la
observacion, dando como resultado lo siguiente:

REMNDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA

VARIABLES (St Contralorias) f""“‘;}::_f:‘:fl'__mi] P'OM.DERAD?E Aﬁ%’;’g&?&?;
:-.l:":-ﬂ“r:_‘ ong o= - L - i ‘J'. ?? = c . ;_ ?:'
surcares (apercemenis msian | g g o

!_,_,n gad veracldad; T - 0.8 oy AB.67
! Egﬂ‘?mg:rﬁﬁia RENDICION ¥ REVISIGN DE LA GUENTA A B2 7222 22-‘22

 EONTRATACIGN S1A CBSERVA L Ll

CONSOLIDADD RENDICION DE LA CUENTA

| Concepta rondicién de suenta a emitir

Teniendo on cuanta = consolidade de la matnz RECF.17-04 arroia o
condicion da que NO CUMPLE

Cacteciamos = Chserrgmos - Condralaties,
Gobernacion de Santander = Calle 37 Mo, 10230 Tel. 5306420 Fax [7) 6308416 Bucaramanga Colombia
www. contraloriasantander.gov .co
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RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES (SIA Contralorias) ':A';f'ﬁ'f:"l'f:_ﬁ” PONDERADG | PUNTAJE ATRIBUIDO
?upé.::':;:lllﬂad en la rendicidon de la g2 0.1 529 ,
Suficiencia id-ll.gl}]'fcrarnlaﬂu total del| - G |

trmalos v anesos) ) 828 2.3 ; 24484
[Calidad (veracidad) 81,1 0.6 : 48,66
|EUMPLIMIENTO EN RENDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA SIA d
|CONTRALORIAS B2a2
CUMPLMIENTO EN RENDICION ¥ REVISION DE LA CUENTADE 161
CONTRATACION SIA OBSERVA 20,
CONSOLIDADO RENDICION DE LA CUENTA 81,665
Concepto rendicion de cuenta a amiti Favorable
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION |
Rango Concepto |
50 o mas punics Favorable

henos de 80 puntos

Con esto se puede observar la LOTERIA SANTANDER si cumple y su concepto es
FAVORABLE respecto de la observacién consignada por el equipo auditor, razén por
la cual solicitamos respeluosamente que se verifique el cargue de informacion en las
plataformas SIA OBSERVA y CONTRALORIA v en la matriz de calificacion.

Sin embargo, adjuntamos evidencia del resumen arrojado por la plataforma SiA
CONTRALORIAS en donde se pueds verificar qgue los formatos de la rendicion de ia
cuenta de la vigencia 2022, fue cargada en su totalidad con oportunidad. suficiencia
¥ calidad. {anexo §)

En razén de lo anterior, solicitamos respetuosamente DESVIRTUAR LA
OBSERVACION ADMINISTRATIVA CON POSIBILE INCIDENCIA
SANCIONATORIA.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta del Ente Auditado el equipo auditor concluye que no
logran desvirtuar la Observaciéon ya que la consolidacion del porcentaje de
cumplimiento lo componen la rendicion de SIA CONTRALORIA y el
Cumplimiento de Rendicién en SIA OBSERVA, por tal motivo se Ratifica el

Escuchamos - Qbservanos - Controlamos,
Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
wiww . contralorigsantander.pov.co
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Hallazgo Administrativo con incidencia Sancionatoria. EL hallazgo
Administrativo debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento,

] TIPO DE HALLAZGO
Presunto(s) Res bi
resunto({s) Responsable(s) A D p E 5

] GONZALD MEDINA SILVA X
A Administrative Discinlingrio P, Pena Fiscal S: Sancionatorio

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

— — — — — = ——

TIPO
| £ Titulo descriptivo del hallazgo Cuantia Pag
A/DP F| §

1 DESVIRTUADA

[ 2 DESVIRTUADA 20
| ' ' EvalLUACION CON CALIFICACION A MEJORAR EN ' [

3 |x EL FORMULARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNC CONTABLE CHIP

FALENZIAS EM LA REVELACION ¥ ARMONIZACION

DE L&S CIFRAS DESCRITAS EN LAS NOTAS A LOS |
4 | X ESTADOS FINANCIEROS COM LAS CIFRAS EN EL 33
ESTATO DE SITUACION FINANCIERA-VIGENCIA ]
| 2022,
: } LA ENTIDAD MUESTRA DEFICIENCIA FINANCIERA ¥

LOS INDICADORES FINANCIERCS NO REFLEJAN LA
| SITUACION REAL DE LA ENTIDAD DADA LA FALTA 36
| | _DE SANEAMIENTC CONTABLE I o !

PRESUPUESTALES

[ [FALTA DE CONTROL SOBRE REGISTRO DE LOS
X ‘ MOVIKIENTOS PRESUPUESTALES EN EL GASTD A | ag |
TRAVES DE TRASLADOS (CREDITOS vy .
CONTRACREDITOS)
X DEFICIENCIAS ACMINISTRATIVAS EN EL REGISTRO 40
| ' DE INGRESOS SEGUN MUESTRA SELECCIONADA | ‘
‘ DESICIENCIAS EN EL  RECONOCMIENTD
X EJECUCION y CONTROL DE CUENTAS 2OR PAGAR | 44
“ | | |CONCORTE ABICIEMBRE 21 DE 2021 - i_ |

CONTRACTUALES

PORINCUMPLIMIENTO EN EL CARGUE CE LA |
DOCUMENTACION EN LA PLATAFORMA SI& 45‘
OSS5ERVA VIGENCIA 2022 CONTROL DE

LEGALIDAD ) R
‘ (DESVIRTUAD

. DEBILIDADES EN EL PRINCIPIC DE PLANEACION- A LA

ESTUDIOS FREVIOS Y SEGUIMIENTO A LA '
107X ' EJECUCION DE LOS CONTRATOS NO1 Vv INCIDENCIA 48
| CONVENIO Ng. 23 DISCIPLINARIA

. i I . M
’ f DEBILIDADES EN EL PRINCIPIO DE PLANEAC!ON- ' ‘
11 | KX | ESTUDIOS PREVIOS CONTRATO 14, 68!

' PRESLUNTA GESTION FISCAL ANTIECONOMICA,

12 1x|x| || INEFICAZ E INSFECTIVA EN EL PROCESO 550.000, 75

T ) l | NO.1,2.,530 -
‘ I INCUMPLIMIENTO EN LA RENDIC!CN DE LA CUENTA ]

13 x ’ ¥ WVGENCIA 2022

S 0 Ol e

Fecrchipmes - Obaeroainos - Conirolamos,
Gobernacion do Santander = Calle 37 No. 10-30 T'el, 8306420 Bax (7} A306416 Buceramanpa Colomia
www contralorasantander.gov.eo
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CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS
i Cuadro Consolidado de Hallazgos '
] Tipo Cantidad _ Valor
Administrativos _ 11 B
 Disciplinarios 2
Pen_ales _ - ) _
Fiscales ) 1 _ - $550.000
| Sancionatorios 1 '
ANEXO 2

FORMA DE PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es responsabilidad del sujeto de control formular y ejecutar, para cada uno de
los hallazgos contenidos en el presente Informe final, acciones correctivas
efectivas que eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion.
La verificacion por parte del equipo auditor no implica aprobacién de la
efectividad o coherencia de las acciones de mejora propuestas.

La entidad debera elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO, y presentarlo a Ia
Contraloria General de Santander, en el término de tres (03) dias habiles,
siguientes a la comunicacién de este informe. El término de ejecucion de las
acciones propuestas no debe superar seis (8) meses contados a partir de la
fecha de comunicacién del informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el
respectivo Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados
por el equipo auditor, y por ende diligenciar el FORMATO PLAN DE
MEJORAMIENTO (F21_CGS) y reportarlo en la plataforma de SIA-
CONTRALORIAS.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad
con lo estipulado la Resolucion 000232 del 18 de marzo del 2021, modificada
mediante la Resolucion 00074 de 2022. Solo se compilaran los planes de
mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:
a. Se formulen acciones de mejora originadas en auditorias que no
evaluan el plan de mejoramiento. b. En un proceso auditor existan
acciones de mejora que no puedan evaluarse por no haberse cumplido
aun su plazo. En este caso no sera posible ampliar |a fecha de ejecucion.

El Plan de Mejoramiento debera enviarse en archivo PDF firmado y en archivo
editable, al correo institucional: aavila@contraloriasantander.qov.co a su
vez en medio fisico a la Contraloria General de Santander. De la misma
manera, los avances al plan de mejoramiento deben presentarse
trimestralmente.

ANEXO 3
BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Decrchamas - Qbseriames - Controlamos.
Ciebernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucara manga Colombia
www contraloriasantander.pov.co
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Impacto positivo en el sujeto, punto de control y/o en la comunidad generado por una
actuacion de la Contraloria General de Santander, derivadao del contrel fiscal, de las
acciones de mejcra implementadas por los sujetos y puntos de control como
consecuencia de las observaciones, hallazgos y pronunciamientos emitidos por la
Contraloria General de Santander y/o de las actividades de control social y
participacion ciudadana, cuantificables o cualificables y que exista una relacion
directa entre la accidon de mejoramiento y el beneficia

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER |
Proceso: Gestion de Control Fiscal
Formato Datos beneficios de control fiscal ‘
Gikigen Beserificin de Drigen | Accialnes del sujeto i I Desuripci.dﬁ del
de control beneficio
DESACIERTO EN LA |
REVELACIOM DE LA |
INFORMACION Presentar la ]
CONTABLE DE LAS informacion a la -
CIFRAS PRESEMTADAS [Contaduria General. | Se presenta la
EM LAS NOTAS A LOS | alaContraloria informacion
ESTADOS FINANCIEROS| General y todos los financiera con fecha
Seguimiento al | ¥ ALACONTADURIA | demas informes Cualificl 31 de Diciembre de |
Plan de GEMERAL DE LA relacionades con los| 2022 dando
mejoramiento NACION CON |estadas financieros abg | cumplimiento a las
RESPECTO A LAS dando | NICSP tal como lo
PRESENTADAS A LA | cumplimiento a las establece la
CONTRALORIA MICSP como lo ‘ normatividad vigente
GENERAL DE | establece las ||
SANTADER, LAS normas vigentes,
CUALES NO CUMPLEN , ‘ |
i CON LA NICSP L B
Esenciamos - Grseroamos - Condrolamas,
Gobernacion ce Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 8306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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| | | 'Se procedio a realizar
el analisis de las
cuentas mencionadas
por el drgano de
control concluyendo
que se depuro: La
cuenta de zhorros del
banco Av villas
numero 901-23224-g,
codigo contable
namere 1110060140. |
por tratarse de
recursos del fondo
ganadero y gue
fueron ejecutados en
su totalidad. La
cuenta de ahorro del
IDESAN numerg
111030154005,
codigo contable
nimero: 1110060123,
por tratarse de

Realizar recursos de premios

seguimiento a las ng reclamados y gue
Seguimiento al | CUENTAS BANCARIAS ';”e”tars ia”':a"a.s' 4 el O Era,”'zb'f“ =
Plande CON SALDOS SN EH?EEF @ gepuracion |(Cualitic manegjo ae CIF
mejoramiento DEPURAR i ais que sear? able recursqs SEEUN
suceptibles de dicho convenio con el

tramite Idesan. La cuenta de

administrativo. ahorro del IDESAN
numero

111030154010.

codigo contable
nimero: 11321005,
por tratarse de
recursos de reserva
técnica para el pago
de premios y que no
era vizhle el mansjo
de los recursos seglin
convenio con el
|desan. Las demés
cuentas ng son
susceptibles de
depuracién por
tratarse de cuentas
para el manejo
contable y financiero
necesario para la
transparencia y
reserva de los
recursos

Escuchamos - OFservanes - Controlamos,
Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel, 306420 Fax (7] 6305416 Bucaramanga Colombia
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Seguimiento al
Plan de
mejoramiento

Seguimiento al
Plan de
mejoramiento

Plan de
mejoramiento

Seguimiento al

FALEMCIAS EN LA
ELABORACION DE LAS
CONCILIACIONES
BANCARIA

| Establecer punto de’

control y
verificacion de la
conciliacion
bancaria por parte
de la ¢contadora y

' ajuste al
procedimiento de

| conciliaciones.

Cualific
ahle

Las conciliaciones
bancarias son
elaboradas por la
contadora de la
entidad. con el visto
buenc del tesorero y
la subgerente
financiera.

BAJA GESTIOM EN EL
RECALIDO DE
CARTERA.

DIFERENCIA EN LOS
VALORES DE LA |
CARTERA POR EDADES |
Y LA INFORMACION

| Realizar control y
sezuimiento ala
cartera mayor a S0
dias con el fin de
dar cumplimiento a
cada unz de las
herramientas que
para tales efectos

|  existe {cobro
| persuasiva. cobro

juridico v

| saneamiento de
| cartera)

Reporte trimestral

| enviado porla

coordinadaora de
cartera.
estableciendo las
cuentas dificiles de
cobro. los caules

PRESENTADA EN EL
BALANCE DE PRUEBA

seran revisados y
camparados con los
saldos identificados

en gl balance de

prueba.

Cualific
able

Cualific
able

El cobro de cartera se
continua realizando
\de acuerdo al Manual
de cartera y a la fecha

se cuenta con
acuerdos de pago.

Se realiza reporte
trimestral verificandn
los saldos de cartera y

contabilidad.

Seguimiento al
Plan de
mejoramiento

NO SE EVIDENCIO LA |
REALIZACION DE LA
ESTIMACION DEL
DETERIORO DE LAS

CUENTAS POR CDBHARf]
|

'| Elaboracion y

aplicacidn deterioro

| en las cuentas por

cobrar de dificl
cobro.
trimestralmente.
segin |o establecido
en las NICSP

Cualific
able |

5e elabora la matriz
de deterioro de la
cuentas por cobrar de
dificil cobro dando
aplicacion a la
normatividad

Seguimiento al

|/

DIFERENCIA ENTRE LOS
VALORES REVELADOS |
EN LOS ESTADOS

Actualizacidn de
inventarios de la

Se realiza la respectiva
actualizacion de la

propiedad planta y

. Lifi :
Plan de FINANCIEROS ¥ EL propiedad plata y Egahjim equipo y se hace la
mejoramiento | INVENTARIO DE LA equipo de la | conciliacion de saldos
PROPIEDAD PLANTA Y Entidad [ can contabilidad y
EQUIPC. almacen.
|
Esructumas - Obseroames - Coniralames

Cobernavidn de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Tel, 6306420 Fax {7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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Para la vigencia 2022
y 2023 se suscribe el
contrato de

Implementacion de arrendamiento del
un software software del sistema
Seguimiento al SOTFWARE financiera y Cualific de informacién web
Plan de FINANCIERD comercial que se able para loterias con
mejoramiento | DESACTUALIZADO, ajuste a las servicios de
necesidades de la mantenimiento.
entidad. parametrizacion.

soporte, capacitacion
y actualizacidn en
todos los modulos.

A ENTIDAD MUESTRA
DEFICIENCIA Durante la vigencia

FINANCIERA Y LOS REFLNENGH S 2022 se realizaron los
congrugncia en los

INDICADORES - respectivos comites
Seguimiento al | FINANCIEROS NO L otrn;es de  |cualific técnicos de
Plan de REFLEJAN LA ’::resenlf' e “‘;l' "“| " sostenibilidad
mejoramiento |SITUACION REAL DE La|  -OTVOLINIEMO | BI& | oo rtable donde se

Contable y los

EMTIDAD DADA LA el analizaron los casos
FALTA DE financieros de cartera para
SANEAMIENTO ’ depuracion
CONTABLE e ——
LA LOTERIA DE Con base en &l Resolucion No. 125
Decreto 115 de del 27 de marzo de
AERDE RN 1996. adoptar el 2023 por la cual se
Seguimiento al HEREMELRRMEAL B M-anua:]de ado tapei manual de
ERJINHEN PRESUPUESTO Y LOS cualific| 29°P
Plan de i Presupuesto para la presupuesto para la
- : MANUALES DE ] ! able :
mejoramiento entidad y actualizar loteria santander.
PROCESQS ¥ los manuales de Manual de prespueasto
RRQLEDMIENTO S W rocesos actualizzcicri de
SON FUNCIONALES. ppTaIne Y ¥ i
_ procedimientos. procedimienta
Escrichamos - Obserpaiios - Confrolanios.
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Durante la vigencia
2022 se realizaron
actividades
concernientes ala
promocion de la venta
% acuerdf:r il de loteria en radio.
compartamiento i
television v redes
del sector de los ; :
) 4 t sociales. Sejugaron 10
Juegmrsl ELSL,:ZHE? pramocionales
DEBILIDADES EN Sfelen WETR. incluida el extra super|
Santander disefiara : :
TRAZAR METAS Y EN e implementara millonario de
e | LASACTIVIDADES EstrF;te e Colombia. para la
seguimientaal| . pa FL DISENO DE rkit]n Cualific| vigencia 2023 ya se
- _F‘Ian d,e : ESTRATEGIAS ter:Zien‘esgal able han realizado dos
MEOTBMEN |comerciaLes PARAEL . = = 5 promocionales |
INCREMENTO DE LAS ! i | dirijidos al lotero v al
ventas tenienda en |
VEMNTAS ; comprader como
cuenta las posibles :
estrategias para
coyunturas | E
: ; incremento de ventas.
SOCiDeConomicas
idel pais v el entorno bara elsepunoo
clpalsy trimestre se diseno
en general. i la
coma estrategia la
redistribucion del plan
5 de premios para los
meses de WMayoy
) lunia,
Se elaboro el PAAC
2023 de conformidad |
a la Guia para la
administracion del
riesgo y el disefio de
controles en
entidades publicas
Versidn 5 Diciembre
de 2020 y despues del
. 3 analisis y evalucion de
Seguimientoal | INADECUADO ﬂ‘“ﬁéjr; m;rtar';de Cualific| Fies8os de a dic 2022.
Plan de [ CONTROLY i ]ign’lierl:‘:to delasl able se establecio el plan
mejoramiento SEGUIMIENTD AR ¥ par companentes.
[ normas sefialadas. ; :
matriz de riesgos
institucionales en
| formata establecido
ipor la guia y el manual
de administracion de
riesgos de la entidad
adoptados para la
vigencia 2023 por
Resolucion Na. 006 de
L e . | - 2
Eacichanmos - Obserivomos - Comtralamos,

Gobernactan de Santander - Calle 37 Mo, 10-30 Tel. 8306420 Fax (7} 6306416 Bucaramanga Colombia
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ANEXO 3

ESTADOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO

LOTERIA DE SANTANDER

DESCRIPCION

|Pagina 89 de 91

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2022

PRESUPUESTO
INICIAL

PRESUPUESTO DE INGRESOS

66.072.156.857,00

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

RECALUDOS

'71.443.063.859,00

69.779.588.963,73

"DISPONIBILIDAD INICIAL 0.00| 1.560.474.502,00 1.560.474.502,00
LOTERIA 0,00 1.524.144.732,00 1,524 144 732,00
APUESTAS PERMANENTES 0,00 36.329.770,00 35.329.770,00

'INGRESOS CORRIENTES

33.681.187.104,00

37.491.619.604,00

35.900.391.535,81

INGRESOS NO TRIBUTARIOS

Wenta de hianas y servicios

33.681,187.104,00

37.491.618.604.00

35.900,381.535,81

| 32.081.187.104.00

‘“entas de establecimienios de mercado

{ 30.450.000.000,00

35.681.619.604,00 |

34 348 096220, 88

34 270.432.500,00

34.270,432.500,00

["entas Incidentales de establecimisnto
| no de mercado

1.621.187.104,00

1.621.187.104.00

Participacion y derechos de manopolio

1,400.000.000,00

77.663.720,88 |

1.357.522.026,50

Derechos por la explotacion iﬂég_os de
suerte v azar de apuestas permanantas
o chances

1.400.000.000,00

1.400.000.1300,00

1.357.522.026 50

RECURSOS DE CAPITAL

32.390.969.753,00

32.390.969.753,00

32.318.722.925,92

RENDIMIENTOS FINANCIEROS.

1.200.000.000,00

1.200.000.000,00

1350587 703,82

Depositos

1.200.000.000,00

1.200.000.000,00

1.350.587.703,92

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

200.000.000,00

200.000.000,00

200.000.000,00

200.000.000.00

200.000.000,00

"CAPITALIZACIONES

30.990.959.753,00

| Rerservas Capitalizables

30.980.665.753,00

30.9590.959.753,00

200.000.000,00

20.768.135.222,00

'30.590 955 753,00

Reserva Tecnica para pago de premios

29.786.754.699,00

30.788.135.222,00 |

20.786.784 399,00

29.786.764.655,00 |

Reserva Tecnica para pago de
premios+Adicion

813.235.201,00

813.235.301,00

B13.235.301.00

Reserva Capitzlizacion Utilidades 2017

168.135.222 00

168.135,222,00

© 1BB.135.222,00

Reserva Sentencias Judiciales

Reserva Renovacion Tecnologica-Util 28.215.000,00 28.215.000,00 0,00
2014 )
194618.531,00( 194.818.531,00 0,00]

Csepchamos - Obserpanios - Controlamos.
Cobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co
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~ LOTERIA DE SANTANDER

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIA 2022

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
DESCRIFCION INICIAL DEFINFTND COMPROMETIDO PAGOS
GASTOS 66.072.156.857 ?1.443.553.855: 69.051.838.431  685.010.771.149
FUNCIONAMIENTO 6.102.499.265| 6.744126.044|  5.929.090.043  5.666.305.543
GASTOS DE PERSONAL 3.02B.582 106 4 416.872.130 | 4.016.308.694 | 3.783.668.310
~ PLANTA DE PERSONAL 3.928.582.196| 4.416.872,130 4.016.300.654 | 3783868310
FERMANENTE _
FACTORES COMSTITUTIVOS 2062 771.575 3148 276.050 2.806.072.85% | 2804546440
DESALARIO _ R
CONTRIBUCIONES 1.018.250821 1.234 750877 | 1179483 2367 Q47 575 402
IMHERENTES A LA NOMINA :
| REMUNERACION MO 43,560,000 33.4345.(.'"5.‘-3i 20,745 468 30,746,458
CONSTITUTHWAS DE FACTOR [
| SALARIAL
| ADQUISICION DE BIENES 544.233.884 629.065.778 573.220.6986 543.077.580
¥ SERVICIOS et s
ADCQUISICICON DE 35,000,000 5.000.000 4 498 BE0 4 458 8580
ACTINWGS NO FINANCEROS
"~ Activos Fijos 35.000.000 5.000.000 4 498 8ol 4 458 880
Maguinaria y Eqﬁipo 35,000,000 5.000.000 4,488,850 4,458,850
ADQUISICICN DE 509,233 854 624.065.778 | 568.721,846 | 538.578.730
ACTINGS NO FINAMCEROS | |
" Adquisicion de Servicios 508.122.554 623.965.778 | 568.721.846 | 538.578.730
Son los gastos asociados a 73,000.000 105.000.000 | SE.849,438 93,6458 435
la adquisician de servicios de
alojamients; servicios de
suministro. S I
Servicios financieros vy 80,100,000 55,100,000 55701 Bad 55,107,944
SEMVICIOS CONBXnSs; S2nicios
inmobiliarios; v servicios da
arrendamianto y o - o -
leasing
Servicios Prestados a las | 308.033.884 374 516.113 342 905 693 316.6882 57T
EMpresas y senviicos oe
producsion | |
Senvicios para la 45 000.000 75,349 6485 74064 773 73184 773
camunidad sociales v personales
Gastos imprevistos 4 100.000° 100.003 a ¥
TRANSFEREMNCIAS 1.154.683.185 1.168.774.136 B16.T42.67%9 B816.7T42.679
CORRIENTES
A DRGANIZAZIONES 140.000.000 142.000.000 140,275 744 140275 142
NACIONALES
A otros organizaciones 140.000.000 142,000,000 140.275.744 |  140.275.144
rnacionales
Prastaciones Sociale 820,053,654 832 154605 G768, 467.535 876 4657 .535
relacionadas con &l empleo
SENTENCIAS ¥
CONGILIACIONES 194 8159531 184 619,531 a o
Fallas Macionales 194 618,531 184 619,531 a| [
GASTOS POR TRIBUTOS, 475.000.000 529.414.000 522.816.974 |  522.816.974
WMULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA - i
IMPUESTOS 425,000.000 458 694.000 452 098 57 452 DEG.9T4
Cacwchames - Ohseritamos - Cordrolgmss,

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel, 8206420 Fax (7} 6208416 Bucaramanga Colombia
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COMUNIDAD-SOCIALES Y
| PERSONALES

Escuchnines - Qbseroameas - Conbrolanios.

Impuesto Sobre renta y 15.DDD_DDD| 104.4‘14.DDD| 104.414.000 104.414.000 |
| complementarios | 'i
" Gravamen a los §0.000.000 130.000.000 124 885387 | 124 885387
| movimientos financieros
impuesto Soore Vehiculos 1.000.000 1.000.000 [ 0
Automotores .
Impuesta predial Unificado 328.000.000 233.280.000 232.797.587 232,797 587
CONTRIBUCIONES 50.000.000 60.720.000 £0.720.000 §0.720.000
Cuota fiscalizaciény 50.000.000 60.720.000 60.720.000 |  60.720.000
auditaje
INVERSION 196.350.222 196.350.222 164.500.000 85.750.000
ADQUISICION DE BIENES 185.350.222 196.350.222 164.500.000 85.750.000
¥ SERVICIOS _ B
ADQUISICON DIFRENTES 196.350.222 196.350.222 184.500.000 85.750.000
DE ACT"‘“"’DS i i - —_ L e o — S ——
Adguisicion de Servicios 168.135 222 | 168.135.222 184 500.000 85.750.000 |
GASTOS OPERACION 59.773.307.370 | 64.502.587.593 | 62.957.948.388 | 62.258.715.606
COMERCIAL ;
GASTOS DE "59.773.307.370 | 64.502.587.593 | 62.957.948.388 | 62.258.715.608
COMERCIALIZACION ¥
PRODUCCION . I B
ADQUISICION DE 50.773.307.370| B4.502587.593| 62.957.948.388 | 62258 715605
SERVICIOS
Servicios Prestados a las 3077.717.370| 5.579.258.427 5.203.646.326 | 4.523.013.544
empresas y serviicos de
produccion o et |
SERVICIOS PARA LA 55 705.500.000 | 58.923.32016B| &67.754.302.082 | A7.735.702.062 |
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