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CONTRALORIA GENERAL DE
SANTANDER

COMUNICACION INFORME FINAL

i : Paginalde1l
Subcontraloria delegada para Control Fiscal agina & de

Bucaramanga, julio 25 de 2023

Doctor:

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS
Gerente

Esp aguas del socorro s.a.

Asunto: Comunicacion Informe Final Auditoria Procedimiento Especial De

Revision De Cuenta Para Fenecimiento, N°0045 de julio 25 del 2023, Vigencia
2021-2022.

Sujeto de control: Esp aguas del socorro s.a.-Santander
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 20 y 22 de la Resolucion 375 del 01 de
junio de 2021, nos permitimos comunicar por medio electronico el Informe Final
Auditoria Procedimiento Especial De Revision De Cuenta Para Fenecimiento,

N°0045 de julio 25 del 2023, resultante del proceso auditor adelantado a la entidad
por usted representada. La confirmacion del recibo de dicho documento debera ser remitida
a los correos adelante sefalados.

Ante los hallazgos de tipo administrativo la Entidad debera disefiar y presentar a la
Contraloria General de Santander dentro de los Cuatro (04) dias habiles siguientes al recibo
del informe definitivo, un plan de mejoramiento, en las condiciones establecidas en la
Resolucién No. 000232 de 18 de marzo de 2021, el cual debera ser remitido al correo
electrdnico del coordinador de la auditoria en formato Word o Excel y en PDF, debidamente
suscrito por el representante legal, para la revision y aprobacion por parte de este Ente de
control. Una vez aprobado, el sujeto de control es responsable del cumplimiento y
efectividad de cada accidn de mejora.

Las comunicaciones relacionadas con este tema deberan ser remitidas a:

Lider de la auditoria: FAVIO EMERSON GARCIA PATINO
Correo institucional: fgarcia@contraloriasantander.gov.co
Copia: controlfiscalcgs@contraloriasantander.gov.co

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO POR:

DEKER JOHAN PLATA RINCON
Subcontralor delegado para Control Fiscal (e)

Proyecto. Elvira Mantilla Forero

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co
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No FENECIMIENTO N°0024

CIUDAD Y FECHA: Bucaramanga, julio 25 de 2023
NODO: Comunero

ENTIDAD: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
REPRESENTANTE LEGAL.: CESAR AUGUSTO ARDILA
VIGENCIA AUDITADA: 2021 - 2022

LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y las establecidas en la Ley 42 del 26 de enero de 1993,
modificada por el Decreto Ley 403 de 2020, y en la Resolucion 375 del 01 de junio
de 2021.

CONSIDERANDO

Que producto del ejercicio de la Auditoria Procedimiento Especial de Revision de
Cuenta para Fenecimiento a la Empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P., se
determinaron las siguientes opiniones:

Opinion Con Salvedades sobre los estados financieros para la vigencia 2021.
Opinién Con Salvedades sobre los estados financieros para la vigencia 2022.

Opinién Negativa sobre la gestién presupuestal para la vigencia 2021.
Opinion Limpia y sin salvedades sobre la gestion presupuestal para la vigencia
2022.

Por tanto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO FENECER la cuenta rendida por CESAR AUGUSTO
ARDILA CARDENAS gerente de la entidad AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P.
de las vigencias fiscales 2021 y 2022.

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia del presente acto administrativo a la entidad
auditada.

POR LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER,

ORIGINAL FIRMADO POR:

BLANCA LUZ CLAVIJO DIAZ
Contralora General de Santander (e)

Proyect6: Favio Emerson Garcia Patifio - Lider de Auditoria
Reviso: Deker Johan Plata Rincon - Sub-Contralor Delgado para el Control Fiscal (e)

Escuchamos - Observamos - Controlamos.

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co
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EQUIPO DIRECTIVO

BLANCA LUZ CLAVIJO DIAZ
Contralora General de Santander (e)

YENNY KATERIN RUBIO ORTEGA
Contralora Auxiliar de Santander (e)

DEKER JOHAN PLATA RINCON
Sub Contralor Delegado para el Control Fiscal (e)

PAOLA DAYANNA CASTRO AMADOR
Auditor Fiscal — Nodo Guanentino
Supervisor de Auditoria

EQUIPO AUDITOR

ELIANA BRIGGITHE BARRERA PINO
Profesional Universitario

ANA BEATRIZ ORTEGA LAMUS
Profesional Especializado

FAVIO EMERSON GARCIA PATINO
Auditor Fiscal
Lider de Auditoria
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Bucaramanga, julio 25 de 2023

Doctor:

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS
Gerente

AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P.
Carrera 16 No. 17-79 Barrio La Colombiana
El Socorro - Santander

Asunto: Informe Final de Auditoria Especial de Revisién de cuenta para fenecimiento
N°0045 julio 25 de 2023, Vigencia 2021-2022.

Respetado doctor:

La Contraloria General de Santander, con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé auditoria a los estados financieros de la
entidad AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P., por la vigencia 2021-2022, los cuales
comprenden el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las notas. Asi mismo, con
fundamento en el articulo 268 de la Constitucion Politica, realizé auditoria al presupuesto
de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT adoptada por la Contraloria
General de Santander mediante la Resolucion Numero 000375 del 01 de junio del 2021,
este informe de auditoria contiene: la opinion sobre los estados financieros, la opinion sobre
el presupuesto y el concepto sobre la gestion.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad AGUAS DEL SOCORRO
S.A. E.S.P., dentro del desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo legalmente establecido
para que la entidad emitiera respuesta.

1. Opinion con salvedades sobre estados financieros
La entidad Aguas del Socorro SA ESP es una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios.

La Contraloria General de Santander ha auditado los estados financieros de AGUAS DEL
SOCORRO S.A. E.S.P., que comprenden Balance general, Estado de actividad financiera,
econdmica, social y ambiental, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
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efectivo estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2021 y 2022, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

Informacién que permite emitir una Opinidn Con Salvedad en comun tanto para los estados

financieros terminados a diciembre 31 de 2021, como para los estados financieros
terminados a diciembre 31 de 2022.

Vigencia 2021

OPINION
ESTADOS
FINANCIEROS
Con salvedades

ESTADOS FINANCIEROS 100%

75.0% 75.0%

TOTAL MACROPROCESO

0, 0, 0, 0
GESTION FINANCIERA 200% 75.0% 75.0% 30.0%

Vigencia 2022

OPINION ESTADOS
ESTADOS FINANCIEROS 100% 30,0% FINANCIEROS
75,0% 75,0% Con salvedades

100% 75,0% 75,0%

ITOTAL MACROPROCESO
GESTION FINANCIERA

La Contraloria General de Santander expresa una opinion Con Salvedades, una vez
auditado los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado a diciembre 31 de
2021 y 2022, asi como las notas explicativas de los Estados Financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables, asi mismo los estados financieros de la entidad
presentan razonablemente la situacion financiera, salvo determinadas excepciones y
evidencia suficiente de que existen incorrecciones materiales, pero no generalizadas, y que
no afectan de manera importante o significativa a la situacién financiera y los resultados de
las actividades econdémicas de la vigencia.

Excepciones que estan contempladas en el cuerpo del presente informe.
1.1. Fundamento de la opinidn

Se fundamenta la opinidn con base en el resultado de la matriz de gestion fiscal formato
RECF-45A-02 Papel de Trabajo-Evaluacion fiscal territorial Auditoria Financiera y de
Gestidn, soporte del proceso auditor.

Para la vigencia 2021

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
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Las incorrecciones del Activo fueron por valor de $622.843.547 alcanzando un porcentaje
del 5.47% del total del activo; representado en los valores, en la cuenta depdsitos en
instituciones financieras $67.661.223, en otras cuentas por cobrar que estan pendientes
por depurar $86.316.851 y en Cuentas por cobrar por cobrar por prestacion de servicios
por valor de $468.865.473

Las incorrecciones del Pasivo fueron por valor de $63.115.686 alcanzando un porcentaje
del 0.15% del total del pasivo; representado en los valores, en la cuenta recursos a favor
de tercero $19.053.562, y en el valor pagado por multas y sanciones interpuestas y que
genero un pago de interés de mora por valor total de $44.062.124

Para la vigencia 2022

Las incorrecciones del Activo fueron por valor de $578.368.779 alcanzando un porcentaje
del 1.20% del total del activo; representado en los valores, en la cuenta depdsitos en
instituciones financieras $67.661.223, en otras cuentas por cobrar que estan pendientes
por depurar $18.855.376 y en Cuentas por cobrar por cobrar por prestacion de servicios
por valor de $491.852.180.

Las incorrecciones del Pasivo fueron por valor de $102.151.987 alcanzando un porcentaje
del 0.21% del total del pasivo; representado en los valores, en la cuenta recursos a favor
de tercero $1102.151.987.

De igual manera se hizo revision de la evaluacién efectuada al control interno contable y la
efectividad de la implementaciéon conforme el nuevo marco normativo.

Fueron establecidas las observaciones por el equipo auditor con la informacién reportada
bajo la responsabilidad del sujeto de control en la rendicién de la cuenta y en la respuesta
a requerimiento realizado por el equipo auditor.

2. Opinion sobre el Presupuesto.

Vigencia 2021

Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria General de Santander, ha
auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la vigencia 2021, que

comprende:

o Estados que muestren en detalle, segun el decreto de liquidacion anual del
presupuesto.

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
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Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de capital
contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion del computo de
cada renglon y los aumentos y disminuciones con respecto al calculo presupuestal.

Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones, detallados
segun el decreto de liquidacion anual del presupuesto, presentando en forma
comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y el total resultante,
el monto de los gastos ejecutados, de las reservas constituidas al liquidar el ejercicio, el
total de los gastos y reservas y los saldos.

Estado comparativo de la ejecuciéon de los ingresos y gastos contemplados en los dos
primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit o déficit
resultante.

Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde, con cargo a
las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las distintas cuentas
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gue conforman el tesoro.

Informacion pertinente y suficiente para emitir una opinion Negativa:

En opinion de la Contraloria General de Santander, por los efectos de la cuestion o
cuestiones descritas en la seccién “fundamento de la opinion Negativa” el presupuesto
adjunto no presenta fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el
Decreto 115 de 1996.

Informe de Ejecucion de
Ingresos

LIMPIO O SIN SALVEDADES

Informe de Ejecucion de
Gastos

OPINION CONSOLIDADA NEGATIVA
NEGATIVA

Vigencia 2022

Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria General de Santander, ha
auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la vigencia 2022, que

comprende:

o Estados que muestren en detalle, segun el decreto de liquidacion anual del

presupuesto.

e Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de capital
contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion del computo de
cada renglén y los aumentos y disminuciones con respecto al calculo presupuestal.

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
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o Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones, detallados
segun el decreto de liquidacion anual del presupuesto, presentando en forma
comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y el total resultante,
el monto de los gastos ejecutados, de las reservas constituidas al liquidar el ejercicio, el
total de los gastos y reservas y los saldos.

« Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados en los dos
primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit o déficit
resultante.

« Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde, con cargo a
las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las distintas cuentas
gue conforman el tesoro.

Informacion pertinente y suficiente para emitir una opinion Limpia Sin Salvedades:

En opinién de la Contraloria General de Santander, excepto por los efectos de la cuestion
o cuestiones descritas en la seccion “fundamento de la opinidn Limpia sin salvedades” el
presupuesto adjunto presenta fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad
con el Decreto 115 de 1996.

Informe de Ejecucion de|

LIMPIO O SIN SALVEDADES
Ingresos

OPINION CONSOLIDADA | LIMPIO O SIN SALVEDADES

Informe de Ejecucion de

LIMPIO O SIN SALVEDADES
Gastos

2.1. Fundamento de la opinién
Vigencia 2021

La totalidad de incorrecciones en la vigencia 2021 en el informe de la ejecucion de gastos,
alcanzo la suma de $1.739.312.264, que corresponde al 20,5% del total de los gastos
ejecutados ($8.483.617.430), esta incorreccidon es material y tiene efecto generalizado en
el presupuesto de la vigencia.

La CGS ha llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 1000-1810). Las responsabilidades de
la CGS, de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de
este informe.

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
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La CGS es independiente del sujeto de control de conformidad con Constitucién Politica
de Colombia; y los auditores cumplen con los requerimientos de ética contenidos en
correspondiente Cédigo de integridad y que son aplicables a esta auditoria. Ademas, la
CGS ha cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. La CGS considera que la evidencia de auditoria que se ha obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opinion.

Vigencia 2022

La totalidad de incorrecciones e imposibilidades en la vigencia 2022 en el informe de la
ejecucién de gastos e ingresos es cero, lo cual no tiene efecto material sobre el
presupuesto de la vigencia.

La CGS ha llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 1000-1810). Las responsabilidades de
la CGS, de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de
este informe.

La CGS es independiente del sujeto de control de conformidad con Constitucion Politica
de Colombia; y los auditores cumplen con los requerimientos de ética contenidos en
correspondiente Cédigo de integridad y que son aplicables a esta auditoria. Ademas, la
CGS ha cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos

requerimientos. La CGS considera que la evidencia de auditoria que se ha obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opinion.

3. Concepto sobre la gestién de inversion y del gasto.

El concepto de la gestion del gasto y la inversion es:
VIGENCIA 2021

Concepto de la Gestion de la inversion del gasto es Favorable

PRINCIPIOS DE|CALIFICACION POR
PROCESO PONDERACION | LA GESTION |[PROCESO/MACRO
FISCAL PROCESO

CONCEPTO/
OPINION
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GESTION DE LA
INVERSION Y
DEL GASTO

GESTION
CONTRACT
UAL

60%

82,8%

81,3%

Vigencia 2022

Concepto de la Gestion de la inversion del gasto es Con Observaciones

CALIFICACION POR

PROCESO/MACROPROCESO| OPINION

PRINCIPIOS
P DE LA
PROCESO PONDERACION GESTION
FISCAL
GESTION DE LA .
- GESTION
INVERSION Y DEL 60% 170,8% [72,4% 43,0%
GASTO [CONTRACTUAL
3.1. Fundamento del concepto
3.1.1. Fundamento del concepto Contratacion

CONCEPTO/

Con
observaciones

Se tomo una muestra aleatoria y selectiva de los procesos de contratacion para las dos
vigencias y se corroboro con la informacién reportada en las plataformas SIA OBSERVA 'y
SIA CONTRALORIAS. En las plataformas se encuentra muy poca observacion por lo que
fue necesario hacer un requerimiento solicitando los expedientes de los contratos
seleccionados en la muestra con el fin de verificar su estructuracion, ejecucion y

seguimiento a los m

ismos.

Para la vigencia 2021 se seleccionaron los siguientes contratos:

Muestra de auditoria Vigencia 2021

N° | N°y afio del
contrato

Objeto

Valor final

1 018-2021

SUMINISTRO
HERRAMIENTAS PARA
IADECUACIONES Y MANTENIMIENTOS DE LAS REDES
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA
AGUAS DEL SOCORRO S.A E.S.P. Y SUS SEDES
ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS.

DE ELEMENTOS,

LAS

INSUMOS Y
REPARACIONES,

$150.000.200,00

2 032

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ADUCCION MEDIANTE
LA REPOSICION DE REDES DESDE EL EMBALSE

$2.386.654.313,00
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AGUILITAS A LA PLANTA PURIBLOCK EN EL MUNICIPIO
DE SOCORRO SANTANDER

REALIZAR LAS CONSULTORIAS REQUERIDAS POR LA
EMPRESA AGUAS DEL SOCORRO TENDIENTES A
SOPORTAR LA FORMULACION O EJECUCION DE
PROYECTOS DE MITIGACION, MEJORAMIENTO O
AMPLIACION DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DEL SOCORRO

3 054-2021 $27.000.000,00

Muestra de Auditoria Vigencia 2022

. | N°yafio del . .
N contrato Objeto Valor final
SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS Y
ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA
1 1024-2022 POTABILIZACION, CONTROL DE CALIDAD Y $385.500.001,00
TRATAMIENTO DE AGUA DESTINADA AL CONSUMO
HUMANO EN EL MUNICIPIO DEL SOCORRO
REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
2 1048-2022 IALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DEL SOCORRO $3.870.886.972,00
SANTANDER

INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA
050-4045490- [FINANCIERA YY AMBIENTAL PARA LA REPOSICION
2022 DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN

EL MUNICIPIO DEL SOCORRO SANTANDER

$197.667.606,00

4. Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun el juicio de la
Contraloria General de Santander - CGS, han sido de la mayor significancia en la auditoria
de los estados financieros, el presupuesto y la gestion. Estas cuestiones han sido tratadas
en el contexto de esta auditoria de los estados financieros en su conjunto, asi como del
presupuesto y en la formacién de la opinion de la CGS sobre estos, y no expresa una
opinidn por separado sobre esas cuestiones. Ademas de las cuestiones descritas en la
seccion Fundamento de opinién, la CGS ha determinado que las cuestiones que se
describen a continuacion son las cuestiones clave de esta auditoria:

CONTABILIDAD:

« Durante las vigencias fiscales la entidad no presento estado de deuda publica.

e Dentro de los estados financieros se registran partidas y cuentas carentes de ajuste,
conciliacion, validacion, soporte documental por parte del comité de sostenibilidad
contable

e Se observa la falta de gestion y compromiso por parte de los integrantes del comité de
sostenibilidad contable

e Se presenta un pago por interés de mora por sancion interpuesta y que no fue acatado
el pago oportuno de la misma.
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« No hay la gestion adecuada y suficiente para la debida recuperacion de cartera y créditos
con base en la prestacion de los servicios publicos

Lo anterior, origino el riesgo de inexactitudes de las valoraciones de los saldos iniciales,
por lo que la Contraloria General de Santander procedio a efectuar comparacion de cifras
en las cuentas significativas y analisis en aquellas que presentaron diferencias.

Gestion Presupuestal

Vigencia 2021

Mediante Acuerdo N0.003 de diciembre 28 de 2020, se expidio el presupuesto general de
ingresos y gastos de la E.S.P. Aguas de Socorro para la vigencia comprendida entre el 01
de enero y el 31 de diciembre del afio 2021, en la suma de $4.102.154.162. El cual no
adjuntaron en la rendicién de la cuenta el Decreto de Liquidacion del Presupuesto.

Presupuesto Adiciones Reducciones Presupuesto
Inicial Definitivo
4.102.154.162 4.975.510.861 - 8.750.417.167

Se observa que las adiciones por valor $4.975.510.861, corresponde a aportes del nivel
central municipal, por convenios interadministrativos y asignaciones y distribuciones del
sistema general de regalias, adicionando en un 121%.

[Transferencias de otras entidades del gobierno general 1.270.413.304,00

Otras unidades de gobierno 1.270.413.304,00
CO1-PCCNTR.2716530 CON EL FIN DE REALIZAR MANEJO
ADECUADO DE LAS AGUAS LLUVIS DEL SECTOR DIAMANTE Y
VEREDA SAN LORENZO, ACORDE CON 2 ACCIONES DE
[TUTELA 270.413.304,00
CI-SOC-2021-004 EJECUTAR LAS OBRAS TENDIENTES A
LOGRAR LA OPTIMIZACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO
SANITARIO PLUVIAL Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN LA

CALLE QUINTA DEL MUNICIPIO DE SOCORRO SANTANDER 1.000.000.000,00
ASIGNACIONES Y DISTRIBUCIONES DEL SISTEMA GENERAL
DE REGALIAS 3.405.097.557,00
ADMINISTRACION, SSEC, INVERSION Y AHORRO PARA LA
ESTABILIZACION DE LA INVERSION DEL SGR 3.405.097.557,00
RECURSOS DE REGALIAS TRANSFERIDOS POR OTRAS
ENTIDADES PARA SU EJECUCION 3.405.097.557,00
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Bpin 2020687550043 Optimizacion del sistema de aduccion
mediante la reposicion de redes desde el embalse Aguilitas a la
planta Puriblock 1.015.097.557,00
Bpin 2020687550043 Optimizacion del sistema de aduccion
mediante la reposicion de redes desde el embalse Aguilitas a la
planta Puriblock 348.032.580,75
Bpin 2020687550043 Optimizacion del sistema de aduccion
mediante la reposicion de redes desde el embalse Aguilitas a la
planta Puriblock 691.967.419,25

Otras unidades de gobierno 1.350.000.000,00

Del presupuesto definitivo de ingresos $8.750.417.167 se recaudo $6.744.305.165.98 que
corresponde al 77%, quedando por recaudar la suma de $2.006.112.001.

La E.S.P. Aguas de Socorro, dentro de sus ingresos por venta de servicios conexos
acueducto y alcantarillado, recaudo $3.604.915.960, donde el 53% corresponde a venta
de servicio para la comunidad, sociales y personales, donde los recaudos mas
significativos son la venta de servicio de acueducto con el 63%, seguido de servicio de
alcantarillado con un 24%.

Servicios para la comunidad, sociales y personales 3.604.915.960,87
Servicio de Acueducto 2.273.342.180,27
Servicio de Alcantarillado 895.842.435,03
Subsidio de Acueducto 314.421.156,55
Subsidio de Alcantarillado 121.310.189,02

Con relacion a los gastos para la vigencia 2021, su presupuesto definitivo $8.750.417.167,
se ejecutd el 96% corresponde a $8.483.617.430.28.

La E.S.P. Aguas de Socorro, presenta DEFICIT presupuestal, en la suma de
$1.739.312.264, asi:

RECAUDO VIGENCIA 2021 6.744.305.165.98
COMPROMISOS VIGENCIA 2021 8.483.617.430.28
DEFICIT - PRESUPUESTAL -1.739.312.264

Segun Resolucion #014 de enero 21 de 2021, se constituyeron las cuentas por pagar para
la vigencia 2021 en la suma de $51.814.813, las cuales se cancelaron en la vigencia 2022
un mayor valor $66.814.813. (15.000.000)

Vigencia 2022

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co



CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER Codigo:

RECF-41A-03 PERCF

Proceso Gestion de Control Fiscal Versién: 03 - 22
Modelo de Informe PERCF Fecha: 02 — 06 -22
Auditoria Especial de Revision de Cuenta Pagina 14 de 72

Mediante Acuerdo N0.0007 de diciembre 27 de 2021, se expidio el presupuesto general de
ingresos y gastos de La E.S.P. Aguas de Socorro para la vigencia comprendida entre el 01
de enero y el 31 de diciembre del afio 2022, en la suma de $3.799.896.389, el cual fue
liquidado mediante Resolucion 124 del 28 de diciembre de 2021.

Presupuesto Inicial Adiciones Reducciones Presupuesto
Definitivo
3.799.896.389 4.464.723.657,57 - 8.264.620.044.57

Se observa que las adiciones por valor $4.464.723.657.57, corresponde a transferencias
de otras entidades del gobierno y recursos de capital, para convenios o cofinanciacién, por
convenios interadministrativos y transferencias para subsidios directos, asi:

Transferencias de otras entidades del gobierno general 4,252,194,087.13

CO01.PCCNTR.3032551 %u201CAUNAR ESFUERZOS ENTRE EL
MUNICIPIO DE EL SOCORRO AGUAS DEL SOCORRO S.A E.S.P. CON EL
FIN DE EJECUTAR LAS OBRAS TENDIENTES A LOGRAR LA
OPTIMIZACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO, PLUVIAL| 203,000,000.00
Y OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA CALLE QUINTA ENTRE
CARRERAS OCTAVA Y ONCEAVA DEL MUNICIPIO DE SOCORRO
SANTANDER

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE EL SOCORRO Y LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P.,
CON EL FIN DE EJECUTAR EL PROYECTO REPOSICION DE REDES DE| 4,049,194,087.13
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL|
MUNICIPIO DEL SOCORRO SANTANDER

Del presupuesto definitivo de ingresos $8.264.620.044.57, se recaudd $8.250.347.952.11
gue corresponde al 99%, quedando por recaudar la suma de $14.272.092,46.

La E.S.P. Aguas de Socorro, dentro de sus ingresos por venta de servicios conexos
acueducto y alcantarillado, recaudo $3.995.642.142,55, donde el 96% corresponde a venta
de servicio para la comunidad, sociales y personales, donde los recaudos mas
significativos son la venta de servicio de acueducto con el 65%, seguido de servicio de
alcantarillado con un 24%.

\Venta de servicios conexos acueducto y alcantarillado 3,995,642,142.55
\Ventas de establecimientos de mercado 3,995,642,142.55
Minerales; electricidad, gas y agua 47,840,564.49
Venta Materiales y accesorios acueducto y alcantarillado 47,840,564.49
Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 107,220,722.67
Venta servicios de Laboratorio -
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Venta de servicios conexos acueducto y alcantarillado -

Facturacidon Conjunta servicio de Aseo 84,835,232.67
Recuperacion e incapacidades 22,385,490.00
Servicios para la comunidad, sociales y personales 3,840,580,855.39
Servicio de Acueducto 2,519,482,994.28
Servicio de Alcantarillado 939,611,985.15
Subsidio de Acueducto 263,248,226.15
Subsidio de Alcantarillado 118,237,649.81

FUENTE: ejecucion presupuestal de ingresos 2022

Con relacion a los gastos para la vigencia 2022, su presupuesto definitivo
$8.264.620.044.57, se ejecutod el 96% corresponde a $8.012.537.533.

La E.S.P. Aguas de Socorro, presenta superdvit presupuestal, en la suma de
$237.810.418.23, asi:

RECAUDO VIGENCIA 2022 8.250.347.952.11
COMPROMISOS VIGENCIA 2022 8.012.537.533.88
SUPERAVIT PRESUPUESTAL 237.810.418.23

Segun Resolucion #0003 de enero 2 de 2023, se constituyeron las cuentas por pagar para
la vigencia 2022 en la suma de $4.128.739.448,40.

5. Responsabilidades del Sujeto de Control en relacidén con los estados financieros
y el presupuesto.

La entidad Empresa de servicios publicos domiciliarios Aguas del Socorro S.A., es
responsable de preparar y presentar tanto los estados financieros de conformidad con la
normatividad aplicable, como las cifras presupuestales de conformidad con el marco
normativo adoptado en manuales y demas actos administrativos, ademas es responsable
de establecer el control interno necesario que permita que toda la informacién reportada a
la Contraloria General de Santander se encuentre libre de incorreccion material debida a
fraude o error.

6. Responsabilidad de la Contraloria General de Santander.

La responsabilidad de la Contraloria General de Santander - CGS, es obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones sobre
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si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con los marcos
de informacion financiera y presupuestal. Ademas, un concepto sobre control interno fiscal.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte una incorreccién material cuando
existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en esos estados financieros o
presupuesto.

La CGS, ha llevado a cabo esta Auditoria Especial de Revision de Cuenta, de conformidad
con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizados Superiores - ISSAI, emitidas
por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
segun lo establecido en la Resolucion No.00375 de 2021, por la cual se adopta la Guia de
Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI - GAT.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CGS aplica juicio profesional,
mantiene una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria y cumple con
los requerimientos de ética en relacion con la independencia. Asi mismo:

» ldentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y el
presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para la opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control
interno.

> Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

> Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

» Evalua la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

Cadigo:
RECF-41A-03 PERCF

Proceso Gestion de Control Fiscal
Modelo de Informe PERCF

Version: 03 - 22
Fecha: 02 — 06 -22

Auditoria Especial de Revision de Cuenta

Pagina 17 de 72

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

La CGS ha comunicado con los responsables de la direccion del sujeto de control auditado
en relacion, entre otras cuestiones, con el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada por la Contraloria General de
Santander en el transcurso de la auditoria.

7. Otros requerimientos legales
7.1. Concepto sobre la efectividad del control interno fiscal

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucién Politica de Colombial,
la Contraloria General de Santander — CGS evalud los riesgos y controles establecidos por
el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la Guia de Auditoria
Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI y teniendo en
cuenta los resultados obtenidos, emite concepto sobre control fiscal interno: Con
Deficiencias, tanto para la vigencia 2021 como para la vigencia 2022.

Vigencia 2021

CALIDAD Y EFICIENCIA
MACROPROCESO DEL CONTROL
INTERNO FISCAL
GESTION PARCIALMENTE
N ANGIERA P MEDIO CON DEFICIENCIAS
1,8
GESTION PARCIALMENTE
PRESUPUESTAL ADECUADO N otz ellsn s
PARCIALMENTE
Total General PSEATHN MEDIO CON DEFICIENCIAS [CON DEFICIENCIAS
Vigencia 2022
CALIDAD Y
MACROPROCESO CONTROL SAlcl= e el

EFICIENCIA

FISCAL

1 Sobre la atribucion del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno
fiscal.
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GESTION PARCIALMENTE N CON
FINANCIERA ADECUADO DEFICIENCIAS
1,8
GESTION PARCIALMENTE
PRESUPUESTAL ADECUADO HAIERID LS
PARCIALMENTE CON
Total General AT MEDIO DEFIGN A [CON DEFICIENCIAS

Contablemente

Este concepto estd sustentado en que durante el trabajo de auditoria desarrollado se
presentan observaciones en los estados financieros y que ademas se evidencio la ausencia
de controles y de seguimientos por parte del &rea de control interno a la parte financiera
en todos sus procesos Yy procedimientos, areas estratégicas durante las vigencias
auditadas.

No se hace el seguimiento y valoracién necesario a las diferentes actividades, operaciones
y compromisos por parte de la oficina de Control Interno, que conlleve a evaluar la
efectividad de las acciones que realizan los responsables de la informacion financiera
y econdémica, con el fin de garantizar que la informacién contable es confiable, relevante y
comprensible, presentando deficiencias en la valoracién y analisis de los estados
financieros como:

Cuentas y registro sin aplicacion de la normatividad de sostenibilidad contable.

Baja gestion en el recaudo de cartera de dificil cobro y créditos realizados por la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado.

Proceso Presupuestal

« Déficit presupuestal vigencia 2021 ocasionado por el mayor valor ejecutado con
respecto al recaudo.

« Ausencia de publicacion del presupuesto de las vigencias 2021- 2022, en la pagina
WEB.

« La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos no esta registrando la disponibilidad
inicial y la disponibilidad final en la vigencia 2022 y 2021

« No cuenta con programa anual mensualizado de Caja.

7.2. Efectividad del plan de mejoramiento
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El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2022, y reportado a la Contraloria
General de Santander - CGS, comprende nueve (9) hallazgos, a los cuales se les efectud
el seguimiento correspondiente, obteniendo como resultado que las acciones de
mejoramiento implementadas por la entidad fueron Efectivas de acuerdo a la calificacion
de 88,9%, segun se registra en el Papel de Trabajo RECF-25-01 Papel de Trabajo
Evaluacion plan mejoramiento.

CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO
TOTAL 88,9
PARCIALES 8889 | 8889

Las acciones de mejora calificadas como incumplidas corresponden a las siguientes:

ESTADO DE LA
ACCION
(Cerrada calificad con
CUMPLIMI efectividad 2; o
° I Fecha EFECTIVI . e
N Descripcién del hallazgo Causa (RN de Meta F‘?C_“?‘ de terminacio ENTE DAD Relterada_ (_Zallflcada con
hallazgo mejora inicio - (Eficacia) 80% efectividada 0)
20% Para las reiteradas
registrar niUmero de la
observacion o hallazo en
el actual informe
Se genera

Incumplimiento a las siguientes normas [disminucién en [Cumplimiento

Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 Ley |a eficiencia de la normas

87 de 1993 Ley 190 de 1995 Ley 489 de [eficacia 'y vigentes No se realizaron la

[1998 Decreto 2145 de 1999 Decreto lefectividad de la frelacionadas otalidad de informes

9 [1537 de 2001 Decreto 1599 de 2005 lgestion en la con el informe 100 |7/12/2021 B1/12/2021 rimestrales de la

Decreto 2913 de 2007 Decreto 4445 de |Administracion [de austeridad y igencia 2021

2008 Decreto 3181 de 2009 y Decreto |de la ESP eficiencia en el

1826 de 2014 IAguas del gasto publico

Socorro

7.3. Resultado de revisién de cuenta rendida.

La rendicion de la cuenta correspondiente a la vigencia 2021, obtuvo concepto
Desfavorable:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

VARIABLES (SIA Contralorias) | 5\ 2ACION | pONDERADO |PUNTAJE ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de la]
uenta 91.6 0.1 9.16
Suficiencia (diligenciamiento total de
formatos y anexos) 86.6 03 25.97
Calidad (veracidad) 86.6 0.6 51.93
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CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA SIA

CONTRALORIAS

CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA DE

CONTRATACION SIA OBSERVA

CONSOLIDADO RENDICION DE LA CUENTA

Concepto rendicién de cuenta a emitir

87.05882353

La rendicion de la cuenta correspondiente a la vigencia 2022, obtuvo concepto Favorable:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

VARIABLES (SIA Contralorias) | “A5 FICACION | poNDERADO [PUNTAJE ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de la]
cuenta 96.5 0.1 9.65
Suficiencia (diligenciamiento total de
formatos y anexos) 95.7 03 28.70
Calidad (veracidad) 95.7 0.6 57.39

CONTRALORIAS

CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA SIA

CONTRATACION SIA OBSERVA

CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA DE

CONSOLIDADO RENDICION DE LA CUENTA

95.73913043

81.20289855

Concepto rendicién de cuenta a emitir

Cumple

Relacion de formatos y anexos de SIA CONTRALORIAS con deficiencias, en la
oportunidad, suficiencia o calidad Vigencia 2021

Formato .. .
" Nombre Formato u | Oportu | Suficie | Calid
Cdédigo de formato 0 Anexo nidad ncia ad OBSERVACIONES
Anexo
[AD_MACTUAL—ANEXO— IANEXO 11 l\_/lgnual de fu_nuones y 0 0 No se evidencia el archivo
11]: requisitos actualizado
[l'i‘ll])_MACTUAL—ANEXO— IANEXO bﬁi;?l'%:ztt;?ario 0 0 No se evidencia el archivo
1. Balance General
(Comparativo respecto de no lo enviaron en formato
[FO1_AGR_ANEXO_01]: ]JANEXO |[la vigencia anterior) Excel 2 1
i excel
y Pdf debidamente
firmados
2. Estado de Actividad
[FO1_AGR_ANEXO_02]: |ANEXO Economlcq y Social 2 1 no lo enviaron en formato
(Comparativo respecto de excel
la vigencia anterior ) Excel

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
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y Pdf debidamente
firmados

[FO1_AGR_ANEXO_03]:

IANEXO

3. Balance de Prueba
Excel y Pdf firmado 2 1 1

no lo enviaron en formato
excel

[[FO1_AGR_ANEXO_18]:

IANEXO

18. Informe de Gerencia,
incluyendo los Estados
financieros comparativos,
aprobados por la Junta 2 1 1
directiva y/o Asamblea de
accionistas con sus
respectivas Notas en pdf.

no incluyeron los estados
financieros

[FOSA_AGR_ANEXO_02
IE

IANEXO

2.Manual y acto
administrativo en formato
Pdf de las bajas de
propiedad planta y equipo,
que realizé la entidad en la 0 0 0

igencia rendida
correspondiente a bienes
obsoletos o inservibles y
su contabilizacion.

[FO5B_AGR_ANEXO]:

IANEXO

Anexar las relaciones de
los controles internos de la
propiedad planta y equipo
dentro de las 0 0 0
dependencias de la
entidad debidamente
firmados en formato Pdf.

[FO6_CGS_ANEXO_04]:

IANEXO

4. Presupuesto aprobado
para la vigencia en formato| 2 0 0
pdf.

No abre el archivo

[FO6_CGS_ANEXO_05]:

IANEXO

5. Decreto de liquidacion
del presupuesto en 0 0 0
formato pdf.

No es claro, escaner de
hojas sin denominacion

[FO6_CGS_ANEXO_08]:

IANEXO

8. Acto administrativo en
formato Pdf de cierre
presupuestal que debid
realizarse al inicio de la
vigencia siguiente.

[FO7_CGS_ANEXO_02]:

IANEXO

1. ejecucion presupuestal 2 1 1
gastos pdf firmadas

Sin firma

[FOBA_CGS_ANEXO]:

IANEXO

Copia de los Actos
Administrativos de las 0 0 0
modificaciones en formato
PDF.

Resolucion 108 de 2021 se
adicionan 1.270.413.304
inversion en alcantarillado

[FO9_AGR_ANEXO]:

IANEXO

Acto Administrativo PAC
/Aprobado para la vigencia 2 0 0
en formato PDF.

Certificacion de no hay
manejo de fondos

[F27_CI_CGS]:

FORMAT
O

[F27_CI_CGS]:
Evaluaciones y
Seguimientos Efectuados 2 1 1
por el Asesor,
Coordinador, Auditor
Interno.

[F27_Cl_CGS]:ANEXO_
01]:

IANEXO

1.Informe anual sobre la
evaluacion del sistema de 2 1 1
control interno en formato
Pdf.

[F27_Cl_CGS]:ANEXO_
03]:

IANEXO

3. Informe de labores de
gestion de la oficina de 2 1 1
control interno en formato

Pdf.
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[F27_PLACC_ANEXO_0
2]:

IANEXO

2.Acto administrativo con
anexo de los planes
estratégicos o de
desarrollo y del Plan de
lAccion o plan operativo en
formato Pdf.

No se evidencia el archivo

[F27_PLACC_ANEXO_0
6]:

IANEXO

6.Informe de Vigilancia 'y
control presentado por las
superintendencias
respectivas en formato
Pdf..

No se evidencia el archivo

[FO9_CGS_ANEXO_14]:

IANEXO

14.Informe ejecutivo anual
del MODELO
INTEGRADO DE
PLANEACION Y

GESTION - MIPG

No se evidencia el archivo

Relacién de formatos y anexos de SIA CONTRALORIAS
oportunidad, suficiencia o calidad Vigencia 2022:

con deficiencias, en la

Cédigo de formato

Format
00
Anexo

Nombre Formato u
Anexo

Oportu
nidad

Suficie
ncia

Calid
ad

OBSERVACIONES

[ADMACTUAL_ANEXO_
14]:

IANEXO

14. Registro
UnicoTributario

0

0

No se evidencia el
archivo

[FO1_AGR_ANEXO_03]:

IANEXO

3. Balance de Prueba Excel
ly Pdf firmado

2

1

no viene en formato
excell

[FO1_AGR_ANEXO_05]:

IANEXO

5. Notas al Balance.pdf
debidamente firmadas

[[FO1_AGR_ANEXO_18]:

IANEXO

18. Informe de Gerencia,
incluyendo los Estados
financieros comparativos,
aprobados por la Junta
directiva y/o Asamblea de
accionistas con sus
respectivas Notas en pdf.

[FO5B_AGR_ANEXO]:

IANEXO

lJAnexar las relaciones de los
controles internos de la
propiedad planta y equipo
dentro de las dependencias
de la entidad debidamente
firmados en formato Pdf.

[F27_PLACC_ANEXO 0
6]:

IANEXO

6.Informe de Vigilancia y
control presentado por las
superintendencias
respectivas en formato

Pdf..

No se evidencia el
archivo

8. Fenecimiento de la cuenta fiscal
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Con fundamento en Resolucion 000375 de junio 1 del 2021, modificada por la Resolucion
00170 de marzo 2 de 2022 y por la Resolucion 00956 del 27 de diciembre de 2022, la
Contraloria General de Santander - CGS No Fenece las cuentas de AGUAS DEL

SOCORRO S.A. E.S.P,

rendidas por CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS,

representante legal de la Entidad para las vigencias 2021 y 2022 respectivamente.
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De acuerdo al papel de trabajo RECF-45B-02 PT evaluacion de la gestion fiscal PERCF,
gue describe los siguientes resultados:

VIGENCIA 2021

ACION e PROCESO/MACR OPINION
OPROCESO
OPINION
EJECUCION PRESUPUESTAL
DE 20%
NEEEEES ° | 100,0% 20,0%
GESTION
PRESUPU
ESTAL .
Negativa
EJECUCION
DE GASTOS 20% 0,0% 0,0%
GESTION
PRESUPUEST | 60%
AL GESTION
DELA | GESTION
INVERSIO | CONTRACT 60% 82,8% | 81,3% | 49,2%
N Y DEL UAL
GASTO
TOTAL
gégﬁgEROCESO 100% | 69.7% | 00% | 69,2%
PRESUPUESTAL
OPINION ESTADOS
FINANCIEROS
) ESTADOS FINANCIEROS 100% | 7509 75.0%
GESTION
EINANCIERA 40% Con salvedades
TOTAL
MACROPROCESO 100% | 75,0% 75,0% 30,0%
GESTION FINANCIERA
TOTALES
0,
TOTAL L - (e
PONDERADO 6 | CONCEPTO DE GESTION
FENECIMIENTO NO SE FENECE
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VIGENCIA 2022

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia

www.contraloriasantander.gov.co

POND | PRINCIPIOS DE CAL";'SQC'ON CONCEPTO/
MACROPROCESO PROCESO E%,?\lm LAFCI;§§/II|_0N SRR A SR
OPROCESO
EJECUCI OPINION
ON DE PRESUPUESTAL
20%
| INGRESO 100,0% 20,0%
GESTION s
PRESUP
UESTAL
EJECUCI
ON DE 20% | 100,0% 20,0%
GESTION GASTOS
PRESUPUEST | 60% -
AL GESTION )
DE LA | GESTION Con
INVERS| | CONTRA | 60% | 70,8% | 72,4% | 43,0% observaciones
ONYDEL| CTUAL
GASTO
TOTAL
géscﬁgZROCESO 100% | 82,5% | 0,0% | 83,0% 49,8%
PRESUPUESTAL
OPINION
ESTADOS
ESTADOS ) FINANCIEROS
FINANCIEROS 100% | 75,005 75,0% c
GESTION on
FINANCIERA 40% salvedades
TOTAL
gég_ﬁgZROCESO 100% | 75,0% 75,0% 30,0%
FINANCIERA
TOTALES
79,8%
TOTAL CONCEPTO DE GESTION
100%
PONDERADO
FENECIMIENTO NO SE FENECE
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Grupo Auditor: ORIGINAL FIRMADO POR:

Nombre Cargo? Firma
FAVIO EMERSON GARCIA PATINO Lider de Auditoria
ELIANA BRIGGITHE BARRERA PINO Auditor
ANA BEATRIZ ORTEGA LAMUS Auditor
Auditor Fiscal del Nodo (supervisor):
Nombre Nodo Firma

AMADOR

PAOLA DAYANNA CASTRO

Guanentino

Subcontralor Delegado

para Control Fiscal (e):

Nombre Firma

DEKER JOHAN PLATA RINCON

2 Debe identificarse quien actué como coordinador de auditoria, sefialandolo en al pie de su cargo.
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ANEXO 1

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron nueve (9) hallazgos administrativos,
de los cuales uno (1) tiene posible incidencia disciplinaria y fiscal.

HALLAZGOS FINANCIEROS

HALLAZGO ADMINISTRATIVA DE AUDITORIA No.01.

REALIZAR ACCIONES QUE PERMITEN LA APLICACION DEL SANEAMIENTO
CONTINUO DE PARTIDAS CONTABLES.

CRITERIO:

Resolucién 533 del 8 octubre de 2015 y 484 de 2017 de la CGN, en lo relacionado con
normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacién de los hechos
econdémicos del marco normativo para entidades del gobierno,

CONDICION:

Dentro de los estados financieros se encontraron partidas que requieren de acciones reales
y validas en la depuracién y saneamiento de cuentas y valores registrados en los mismos,
en la revision efectuada se puede observar que la entidad debe realizar el arreglo, ajuste,
validacion, actualizacion y soportar adecuadamente algunos valores y registro, como es:

Cuentas del activo identificadas

Depdsitos en instituciones financieras por valor de $67.661.223 para la vigencia 2022

y 2021
codigo cuenta 2020 2021 2022
1110 Depdsitos en instituciones financieras
111005114 BANCO BBVA 67.661.223,00| 67.661.223,00 | 67.661.223,00
11100511403 [BANCO BBVA 839-009271 CONVENIO SERVIDUMRBES 3.110.024,00( 3.110.024,00( 3.110.024,00
11100511404 |BANCO BBVA 839-009313 CONVENIO GUAPOTA 37.852,00 37.852,00 37.852,00
11100511405 [BANCO BBVA 839-0092628 CONVENIO NUEVA FERIA 64.513.347,00| 64.513.347,00 | 64.513.347,00

Cuentas inactivas, las cuales vienen arrastrando saldos desde vigencias anteriores (2016),
en las cuales estan incluidos valores sobrantes de proyectos de inversion ejecutados y
liquidados de afos atras, consolidando en una sola cuenta varios saldos sobrantes, con el
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fin de disminuir la cantidad de cuentas sin movimientos que se registraban en los estados
financieros y también otros saldos de proyectos ya ejecutados y sin liquidar.

Otras cuentas por cobrar por valor de $86.316.851 para la vigencia 2021y $18.855.376
para la vigencia 2022.

Cuentas a las cuales se les tiene que hacer el respectivo seguimiento y ajuste para
determinar los responsables de pago, se requiere necesariamente seguir depurando esta
cuenta.

codigo cuenta 2020 2021 2022
1384 otras CUENTAS POR COBRAR
138490 lotras CUENTAS POR COBRAR 1.447.969 86.316.851 18.855.376

Cuentas del pasivo identificadas

Recursos a favor de tercero por valor de $19.053.562 para la vigencia 2021 y por
$102.151.987 para la vigencia 2022

codigo cuenta 2020 2021 2022
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS -5.374.139| -19.053.562| -102.151.987
240726 Rendimientos financieros 0 -3.157.483| -10.639.381
240790 Otros recaudos a favor de terceros -5.374.139( -15.896.079| -91.512.606
24079001 Sespa Santander s.a e.s.p

Que incluyen valores pendientes por devolver y valores que, aunque se sabe a qué
corresponden, la entidad no ha realizado acciones pertinentes de ajuste a los registros ya
gue de vigencia en vigencia estos valores van en aumento considerable.

CAUSA:

Falta asesoria por parte del comité de sostenibilidad contable; no existe informacién
suficiente y clara que permita un seguimiento oportuno a los registros y acciones realizadas
en el &rea financiera de la institucion. De manera que se puedan tomar decisiones radicales
de partidas que no son utiles a la informacién contable y financiera.

EFECTO:

Inexactitud e incremento en el saldo de las cuentas expuestas y registradas en los estados
financieros, falta garantizar la integridad y confiabilidad de los registros y acontecimientos
econOémicos.

De acuerdo a lo anterior se convalida una observacién administrativa.
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TIPO DE OBSERVACION
A D |P F S

Presunto(s) Responsables

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS
Representante Legal
ADISSON RUEDA GALVIS
Contador
Cuantia: |
A: Administrativo  D: Disciplinario P: Pena F: Fiscal S: Sancionatorio

X

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

Se realiza aclaracién respecto a la observacion del equipo auditor, ya que las partidas
identificadas en las cuentas bancarias, si bien se encontraban identificadas y el concepto
de cada una, y especialmente el convenio de la nueva feria por el orden de $64.513.347,
no se habia realizado el traslado o devolucion del respectivo convenio, puesto que la
alcaldia Municipal No tenia definido las cuentas a las cuales se debia realizar la devolucién,
situacion que se informd en la vigencia 2023, realizando los traslados respectivos en
febrero 7 de 2023, cumpliendo con lo que se habia enunciado en las actas de sostenibilidad
contable. (Anexo No. 1, Nota contable de traslado NC-23-0003)

Otras cuentas por cobrar por valor de $86.316.851 para la vigencia 2021 y $18.855.376
para la vigencia 2022.

Las otras cuentas por cobrar corresponden a valores por cobrar al sistema general de
regalias por efectos de retencién en la fuente, y descuentos a favor de terceros, dichos
valores son generados al corte del cierre de cada vigencia, que por efectos de cierre de
plataformas de regalias no permitié el giro respectivo al corte de diciembre, para la vigencia
2021 se generaron $86.316.851 en descuentos los cuales ingresaron en la vigencia 2022
como se puede apreciar en la nota contable 22-00034, con los pagos realizados en al
vigencia 2022 de los contratos cuya fuente de recursos corresponde al sistema general de
regalias donde Aguas del Socorro S.A E.S.P. es ejecutor, cuyo recaudo se realiz6 en el
mes de abril de 2022. (Anexo No. 1, Nota contable de traslado NC- 22-00034)

Recursos a favor de tercero por valor de $19.053.562 para la vigencia 2021 y por
$102.151.987 para la vigencia 2022

Diferimos de las apreciaciones del grupo auditor respecto a recaudo a favor de terceros ya
gue sus saldos obedecen al corte de la vigencia, que por motivos de cierre y de conciliacion
del recaudo con el tercero, hay un proceso para su giro.

En los rendimientos financieros, estos son generados por los recursos girados por
entidades estatales resultantes de los convenios firmados, con el departamento de
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Santander y el Municipio del Socorro en la vigencia 2021 y 2022, cuya obligacion es
devolver los rendimientos que generen los recurso depositados en cuentas de ahorros, que
han aumentado por la generacion de rendimientos y cambios de la tasa de intereses
pagados por las instituciones financieras. Sin embargo, dichos recursos se han girado al
tercero respectivo una vez ha suministrado la certificacion bancaria para realizar el
respectivo pago, como se registra en las CE22-00612, CE23-00083 Municipio del Socorro,
CE22-00625 departamento de Santander.

Respecto al recaudo a terceros, SESPA UNIVERSAL S.A E.S. P, prestador del servicio de
aseo, mediante el convenio de facturacién conjunta, al cual, le generamos recaudo de
suscriptores institucionales en la vigencia 2020, generan saldos a favor o en contra de este
prestador, dependiendo del valor facturado, recaudado y cobrado por Aguas del Socorro
S.A E.S.P. motivo por el cual. para la vigencia 2020, se hizo devolucion por $ 5.374.139.

Igualmente por recaudo por sistema PSE Y banca movil, se ha generado un incremento
de cobro del servicio de aseo, cuyos usuarios pagan virtualmente y de manera mensual,
donde inicialmente se recaudaban 6 millones mensuales a un incremento que alcanza
con el uso de medios virtuales por el orden de 100 millones de todos los servicios,
acueducto alcantarillado y aseo, los cuales se giran al prestador de aseo una vez se
realicen las conciliacion y revisiones del mismo, como se observa en los egresos ce-22-
00080, CE23-00054.

Por todo lo anterior se puede demostrar que estas cuentas estan constantemente validadas
y controladas, sus pasivos son ciertos, los cuales se pagan en el mes siguiente o en el
tiempo que se requiera para hacer la validacion respectiva con cada uno de los terceros
beneficiarios de los recursos recaudado.

Respecto a las incorrecciones del Activo 2021 enunciado en el informe preliminar en las
partidas del efectivo; representan los valores, en la cuenta depdésitos en instituciones
financieras por $67.661.223, en otras cuentas por cobrar que estan pendientes por depurar
$86.316.851 y en las cuentas por las incorrecciones del Pasivo en la cuenta recursos a
favor de tercero por $19.053.562, y Las incorrecciones del Activo 2022 ; representado en
los valores, en la cuenta depdsitos en instituciones financieras $67.661.223, en otras
cuentas por cobrar que estan pendientes por $18.855.376 y Las incorrecciones del Pasivo
cuenta recursos a favor de tercero por valor de $102.151.987; Son partidas en constante
registro en el giro recurrente de la operacion, las cuales han sido cobradas las partidas del
activo, y giradas las partidas a favor de los terceros como se demuestra en los egresos
adjuntos, por lo cual, para empresa no son incorrecciones si no activos y pasivos ciertos y
en constante revision y control que no amerita la intervencion del comité de sostenibilidad
contable, ya que mensualmente hay validacion conforme al recaudo de los usuarios y los
rendimientos generados conciliados mensualmente, por lo cual solicitamos se reconsidere
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lo enunciado en las incorrecciones de las vigencia 2021 y 2022 que sustenta la opinion con
salvedades a los estados financieros.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

En cuanto a las cuentas bancarias, la entidad traia esas partidas desde la vigencia 2016
pendiente de depuracién, ajuste y clasificacion, y que al final de la vigencia, se encontraban
relacionadas en un estado financiero sin el debido saneamiento, y para la cuenta que
estaba desde el 2019, la cual se mantuvo inactiva por 3 afios hasta el afio 2022, esperando
como lo hicieron, en hacer un traslado o devolucién a las cuentas donde tenia que estar
estos saldos.

En cuanto a otras cuentas por cobrar, la entidad teniendo conocimiento a que corresponde,
no hace la discriminacion de las mismas dentro del estado financiero, para que el cliente
tanto externo como interno pueda interpretar de manera adecuada los diferentes registras
de las cuentas contables.

Es asi, como el grupo auditor confirma el hallazgo administrativo para que en el plan de
mejoramiento, se den acciones de mejora continua para que en adelante no se sigan
presentando estados financiero con cuentas irreales y se hagan compromisos por parte del
comité de sostenibilidad, de un saneamiento de saldos de forma continua y se corrijan las
deficiencias encontradas.

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Presunto(s) Responsables

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS
Representante Legal

ADISSON RUEDA GALVIS

Contador

Cuantia:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA Y FISCAL No. 02:

PAGO DE MULTA Y SANCION INTERPUESTA POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

CRITERIO:

Resolucion SSPD No0.20194400049505 del 08 de noviembre del 2019
articulo 48 y 34 de la Ley 734 de 2002, modificado por la Ley 1952 de 2019.
Articulo 126 de Decreto 403 de 2020.
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CONDICION:

Durante la vigencia 2021 la entidad realizo pago relacionado por sancién interpuesta por
la Superintendencia de Servicios Publicos, por presuntos incumplimientos a normas sobre

calidad de agua suministrada, asi:

1. Pago unico por valor de $39.749.568 por sancién interpuesta, por falla en la prestacion
del servicio de acueducto del municipio de Socorro los dias 9 de agosto, 14 de
septiembre y 22 de noviembre de 2016, por el suministro de agua con mala calidad
debido al incumplimiento variable, respecto a los valores aceptables de los parametros
de color, turbiedad, coliformes totales y e-coli, con los cuales debe contar el agua para

consumo humano de conformidad con las resoluciones normativas.

2. Sumado a lo anterior hubo falta de ejecucién de un deber impuesto por una resolucion
administrativa, ya que la resolucion de pago fue notificada en noviembre del afio 2019,
para la cual daban un plazo de 10 dias habiles para su respectivo pago y se hizo caso
omiso al mismo y este se pago hasta el 23 de junio del 2021, lo cual conllevo al pago de

un interés por mora por valor de $4.312.556.

Resolucién de sancién interpuesta.
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&> Superservicios
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* Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20134400049505
Fecha: 2019-11-08

CT-FO2 V3 Paging | de 25

RESOLUCION No. SSPD - 20194400048505 DEL 2019-11-08
EXPEDIENTE: 2018440350600022E

POR LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO (E)

En ejercicio de fas funciones conferidas en ef articulo 78 de Ia Ley 142 de 1984, modificado
por el articule 13 de ia Ley 685 del 2001, y en el Decreto 880 de 2002, modificado por el
Decreto 2580 de 2007, delegadas mediante la Resolucién No. 021 del 5 de enero de 2005
expedida por el Superintendente de Servicios Plblicos, con base en la Ley 1437 de 2011,y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que Iz empresa AGUAS DEL SOCORRO S.A E.S.P, identificada con
9006394628, e inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios PUblicos (RUPS)
con el ID 26684, presta los servicios pubiices domicillarios de acueducto y alcantariliade en
2l municipio de Sacorro (Santander) desde el 28 de julio de 2013 y cuenta con mas de 2500
suscriptores, segln la Oltima actualizacién aprobada en el RUPS administradoc por esta
Superintendencia.

SEGUNDO: Que la presente actuacién administrativa se inicié a partir del Memorando No.
20174230102693 del 24 de octubre de 2017, remitido por [2 Direccion Técnica de Gestidn
de Acueducto y Alcantarilado de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo (en adelante "Direccion Técnica®) a la Direccion de Investigaciones de
la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcanterillado y Aseo (en adelante “Direccién
de Investigaciones"), en el cual se soficitd evaluar la viabilidad de dar apertura & una
investigacion en contra de AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P., por el presunto suministro
de agua sin el cumplimiento de los valores asceptables de los parametros de coliformes
totales, E-coli, color y turbiedad, con los que debe contar el agua para ser apta para el
consumoe humanc de conformidad con la Resolucién 2115 del 2007.

CUARTO: Que mediante Radicade No, 20184401045851 del 05 de julio de 2018, la
Direccién ‘de Investigaciones ordend ia apertura de la investigacidn y formulé Piiego de
Cargos contra AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P., por &l siguiente cargo:

“UNICO CARGO:

PRESUNTA FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE SOCORRO EN EL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER LOS DIAS 9 DE AGOSTO DE 2016, 14 DE SEPTIEMBRE
DE 2016 Y 22 DE NOVIEMBRE DE 2016, POR EL SUPUESTO
SUMINISTRO DE AGUA CON MALA CALIDAD DEBIDO AL
INCUMPLIMIENTO VARIABLE, RESPECTO A LOS VALORES
ACEPTABLES DE LOS PARAMETROS DE COLOR, TURBIEDAD,
COLIFORMES TOTALES, Y E-COLI, CON LOS CUALES DEBE CONTAR
EL AGUA PARA CONSUMO HUMANO DE CONFORMIDAD CON LA
RESOLUCION 2115 DEL 2007.".
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ARTICULO SEGUNDO: IMPONER sancion de MULTA 2 AGUAS DEL SOCORRO S.A.
E.S.P., a favor de la Nacion, por la suma TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON CERO
CENTAVOS ($39,749,568.00) equivalentes a aproximadamente CUARENTA Y OCHO (48)
SALARIOS MINIMOS MENSUALES VIGENTES.

ARTICULO TERCERO: Una vez se encuentre en firme la presente resolucidn, el valor de la
mullz Impuesta deberd ser consignada en efectivo o cheque de gerencia, Para eilo, &l
prestador debe descargar el formatc de pago disponible en el portal web
www.supersenvicios.gov.co, mend Servicios vigilados > Trémites y Servicios Prestadores >
Pagos o acceder @l sigulenie enlace en un navegador  web:
(m;zgjlmuw.sugersemqgg.ggv.colservicios-vlgjjgggmmites-sewiglgﬂgmato&gggg).

£l Prestador deberd acreditar el pago de la sancién dentro de los 10 DIAS habiles siguientes
a la fecha de ejecutorfa del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente la presente Resolucion a MARITZA
RAMIREZ ROPEROen cafidad de REPRESENTANTE LEGAL de AGUAS DEL
SOCORRO S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, qulen puede ser citada en el correo
electrdnico: aguasdelsocorro@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma, v
advittiéndole gque contra esta Resolucion procede el recurso de reposicién. ante el
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantariliade y Aseo, dentro de los 10 DIAS
dias hébiles siguientes a Ia fecha de notificacién.

De no ser posibie Ia notificacién persanal, se darg aplicacién a lo previsto por el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contancioso Administrativo

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR la presente resolucidn, una vez en firme, 2 la Direccion
Técniea de Gestién de Acueducte y Alcantariflado de la Superintendencia Delegada para
Acueducto, alcantarillado y Asso, para que continle ejerciendo sus funciones de inspeccidn
y vigilancia sobre el prestador,

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su fimeza.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Notificacion de la sancién ala E.S.P. Aquas del Socorro
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.' 20194400968401
Fecha: 13/11/2019
GO-F-D47 V.4
Pagina | de |
Bogota D.C

Sefiora

MARITZA RAMIREZ ROPERO
Representante Legal o quien haga sus veces
AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P.
aguasdelsocorro@hotmail. com

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

Conforme a su autorizacidn radicada bajo el No. 201852390851242 del 10 de agosto de 2018 y
de acuerdo a lo dispuesic en el articulo 67 del Cédigo de Procedimientc Administrativo y de o
Contencioso Administrative (C.PACA) me permito notificario personaimente por medic
electrdnico ce la Resolucion No. SSFD 20154400049505 del 08 de noviembre de 2018
proferida dentro del expediente No. 20184402350600022E. "‘POR LA CUAL SE IMPONE UNA
SANCION" remitiendo copla integra del acto administrativo

Se advierte que contra el presente acto administrativo procede recurso de reposicién dentro de
les diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decision

La presente notificacion se entendera surhida el dia de recibo del presente oficio

e
EDNA ZULY CASTRO
Notificadera Designada
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Pago de Sancién por parte de la E.S.P. Aquas del Socorro
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FORMATO DE PAGO SANCION

Empresa: AGUAS DEL SOCORROS AESP
Nit: 9006384628 £
Direccion: CARRERA 16 17-79 A\
Departamento: SANTANDER <\ ‘.“ y
Ciudad: SOCORRO N ,'/"'_»'}
Nro. Sancién 20194400049505 7
Vigencia: 2019 { 4 G /
Fecha de Vencimiento & Gltimo pago: 28/07/2020/ /./' ‘
ul - 7
/
Interés: 12/0% anual
Valor:Contribucion Especial 3 ._‘r?"'ﬁ’.:ﬁ,"vwi (1))
Dias en mora / 330
Valor intereses moratorios: 5 4$.312,556 00
Saldo de Interes a 28/07/2020 ’ )
Valor total a pagar:
CAUSA:

Incumplimiento a la aplicacion de la norma y ausencia de control al interior de la entidad.
Desatencion de la obligaciéon de suministrar informacion y reporte en el sistema Unico de

informacion.

EFECTO:

Detrimento al patrimonio publico de la entidad por incumplimiento de las funciones y
responsabilidades legales.

Por lo anterior se configura como una observacion administrativa con presunto alcance
fiscal y disciplinario por valor de $44.062.124

Presunto(s) Responsables

TIPO DE OBSERVACION

A D P F

S

Gerente general

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

16 noviembre de 2019 al 24 de julio de 2021 X

25 de julio de 2021 - actual

ORLANDO MILLAN AGUILAR

Gerente general X X X

24 de enero 2013 al 24 julio de 2017
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25 de julio de 2017 al 14 de junio de 2019

MARITZA RAMIREZ ROPERO
Gerente general encargada X X X
15 de junio de 2019 al 15 de noviembre de 2019

Resolucién SSPD No. 20194400049505 del 08 de noviembre del 2019
Normas violadas Ley 1952 de 2019
Decreto 403 de 2020.
Cuantia: $44.062.124.00
A: Administrativo  D: Disciplinario P: Pena F: Fiscal S: Sancionatorio

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL
RESPUESTA EMPRESA AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P.

Respecto a la multa me permito realizar las siguientes precisiones sobre los implicados y
la vigencia en que actuaron como representantes legales para la época de los hechos asi:

Orlando Millan Aguilar, se desempefié como representante legal del periodo de 23 de julio
de 2013 a junio de 2019.

Maritza Ramirez Ropero, se desempefi6 como representante legal de junio de 2019 a
noviembre 15 de 20109.

Cesar Augusto Ardila Cardenas, actual representante legal desde noviembre 16 de 2019 a
la fecha.

Siendo asi las cosas quien recibe la notificacion (anexol) el dia 13 de noviembre de 2019
es la doctora Maritza Ramirez Ropero gerente encargada de la empresa quien termino
su proceso de encargo el dia 15 de noviembre por lo cual una vez posesionado como
gerente el ingeniero Cesar Augusto Ardila Cardenas procede a presentar recurso de
reposicion (anexo 2) el dia 26 de noviembre de 2019, derecho al cual le facultaba la
Resolucién SSPD N0.20194400049505 del 08 de noviembre del 2019 que le otorgaba 10
dias habiles, y cuya apelacion fue contestada por parte de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS el dia 07 de julio del 2020 (anexo 3), donde se
ratifica la sancién. Para este punto es importante aclarar que la resolucién otorgaba 10 dias
habiles para el recurso de reposicibn mas no para cancelar la multa impuesta tal como lo
manifiesta el equipo auditor de la contraloria “Sumado a lo anterior hubo falta de ejecucion
de un deber impuesto por una resolucién administrativa, ya que la resolucion de pago fue
notificada en noviembre del afio 2019, para la cual daban un plazo de 10 dias habiles para
Su respectivo pago Yy se hizo caso omiso al mismo y este se pagé hasta el 23 de junio del
2021, lo cual conllevo al pago de un interés por mora por valor de $4.312.556”
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Ratificada la sancion por parte de SSPD a la empresa el dia 07 de julio de 2020 se procede
el 30 de julio del afio 2020 por parte del ingeniero Cesar Augusto Ardila Cérdenas
representante legal de la empresa, enviar oficio a la SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
(anexo 4) con el fin de solicitar acuerdo de pago de la obligacion de Resolucion SSPD
N0.20194400049505 del 08 de noviembre del 2019, dando respuesta por parte de la SSPD
el dia 03 de septiembre de 2020 (anexo 5) “Verificada la informacion en el sistema de
Cuentas por Cobrar y Gestién de Cobro, se observa que no esta registrada para su gestion
por parte de este grupo; teniendo en cuenta que se encuentra en PREFIRMEZA para el
respectivo tramite por el area correspondiente. El traslado a esta dependencia se surte
una vez se encuentre vencida por el no pago; razén por la cual en este momento no
procede un compromiso de pago”. Y de igual manera indican el procedimiento para solicitar
facilidad de pago de las deudas ante la SSPD para lo cual se envia oficio de solicitud al
grupo de cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva de la SSPD el dia 25 de noviembre de
2020 (anexo 6) recibiendo respuesta por parte de dicha entidad el dia 29 de diciembre de
2020 (anexo 7). No pudiendo cumplir con lo expuesto en el oficio se procede a realizar los
ajustes presupuestales con el fin de cancelar la deuda en su totalidad y es asi como se
procede a cancelar lo adeudado el dia 23 de junio del afio 2021 (anexo 8).

Lo anterior demuestra que la empresa AGUAS DEL SOCORRO S.A realiz0 los tramites
administrativos y legales tendientes a defender el patrimonio de la empresa haciendo uso
de cada una de las etapas de los diferentes procesos en los cuales realizo gestion
administrativa.

RESPUESTA ORLANDO MILLAN AGUILAR

Sea lo primero manifestar que el Gerente de Aguas del Socorro, me notifico el Informe
Preliminar Auditoria procedimiento Especial Revision Cuenta Para Fenecimiento N°0040,
de junio 01 de 2023, Vigencia 2021-2022, el dia 09 de junio de 2023, por lo que de acuerdo
a lo manifestado por la Contraloria General de Santander cuento con un plazo de cuatro
(04) dias habiles, contados a partir de la comunicacién de la misma a la entidad auditada,
para la presentacion de las controversias y de las pruebas conducentes y pertinentes que
se consideren necesarias para desvirtuar las observaciones.

El dia 16 de Mayo de 2018 mediante oficio 201844006606321 del 2 de mayo de 2018 se
notifica apertura preliminar y se decretan pruebas, sobre el resultado de unas muestras de
calidad de agua de agosto 20, septiembre 20 y noviembre 22 de 2016 reportado de la
secretaria de salud departamental de Santander donde se presentan posible
incumplimientos en la calidad del agua del Municipio del Socorro, fecha en la cual la
Gerencia de aguas del socorro conoci6 los resultados de las muestras de los periodos
enunciado en el acto administrativo de la Superintendencia de Servicios publicos.
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Es importante resaltar que la entidad cuenta con un Manual de Funciones, asi como con
una caracterizacion de procesos lo que permite asumir unas responsabilidades a cada uno
de los funcinarios que hacen parte de Ja estructura organica de Aguas del Socorro frente
al deber de cumplir con la calidad del agua del Municipio, y el manual de tratamiento de la
empresa para garantizar la Calidad del Agua.

En cuanto a las funciones de los empleados publicos, tenemos que el articulo 122 de la
Constitucion Politica, establece:

“No habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento. y para
proveer los de caracter remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva
planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.” (Subrayado fuera
de texto).

En su parte operativa de acuerdo al Manual de funciones la Empresa cuenta con un Asesor
de Tratamiento el cual dentro de sus funciones indispensables tiene:
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DENOMINACION DEL CARGO
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Tal como se observa en el Manual de funciones velar por la calidad de agua y todo lo que

esto conlleva recae sobre el Asesor de tratamiento.

Aunado a esto la entidad cuenta con un coordinador de tratamiento encargado de dosificar,
caracterizar y tomar muestras, registrar novedades en si garantizar que la Calidad del agua
cumpla con los parametros establecidos en las Resoluciones expedidas por el Gobierno

Nacional.
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De acuerdo a lo anterior no se puede adjudicar la responsabilidad del proceso de

tratamiento y control de agua al Gerente, ya que estas funciones estan asignadas al
personal idéneo con funciones especificas.

La Constitucion Politica de Colombia, reza en su articulo 6. Los particulares solo son
responsables ante las Autoridades por infringir la Constitucion y las Leyes. Los
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Servidores publicos lo son por la misma causa y por omision o extralimitacion en el

ejercicio de sus funciones.

De acuerdo con la Constitucion Politica y la ley, los servidores publicos deben
responder por infringir la Constitucién y la Ley, por la omision en el ejercicio de sus
funciones, el incumplimiento de sus deberes y por la extralimitacién de las mismas.
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Sobre el particular se ha pronunciado la Procuraduria Primera delegada de la Vigilancia
Administrativa dentro del proceso identificado con el No. Rad. 052-8046- 04 en respuesta
al recurso de apelacion al fallo de primera instancia, el 11 de octubre de 2006, en los
siguientes términos:

“Al respecto es importante hacer algunas precisiones de orden juridico.’'

El articulo 6 de la Carta Politica prevé la clausula general de responsabilidad de los
ciudadanos vy, la especifica y excluyente de los servidores publicos, los cuales deben
responder ante las autoridades por infringir la Constitucion, la ley, asi como por la omisién
o0 extralimitacion en el ejercicio de sus funciones, norma que en consonancia con el articulo
122 ibidem, armoniza su contenido al determinar que no existird cargo o empleo publico
que no tenga funciones detalladas en la ley o reglamento y todo servidor publico, debera
ejercer su cargo jurando cumplir y defender la Constitucion y desempefar los deberes
que le incumben.

Asi las cosas, para determinar la responsabilidad de cualquier servidor publico, es
indispensable precisar el ambito de sus deberes funcionales, de tal suerte que, se pueda
establecer cuando se es/a ante una omision o una extralimitacion. "(El resaltado es
nuestro).

Mi dltima actuacién como representante legal sobre el proceso de investigacion realizado
fue en agosto del afio 2018, donde solicitaba pruebas de la notificacién realizada por la
secretaria de Salud Departamental, protocolos de inocuidad de las muestras entre otras.

A partir de junio de 2019, dejé de ser el representante legal de la Empresa Aguas del
Socorro S.A.E.S.P.

A partir de junio 9 de 2019, asumi6é como representante legal encargada, la Sefiora Maritza
Ropero hasta noviembre 15 de 2019, tiempo en el cual Llegaron dos comunicaciones
2019440000416 del 30 de agosto de 2019 y 20194400717041 del 3 de septiembre de
2019 y 20194400968401 del 13 de noviembre de 2019, periodo en el cual por obvias
razones NO participe en ningun tipo de respuesta para defender a la empresa del proceso
en curso.

El dia 16 de noviembre de 2019 fue nombrado el Ingeniero CESAR AUGUSTO ARDILA
CARDENAS como representante legal de Aguas del Socorro S.A E.S.P, quien interpuso
el 26 de noviembre recurso de apelacion a la resoluciéon 20194400049505 del 8 de
noviembre de 2019, Sancion que fue ratificada por parte de SSPD a la empresa el dia 07
de julio de 2020.
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Como se puede evidenciar tras mi renuncia como representante Legal de Aguas del
Socorro se adelantaron varias actuaciones en las cuales no tuve injerencia alguna 'y como
lo manifiesta el ente de control (...) falta de ejecucion de un deber impuesto por una
resolucién administrativa, ya que la resolucion de pago fue notificada en Noviembre del
afio 201a, pare la cual daban un plazo de 10 dias habiles para su respectivo pago y se
hizo caso omiso al mismo y este se pagé hasta el 23 de junio del 2021, lo cual conllevo al
pago de un interés por mora por valor de $4.312.556.

Por lo que los intereses por mora generados por el no pago oportuno a la sancién
interpuesta por la SSPD, es una responsabilidad que no me puede ser endilgada en el
sentido que como ya lo manifesté en péarrafos anteriores fui representante legal de Aguas
del Socorro hasta junio de 2019, la sancion fue ratificada el 07 de julio de 2020 y pagada
por Aguas del Socorro el dia 23 de junio de 2021.

Como pueden observar mis actuaciones como representante legal fueron conforme a mi
cargo siempre garantizando la organizacion y buen funcionamiento de la empresa, la
obligaciobn de mis subalternos a los cuales le correspondia realizar las labores de
tratamiento y control, Jaime castro y Carlos Ariosto bautista, cuyo control segun el
procedimiento es cada dias con 5 muestras diarias, 140 mensuales y 1730 anuales para
garantizar que la calidad del agua, no cumplieron con sus funciones y procedimientos, que
era tratar, controlar e informar sobre las anomalias para realizar las acciones respectivas,
para impedir la falla de prestacidén de servicio, realizar el contra muestre6 y controvertir a
lo que haya lugar.

Por lo anterior respetuosamente le solicito al grupo auditor con el mayor de los respetos
modificar el hallazgo y excluirme frente a las incidencias fiscal y disciplinaria por las
razones expuestas, ya que mis actuaciones no fueron las que generaron la sancién por
parte del SSPD y mucho menos mi actuacion genero el pago de intereses por mora, los
dafios fiscales generados se deben a unos hechos los cuales no controlaba pues se deben
a funciones ejercidas por personal operativo preparado para el tratamiento del agua y
ejercer el control de la calidad.

RESPUESTA MARITZA ROMERO

Me permito responder al hallazgo realizado por ustedes en la auditoria a la empresa Aguas
del Socorro S.A E.S.P. con fecha 01-06-2023, en el que reza:

CAUSA: Incumplimiento a la aplicacion de la norma y ausencia de control al interior de la
entidad. Desatencion de la obligacion de suministrar informacion y reporte en el sistema
anico de informacion.
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EFECTO: Detrimento al patrimonio publico de la entidad por incumplimiento de las
funciones y responsabilidades legales. Por lo anterior se configura como una observacion
administrativa con presunto alcance fiscal y disciplinario por valor de $44.062.124.

1.Que fui nombrada como gerente encargada de la empresa Aguas del Socorro S.A E.S.P
desde el 15 de Junio del 2019 al 15 de Noviembre de 2019, mediante acta 023 del 2019
de la junta directiva.

2. El dia 6 de Septiembre se recibe notificacion por parte de la Superintendencia de
Servicios Publico Domiciliarios con radicado N0.20194400717041,donde le notifica a la
empresa el acto administrativo, por medio del cual se incorporan pruebas, se decide unas
solicitudes probatorias y se corre traslado a la entidad, para presentar alegatos, por el
término de 10 dias contados a partir del dia siguiente al recibo del acto administrativo.

3.Que el dia 20 de Septiembre del 2019, se da respuesta a la solicitud de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a la Doctora Martha Eugenia
Garcia Jaimes, Directora de Investigaciones, Superintendencia Delegada Para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Documento que adjunto a la presente como prueba
de la gestion realizada.

4. Que en el alegato presentado se expreso:
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En cuanto a los alegatos, respetuosamente le comunicamos lo siguiente:

PRIMERO: Que revisado el expediente existente en los archivos de la empresa Aguas del
Socorro S.A., no contamos con material probatorio nuevo que podamos aportar al proceso
en curso, es de anotar que el personal encargado para la época de los hechos (vigencia
2016, ya no se encuentra laborando en la empresa) por lo tanto no contamos con
informacion adicional, ratificamos lo expuesto en los descargos presentados el dia diez
(10) de agosto de 2019

SEGUNDO: La empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P, a través de su personal idéneo y
capacitado con el que contamos, estd ejecutando satisfactoriamente el Plan de Accidn
trabajando en la mejora constante de la buena prestacion del servicio, y brindar a la
comunidad una excelente calidad del agua.

TERCERO: Se esta realizando constantemente por parte de nuestro personal profesional,
seguimiento al muestreo de la calidad del agua, para evitar situaciones que se puedan
presentar, controlar cualquier anomallia, y atentos a cualquier novedad que llegase a
presentarse.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Gerente Suplente

5. Como se puede evidenciar, en mi gestion se no se omitié ni se descuidé el proceso,
por el contrario se desarrollaron actividades como capacitaciones al personal, se
contd con los insumos necesarios para la purificacién del agua, se continuo con el
proceso de la certificacion del empresa en las normas de calidad hasta la certificacion
ISO 9001,esto conlleva a las mejoras continuas de los procesos, estos documentos
reposan como evidencia en los archivos de la empresa Aguas del Socorro los cuales
entregue al momento de mi retiro.

6. En cuanto a la notificacion de la Superintendencia de Servicios publicos
Domiciliarios de numero radicado 20194400968401 de fecha 13-11-2019, este
documento fue entregado para su respectiva gestion al Gerente entrante Ing. Cesar
Augusto Ardila Cardenas en vista de que ya entregaba mi gestién el 15 de Noviembre
del 2019.
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7. En mis consideraciones expongo que para evitar la sancion se debi6 actuar a la
fecha de la queja sin dejar pasar el tiempo, el cual fue de notificacion 24 de octubre
del 2017, 2 afos a la fecha que recibi la notificacion tiempo en el cual no se tenian
herramientas para evitar esta decision, por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. De esta manera pido se considere algun proceso
en mi contra que pueda perjudicar mi hoja de vida y mi desarrollo laboral y
personal.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

De acuerdo a la respuesta emitida por el sujeto de control y los presuntos
responsables, el equipo auditor convalida el hallazgo administrativo con incidencia
fiscal y disciplinaria para Maritza Ramirez Ropero gerente general de la entidad para
el periodo comprendido entre el 15 de junio al 15 de noviembre de 2019, teniendo

€en cuenta que:

Aunque ella manifiesta que el conocimiento de pago de la sancion, ella lo supo
hasta el dia 13 de noviembre de 2019, dos dias antes de ella culminar su
representacion legal de la entidad, y que esta resolucidon o documentos que referia
el pago, fue entregado para su respectiva gestion al Gerente entrante Ing. Cesar
Augusto Ardila Cardenas en vista de que ya entregaba la gerencia, el 15 de
noviembre del 2019.

Pero, aun asi, el equipo auditor evidencia, que la resolucion definitiva de imposicion
de multa es notificada en el mes de agosto de 2019, con tiempo antes de que
terminara su gestion la doctora Ramirez, como representante legal, asi:

Superservicios b

go Superintendencia de Servicios
S 50 0 O

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20134400049505
Fecha: 2019-11-08

CT-F023 V.3 Pagins | ce 25

RESOLUCION No. SSPD - 20194400048505 DEL 2019-11-08
EXPEDIENTE: 2018440350600022E

POR LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO (E)

En ejercicio de ias funciones conferidas en ! articulo 78 de Ia Ley 142 de 1884, modificado
por el articule 13 de ia Ley 68S del 2001, y en el Decreto 890 de 2002, modificado por el
Decrato 2580 de 2007, delegadas mediante la Resclucion No. 021 del S de enero de 2005
expedida por el Superintendente de Servicios PuUblicos, con base en |a Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que Iz empresa AGUAS DEL SOCORRO S.A E.S.P, identificada con
90063894628, e inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicics Pablicos {(RUPS)
con el ID 28684, presta los servicios pubtlices domicillarios de acusducto y alcantarillade en
2l municipic de Sacorre (Santander) desde ef 29 de julio de 2013 y cuenta con mas de 2500
suscriptores, segOn la Gitima actualizacién aprobada en el RUPS administradc por esta
Superintendencia.

SEGUNDO: Que |a presente actuacion administrativa se inicié a partir del Memorando No.
20174230102693 del 24 de cctubre cde 2017, remitido por 2 Direccidn Técnica de Gestidn
de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarililado y Asec (en adelante "Direccicn Tecnica") a |la Direccion de Investigaciones de
la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcanterillado y Aseo (en adelante “Direccién
de Investigaciones”), en el cual se solicitd evaluar la viabilidad de dar apertura 2 una
investigacion en contra de AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P., por el presunto suministro
de agua sin el cumplimiento de los valores sceptables de los parametros de coliformes
totales, E-coli, color y turbiedad, con los que debe contar el agua para ser apta para el
consumo humanc de conformidad con la Resolucién 2115 del 2007.
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CUARTO: Que mediante Radicadc No., 20184401045851 del 05 de julio de 2018, la
Direccién de Investigaciones ordend ia apertura de la investigacidn y formulé Piiego de

Cargos contra AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P., por el siguiente cargo:
“UNICO CARGO:

PRESUNTA FALLA EN |[|A PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE SOCORRO EN EL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER LOS DIAS 9 DE AGOSTO DE 2016, 14 DE SEPTIEMBRE
DE 2016 Y 22 DE NOVIEMBRE DE 2016, POR EL SUPUESTO
SUMINISTRO DE AGUA CON MALA CALIDAD DEBIDO AL
INCUMPLIMIENTO VARIABLE, RESPECTO A LOS VALORES
ACEPTABLES DE LOS PARAMETROS DE COLOR, TURBIEDAD,
COLIFORMES TOTALES, Y E-COLI, CON LOS CUALES DEBE CONTAR
EL AGUA PARA CONSUMO HUMANO DE CONFORMIDAD CON LA
RESOLUCION 2115 DEL 2007.".

ARTICULO SEGUNDO: IMPONER sancion de MULTA a AGUAS DEL SOCORRO S.A.
E.S.P., = favor de la Nacion, por la suma TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON CERO
CENTAVOS ($39.749,568.00) squivalentes a aproximadamente CUARENTA Y OCHO (48)
SALARIOS MINIMOS MENSUALES VIGENTES.

ARTICULO TERCERO: Unza vez se encuentre en firme la presente resolucion, el valor de Ia.
multa impuesta deberd ser consignada en efectivo o cheque de gerenda. Para eilo, =i
prestador debe descargar el formato de pago disponible en el portal web

waww. superservicios gov.co, mend Servicios vigilados > Tramites y Servicios Prestadores >

Pagos o acceder El siguiente enlace en un navegador web:
Jhwerw superserviclos gov.cofservicios-vigilad i i g

=! Presiador debera acreditar el pago de la sancién dentro de ios 10 DIAS habiles siguientes
a la fechza de sjecutoria del presente actc administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente la presente Resolucion a MARITZA
RAMIREZ ROPEROen cafidad de REPRESENTANTE LEGAL de AGUAS DEL
SOCORRO S.A. E.S.P., o 2 quien haga sus veces, qulen puede ser citada en el correc
electrénico: aguasdelsocorro@hotmail.com haciéndoie entrega de una copia de la misms, v
advirtiéndole gue contra esta Resolucion procede el recurso de reposicicn. ante el
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarilladc y Aseo, dentro de los 10 DIAS
dias habiles siguientes a ia fecha de notificacion.

De no ser posible is notificacién personal, se dars aplicacién a lo previsto por el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR la presente resolucidn, una vez en firme, a Ia Direcciéon
Técnica de Cestién de Acueductc y Alcantarilado de la Superintendencia Delegada para
Acueducto, alcantarillade y Aseo, para que continde ejerciendo sus funciones de inspeccidn
y vigilancia sobre el prestador.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de Ia fecha de su firmeza.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COUMPLASE

%umAMA c

& locie s Soan (5

En cuanto a la responsabilidad fiscal y disciplinaria por parte del sefior Orlando
Millan Aguilar, esta se desvirtia toda vez como se comprueba por parte de el
mismo, por parte del actual gerente y segun certificado laboral expedida por la
entidad de servicios publicos, el sefior Millan ejercid funciones o, se
desempefi6 como representante legal del periodo de 23 de julio de 2013 a
junio de 2019 y fue hasta en el mes de agosto de 2019 cuando la
superintendencia de servicios publicos notifico la resolucion sobre la sancion
impuesta, tiempo en que este sefior ya no fungia como gerente..

En virtud de lo anterior la entidad, debera presentar el plan de mejoramiento
respectivo, donde se plasmaran las acciones de mejora, tendientes a que en
futuro no se desconozcan las obligaciones a nombre de la entidad y se paguen
en su debido tiempo.

Presunto(s) Responsables

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Gerente general

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

16 noviembre de 2019 al 24 de julio de 2021
25 de julio de 2021 - actual

X

MARITZA RAMIREZ ROPERO
Gerente general encargada X X X
15 de junio de 2019 al 15 de noviembre de 2019

Normas violadas

Resolucién SSPD No. 20194400049505 del 08 de noviembre del 2019
Ley 1952 de 2019
Decreto 403 de 2020.

Cuantia:

$44.062.124.00
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No0.03:

FALTA DE GESTION, POR PARTE DEL CONTROL INTERNO EN CUANTO
AL SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL SANEAMIENTO DE LA
INFORMACION CONTABLE Y POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

CRITERIO:

Articulo 269 de la Constitucion Politica

Ley 87 de 1993

Decreto 338 de 2019

Decreto 1499 de 2017 gestor normativo fusion publica
Resolucién 533 del 8 octubre de 2015 y 484 de 2017 de la CGN

CONDICION:

Respecto a Control Interno

Durante la vigencia 2021 y 2022 no se evidencia Informe de Seguimiento al
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, en cumplimiento especificamente
del Decreto 338 de 2019

Dentro del Plan Anual general de Auditorias no se tienen programadas
auditoria relacionadas con el seguimiento a este comité.

No hay Seguimiento a las decisiones adoptadas y compromisos adquiridos por
el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, segun rol de evaluacion y
seguimiento establecido mediante normatividad.

De otra parte, dentro del mapa de riesgos de la entidad, no se tienen
establecidas ni identificados posibles riesgos que puedan llegar a
materializarse, de acuerdo a, no se cumplan con los compromisos concertados
en las diferentes actas de las sesiones.

Respecto al Comité de Sostenibilidad contable

Cumplimiento de reuniones de comité de sostenibilidad contable

Durante la vigencia 2022, No se realizaron, ni se cumplié con las 2 reuniones
que se debieron realizar del comité técnico de sostenibilidad contable, como
se establece mediante la resolucién Resolucion No.015 de enero 28 de 2021,
por medio de la cual se crea el comité de sostenibilidad contable de la ESP,
en su ARTICULO QUINTO: el comité técnico de sostenibilidad contable se
reunira ordinariamente una vez por semestre y extraordinariamente cuando se
estime necesario.

Durante la vigencia 2022, solo se realizd 1 reunion, asi:
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ACTA 001 DE 2022
DEL COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

FECHA: 30 DE DICIEMBRE DE 2022
HORA: 10: am

LUGAR: Despacho del Gerente
REUNION: Ordinaria

En el despacho del Gerente de Aguas del Socorro S.A E.S.P, siendo las 10 am del dia
Treinta (30) de Diciembre de dos mil veintidés (2022); se reunieron los miembros del
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable Aguas del Socorro S.A E.S.P, con el fin de dar
tramite a los procesos de Sostenibilidad de la Informacién Contable en la localidad de
acuerdo con lo reglamentado mediante la expedicion de la Resolucién 226 de diciembre 19
de 2018.

Es de anotar que el Comité TECNICO de Sostenibilidad Contable en Aguas del Socorro
S.A .E.S.P fue creado mediante resolucién 015 de Enero 28 de 2021, estableciendo los
siguientes miembros funcionales:

Con respecto al contenido de las actas del comité:

Durante la vigencia 2021 se realizaron dos actas una en el mes de junio y otra
en el mes de diciembre

Durante la vigencia 2022 se realizo una sola acta del comité en el mes de
diciembre.

Para lo cual y en comun, las 3 actas siendo de diferente vigencia son muy
iguales y repetitivas en su contenido, en todas las 3 actas se manifiesta lo
mismo a excepcion de uno u otro parrafo y de una u otras palabras

Las tres actas no fueron firmadas por el sefior contador de la entidad como
miembro activo e integrante de este comité.

Con respecto al sequimiento a los compromisos inmersos en las actas del
comité de sostenibilidad contable.

Durante las vigencias auditadas no se evidencio el seguimiento por parte de
los miembros del comité, a cada uno de los compromisos definidos,
establecidos y aprobados en las actas producto de las reuniones del comité
técnico de sostenibilidad contable como una herramienta de mejora continua
y sostenibilidad de la calidad de la informacion financiera

No se evidencio documento alguno respectivo para el oportuno, estricto y
coherente seguimiento, ni se dispuso de soportes documentales relacionados
con los compromisos adquiridos por cada uno de los integrantes del comité en
secciones anteriores, donde se registre el porcentaje de cumplimiento de las
actividades o compromisos definidos y de la oportunidad de entrega de la
informacion o solicitud en los tiempos establecidos, lo cual conlleva a disponer
de informacién contable y financiera razonable y oportuna

CAUSA:

Falta gestion con las responsabilidades de los miembros del comité de
sostenibilidad contable; no existe informacion suficiente y clara que permita un
seguimiento oportuno a los registros y acciones realizadas desde y en las
diferentes areas de la entidad.
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No se tienen identificados riesgos asociados al Seguimiento al Comité Técnico
de Sostenibilidad Contable
No se disefian auditorias de calidad como herramienta eficaz para examinar a
fondo los procesos de gestion de la calidad y asegurar la consecucion de los
objetivos organizacionales.

EFECTO:

Inexactitud e incremento en el saldo de las cuentas expuestas y registradas
en los estados financieros, falta garantizar la integridad y confiabilidad de los
registros y acontecimientos econémicos.

No existe un real y seguro compromiso por parte de los integrantes del comité
de sostenibilidad contable.

No se hace continuo fortalecimiento de la cultura de autocontrol en las
actividades necesarias para la realizacion del Comité, por ejemplo,
oportunidad en la entrega de informacion por parte de las areas involucradas
en los temas tratados en las sesiones, seguimiento a los compromisos
adquiridos y aprobacion de decisiones, para garantizar la oportunidad y
eficacia en la operatividad del mismo

Carencia de planeacién, organizacion y coordinacion, asi como economia,
eficiencia y efectividad de los sistemas de administracion

Lo cual permite establecer para cada administracién municipal objeto de esta
auditoria, una observacion de caracter administrativo.

TIPO DE OBSERVACION

Presunto(s) Responsables
A D P F S
CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS X
Representante Legal
UOSUE CALA CALVETE
X
Control Interno
Cuantia: I
A: Administrativo  D: Disciplinario P: Pena F: Fiscal S: Sancionatorio

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

Referente a la falta de gestiébn por parte de control interno es importante
precisar que para la vigencia 2021 se realizaron las sesiones programadas es
decir una por semestre y en la vigencia 2022 se realiz6 solo una reunion del
comité de sostenibilidad contable, en virtud que no se presentd ninguna partida
gque amerita decision de depuracion de reduccion o aumento de las partidas
del activo o del pasivo que afectara a la entidad.

Igualmente, sobre los efectos de incrementos de saldo de las cuentas
expuestas en este informe, se ha demostrado que corresponden a la realizada
y del giro normal del Negocio y con control permanente, por efectos de
conciliacion, recaudo y giro de las partidas expuestas.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Si la entidad no tiene ningun objetivo para citar a reunion del comité de
sostenibidad contable y en cumplimiento de su articulo quinto, debera hacer,
una diligencia respectiva donde deje evidencia que comunica a sus miembros
esta decision, como también dejar soportes, ya sea, con las comunicaciones
0 con un acta donde se demuestre, tanto para el cliente interno como para el
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externo que no hubo necesidad durante la vigencia fiscal, de realizar secciones
con la periodicidad que manifiesta su resolucion de creacion.

Es por eso que la entidad debe plasmar en el plan de mejoramiento acciones
tendientes a mitigar la deficiencia presentada.

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Presunto(s) Responsables

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS
Representante Legal

JOSUE CALA CALVETE

Control Interno

Cuantia: |

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.04:

FALTA IMPLEMENTAR ACCIONES DE COBRO EFECTIVAS PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA

CRITERIO

e Ley 716 de 2001 (diciembre 24), reglamentada por el decreto nacional 1282
de 2002, reglamentada parcialmente por el decreto nacional 1914 de
2003.

e Constitucion politica en su articulo 209.

e Articulo 112 de la ley 6 a de 1992, reglamentado por el decreto 2174 de
1992.

e Articulo 50 de la ley 1066 de 2006.

CONDICION

Revisada la cartera para las vigencias citadas en auditoria, Se evidencio que
dentro del valor total de la cartera de la entidad existen cuentas por cobro por
concepto de venta de servicio de Acueducto, alcantarillado, asi:

1318 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 2020 2021 2022
13180201 Acueducto 276.412.680 319.109.170 | 306.443.847
13180301 Alcantarillado 102.669.690 115.371.724 | 112.550.274

De lo anterior se puede evidenciar que la recuperacion de cartera no ha sido
muy optima, el valor de la misma desde la vigencia 2020 se ha mantenido un
mismo porcentaje, no se evidencia la existencia de un sistema propende a una
recuperacion de cartera de una manera mas efectiva y oportuna a través de
los procedimientos adecuados e innovadores, contribuyendo asi a la
disminucién del riesgo de la incobrabilidad y una recuperacién del capital
invertido.

No se refleja el interés que se le debe dar a proceso estratégico de cobranza,
mas cuando los valores respectivos a dificil recaudo o mayores a 361 para la
vigencia 2022 tuvieron un incremento del 112%, asi:

1318 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 2020 2021 2022
131808 Subsidios de Acueducto 46.299.824 23.972.657( 50.103.599
131809 Subsidio Servicios de Alcantarillado 28.556.170 10.411.922| 22.754.461
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En ningun informe remitido por la entidad se pudo establecer los métodos de
seguimiento y control, estrategias de mejoramiento de indices de rentabilidad,
redefinicién de politicas de crédito y de cobro, y seguimiento a los préstamos,
persuasion al cliente, entre otros, (Control de la cartera. - Conciliacion y
determinacion de la deuda. - Emision de reportes periédicos. - Cobranza
administrativa, extrajudicial y judicial. - Contacto permanente y estrecho con el
deudor)

Se puede evidenciar que la entidad no ha realizado iniciado ningun cobro
juridico, no ha iniciado siquiera por una cobranza preventiva, ni administrativa,
ni domiciliaria.

CAUSA

No se han realizado adecuadamente los procesos y procedimientos
establecidos, ni se ha puesto en marcha el reglamento interno de recaudo de
cartera, ademas de los lineamientos y normatividad establecidos para
recaudar el valor del servicio prestado y hacer efectivas las obligaciones
exigibles en favor de la entidad.

EFECTO
Valor sobreestimado en los estados financieros y en la base de datos de la
cartera registrada en la entidad.

Lo anterior conlleva a la configuracion una observacion administrativa.

TIPO DE OBSERVACION

Presunto(s) Responsables
A D P F S
CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS X
Representante Legal
IMELISA DEL PILAR CUAEVAS ARDILA X
Directora Administrativa Financiera y recursos humanos
Cuantia: I
A: Administrativo  D: Disciplinario P: Pena F: Fiscal S: Sancionatorio

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

Con relacion a la recuperacion de cartera me permito hacer las siguientes
apreciaciones respecto a lo expresado ‘por el equipo auditor y sustentado de
la siguiente manera:

1. La facturacion del servicio de acueducto y alcantarillado, se factura mes
vencido y se genera los dias 25 al 30 de cada mes, es decir al corte del 31 de
diciembre de cada afio, la facturacion al usuario solo se llevaba 2 dias de
liquidada.

2. El estado de la cartera segun a corte del 31 de diciembre de cada afio
la cartera no vencida representa 67.94% de la cartera del afio 2021 y el 70.94%
en el 2022 y son , lo cual se muestra que hay eficiencia en el recaudo, en
cantidad de suscriptores de 30 a 90 dias que se recaudas representa el
16.12% en el 2021 y 15.62% en el 2022, lo cual muestra que si hay eficiencia
en el recaudo en este tipo de deudores, que sumado los dos generan los
representan el 84.06% de la cartera del afio 2021, y 86.56% en el afio 2022.
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Ahora la cartera superior a 90 dias representa en el afio 2021 el 15.94% de la
cartera y en el afio 2022 el 13.44%.

Por cantidad de suscriptores los cuales a diciembre del afio 2021 la deuda sin
vencer y hasta los 90 dias representan 10.153 suscriptores que representan
el 97.45% de nuestros clientes y a mas de 90 dias que son 265 suscriptores
que es el 2.54% de nuestro mercado.

Para la vigencia 2022 los suscriptores no vencidos y hasta noventa dias
representan 10.305 alcanzando el 98.12% de nuestro mercado y a mas de 90
dias 197 suscriptores que alcanzan el 1.88% de nuestro mercado.

Como pueden observar nuestra cartera es consistente y refleja el valor exacto
de la cartera y presenta eficiencia, el crecimiento que se observa del afio 2020
al 2021 es por efectos de ajuste al IPC de la tarifa y al crecimiento de
suscriptores anuales y al afio 2022 hay una reduccién en el saldo de dicha
cartera, por lo cual consideramos que el mecanismo utilizado para la
recuperacion de cartera de suspension del servicio es mas eficiente con el cual
podemos tener eficiencias de recaudo del 99% al 100% de los ingresos
facturados a los usuarios facturado asi:

CARTERA INICIAL DIC-2020 - CARTERA FINAL  DIC-2021+ VENTAS
DE SERVICIOS DEL ANO 2021 / VENTAS DE SERVICIOS DEL ANO 2021

$463.781.524 - $463.963.12+ 3.627.334.743
------------------------------------------------ = 99.99%
$3.627.334.743

CARTERA INICIAL DIC-2021 - CARTERA FINAL  DIC-2022+ VENTAS
DE SERVICIOS DEL ANO 2022 / VENTAS DE SERVICIOS DEL ANO 2022

$463.963.012 - $427.232.724+ $3.894.657.877
= 100.9%

3.894.657.877

Como pueden observar somos eficientes en la recuperacién de la cartera de
nuestros suscriptores.

NO aplicamos el cobro coactivo que enuncia el articulo 5 de la ley 1066 de
2006, el cual paragrafol nos excluye de su campo de aplicacién Paragrafo 1°.
Se excluyen del campo de aplicacion de la presente ley las deudas generadas
en contratos de mutuo o aquellas derivadas de obligaciones civiles o
comerciales en las que las entidades indicadas en este articulo desarrollan
una actividad de cobranza similar o igual a los particulares, en desarrollo del
régimen privado que se aplica al giro principal de sus negocios, cuando dicho
régimen esté consagrado en la ley o en los estatutos sociales de la sociedad.

Referente a los subsidios se aclara que el cobro que se realiza es mes vencido,
es decir los subsidios de noviembre se cobran en el mes de diciembre y los
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subsidios de diciembre se cobran en el mes de enero y el municipio posee 30
dias para realizar su pago, sin embargo en algunos periodos no es posible por
efectos de los procesos y procedimiento del Municipio no se alcanzan a pagar
al cierre de cada vigencia , por esos en la vigencia 2021 el saldo reflejado
corresponde al subsidios otorgado a los suscriptores usuarios del mes de
diciembre liquidado entre el 25 al 30 de diciembre no alcanzan a realizar el
pago, adjunto notas de registro de recaudo subsidios de los periodos 2021 y
2022 saldos de cierre de afio.

Por lo anterior estas son partidas en constante registro en el giro recurrente de
la operacion, las cuales han sido cobradas las partidas del activo, por lo cual
pala empresa no son incorrecciones si no activos ciertos y en constante
revision y control que no amerita la intervencion del comité de sostenibilidad
contable, ya que mensualmente hay validaciéon conforme al recaudo de los
usuarios, por lo cual solicitamos se reconsidere lo enunciado en las
incorrecciones de las vigencia 2021 y 2022 que sustenta la opinidon con
salvedades a los estados financieros.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

De acuerdo a la respuesta emitida por el sujeto de control, el grupo auditor
considera convalidar el hallazgo administrativo, para que en el plan de
mejoramiento, se planten acciones tendientes a, que la entidad debe empezar
a considerar ese porcentaje que representa las deudas que se tienen de dificil
cobro y realizar alguna actividad especial de cobranza, con respecto a la
misma.

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Presunto(s) Responsables

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS
Representante Legal

MELISA DEL PILAR CUEVAS ARDILA

Directora Administrativa Financiera y recursos humanos
Cuantia:

RELACION DE OBSERVACIONES DE LA GESTION PRESUPUESTAL

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.05

DEFICIT PRESUPUESTAL VIGENCIA 2021 OCASIONADO POR EL
MAYOR VALOR EJECUTADO CON RESPECTO AL RECAUDO.

CRITERIO:
Decreto 115 de 1996.

CONDICION:

Verificada la informacion presupuestal reportada por la entidad, el ente de
control establecié que en la vigencia 2021 se generd un déficit presupuestal,
por valor de $-1.739.312.264 ocasionado por el mayor valor ejecutado con
respecto al recaudo.

ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTAL
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INGRESOS RECAUDADOS
PRESUPUESTO EJECUTADO
DEFICIT PRESUPUESTAL
Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos y Gastos. -2021

6.744.305.165.98
8.483.617.430.28
-1.739.312.264

Revisada la ejecucion de ingresos se evidencia que la entidad recaudé el 77%
del presupuesto definitivo, quedando por recaudar el valor de
$$2.006.112.001, por venta de servicios publicos y convenios
interadministrativos del orden municipal.

CAUSA:
La falta de programacion efectiva y eficaz en la proyeccion del presupuesto y
la correcta ejecucion del Plan de Accion.

EFECTO:
La entidad no puede cumplir con los compromisos adquiridos durante la
vigencia

CUADRO PRESUNTOS RESPONSABLES DE LA OBSERVACION

TIPO DE OBSERVACION

Presunto(s) Responsable(s)

A D P F S
CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS X
Representante Legal
Cuantia:
A: Administrativo  D: Disciplinario P: Pena F: Fiscal S: Sancionatorio

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

La respuesta del sujeto de control se anexa para que forme parte integral del
presente informe, sin embargo, se extractan algunos apartes para conocer la
postura de los presuntos responsables:

“Para aclarar la apreciacion del grupo auditor con relacion a lo expuesto del déficit
gue se gener6é para la vigencia 2021 por mayor valor ejecutado hacemos las
siguientes argumentaciones:

Los recursos que se presentan pendientes de recaudo en la vigencia 2021
corresponden a recursos de regalias sin situacion de fondo que solo se ejecuta en el
ingreso conforme al avance de obra por el orden de $709.142.795 y convenio con el
Municipio del Socorro por el orden de $1.270.413.304, que en total suma
$1.979.556.099, que sumado a la diferencia que presenta el equipo auditor en el
cuadro de calculo de déficit, genera un superavit de $240.243.834.95

DESCRIPCION

RECAUDDO

RECONOCIDO X
RECAUDAR

TOTAL
INGRESOS

GASTOS

SUPERAVIT

INGRESOS DE OPERACION

3.745.582.355.27

3.745.582.355.27

3.510.098.790.28

235.483.564.99

INGRESOS CONVEVIOS

0.00

1.270.413.304.00

1.270.413.304.00

1.270.413.304.00 | -

REGALIAS SIN SITUACION DE
FONDOS

2.695.954.761.75

709.142.795.25

3.405.097.557.00

3.404.633.062.00

464.495.00

RECURSO DE CAPITAL

302.768.048.96

302.768.048.96

298.472.274.00

4.295.774.96

0.00

TOTAL INGRESOS

6.744.305.165.98

1.979.556.099.25

8.723.861.265.23

8.483.617.430.28

240.243.834.95
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CONCLUSION ENTE DE CONTROL

La empresa de servicios publicos, Aguas del Socorro S.A, expone la respuesta
como réplica al informe y la observacion se confirma como hallazgo
administrativo

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Presunto(s) Responsable(s)

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X

Cuantia:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No.6

AUSENCIA DE PUBLICACION DEL PRESUPUESTO DE LAS VIGENCIAS
2021 Y 2022, EN LA PAGINA WEB

CRITERIO:

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, en su articulo 9 en concordancia con el Art 74 de la Ley
1474 de 2011. La Ley 87 de 1993, en su articulo 2° literal g, garantizar que el
Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

CONDICION:

En el proceso auditor se observé que la Empresa de Servicios Publicos Aguas
del Socorro para la vigencia 2022-2021, no publicé en la pagina WEB, los
Acuerdos, Decretos de liquidacién del presupuesto, y las modificaciones
presupuestales, asi como las ejecuciones de ingresos y gastos de manera
trimestral, consolidada con el fin de cumplir con este deber funcional. En
consecuencia, se configura una observacion administrativa.

CAUSA:
Desconocimiento de la normativa, ausencia de seguimiento y control al

sistema presupuestal.

EFECTO:

Posibles sanciones por Incumplimiento de las disposiciones legales, e
igualmente no permite que los ciudadanos y demas partes interesadas
cuenten con informacion oportuna, veraz y completa, por tanto, se configura
como una observacion administrativa.

CUADRO PRESUNTOS RESPONSABLES DE LA OBSERVACION

TIPO DE OBSERVACION
A D P F S

Presunto(s) Responsable(s)

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X
Cuantia:
A: Administrativo  D: Disciplinario P: Penal F: Fiscal S: Sancionatorio_
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RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

La respuesta del sujeto de control se anexa para que forme parte integral del
presente informe, sin embargo, se extractan algunos apartes para conocer la
postura de los presuntos responsables:..No hay consideracion a esta
observacién lo cual se acepta el hallazgo administrativo ya que las vigencias 2021 y
2022 se realizaron su publicacion en la pagina WEB http://www.aguasdelsocorro-
santander.gov.co/tema/presupuesto/presupuesto-general el dia 28 de septiembre del
afo 2022”.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

La empresa de servicios publicos, Aguas del Socorro S.A, expone la respuesta
como réplica al informe y la observacion se confirma como hallazgo
administrativo

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Presunto(s) Responsable(s)

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X

Cuantia:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 07:

EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS NO
ESTA REGISTRANDO LA DISPONIBILIDAD INICIAL Y LA
DISPONIBILIDAD FINAL EN LA VIGENCIA 2021Y 2022

CRITERIO:

Decreto 115 de enero 15 de 1996, por el cual se establecen normas sobre la
elaboracion y ejecucion de los presupuestos de la empresas industriales y
comerciales del estado y sujetas al régimen de aquellas dedicadas a
actividades no financieras — articulo 12 y articulo 15.

CONDICION:

Se realizo la verificacion de la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos y
se observo que la empresa de servicios publicos de Aguas del Socorro no esta
registrando la disponibilidad inicial ni la disponibilidad final en la ejecucion de
ingresos y gastos en la vigencia del 2021 y 2022.

CAUSA:
No esta llevando en debida forma los registros presupuestales, por falta de
controles

EFECTO

Vulneracion en el registro de las operaciones contables presupuestales al no
suministrar informacion Gtil para apoyaren las decisiones que debe tomar la
gerencia, y manejo transparente de los recursos, para que sean gestionados
de manera eficiente, y no vulnerando los principios de la funcion
administrativa.

Por lo anterior se configura una observacion administrativa.

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
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TIPO DE OBSERVACION
A | D P F S

Presunto(s) Responsable(s)
CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X
Cuantia: |
A: Administrativo D: Disciplinario P: Penal F: Fiscal S: Sancionatorio

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

La respuesta del sujeto de control se anexa para que forme parte integral del
presente informe, sin embargo, se extractan algunos apartes para conocer la
postura de los presuntos responsables...“Se acepta la observaciéon administrativa
de registrar la disponibilidad inicial y la final para las vigencias 2021 y 2022, sin
embargo, en la vigencia 2023 se ha incorporado la disponibilidad inicial y se adjunt6
acuerdo de aprobacién del presupuesto de la vigencia 2023”.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

La empresa de servicios publicos, Aguas del Socorro S.A, expone la respuesta
como réplica al informe y la observacion se confirma como hallazgo
administrativo

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Presunto(s) Responsable(s)

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X
Cuantia: |
A: Administrativo D: Disciplinario P: Penal F: Fiscal S: Sancionatorio

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 08:
NO CUENTA CON PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA

CRITERIO

Incumple el Decreto 359 de febrero 22 de 1995, por el cual se reglamenta la
Ley 179 de 1994, en lo atinente al Programa Anual Mensualizado de Caja -
PAC.

CONDICION

En el proceso de revision de la cuenta de la vigencia a auditar no se evidencio
gue la entidad, contara con el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC,
herramienta Gtil para la programacion y manejo de pagos.

CAUSA
Ausencia de controles que no permite advertir con oportunidad falencia

EFECTO
Incumplimiento en el pago de obligaciones contraidas por la entidad. Por lo
anteriormente expuesto se establece una observaciéon administrativa.

TIPO DE OBSERVACION
A D P F S

Presunto(s) Responsable(s)
CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X
Cuantia: |
A: Administrativo D: Disciplinario: Penal F: Fiscal S: Sancionatorio
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RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

La respuesta del sujeto de control se anexa para que forme parte integral del
presente informe, sin embargo, se extractan algunos apartes para conocer la
postura de los presuntos responsables.“Se acepta la observacion administrativa
de implementar el programa mensualizado de caja en la vigencia 2023.”

CONCLUSION SUJETO AUDITADO

La empresa de servicios publicos, Aguas del Socorro S.A, expone la respuesta
como réplica al informe y la observacion se confirma como hallazgo
administrativo

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Presunto(s) Responsable(s)

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X
Cuantia;
A: Administrativo D: Disciplinario: Penal F: Fiscal S: Sancionatorio

RELACION DE HALLAZGOS GESTION CONTRACTUAL

HALLAZGO ADMINISTRIVO DE AUDITORIA No. 09
FALENCIAS EN EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

CRITERIO

Resolucién No.0005 de 4 de enero de 2023

Ley 1474 de 2011

Ley 2195 de 2022

Manual de Contratacién de la Entidad

Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad

CONDICION

Revisada la muestra contractual en la plataforma SIA OBSERVA, se evidencia
la falta de documentos reportados o publicados en éstas, ocasionando
obstrucciones dentro del proceso auditor.

Revisado el expediente de los contratos para la vigencia 2021 se videncio
que:

Contrato N0.032-2021 “Optimizacién del sistema de aduccidn mediante la
reposicion de redes desde el embalse aguilitas hasta la planta Puriblock en el
municipio del Socorro Santander.”

En la fase precontractual solo se reporta el certificado de Disponibilidad
presupuestal. No se evidencian estudios previos, ni analisis del sector o
estudios de mercado, asi como tampoco se evidencia el proceso de seleccion
del contratista.

De la fase contractual no se publican informes de contratista ni de supervision
o0 interventoria.

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
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En la fase poscontractual se publica acta de recibo final pero no se evidencia
acta de liquidacion.

o
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Contrato No0.054-2021 “REALIZAR LAS CONSULTORIAS REQUERIDAS
POR LA EMPRESA AGUAS DEL SOCORRO TENDIENTES A SOPORTAR
LA FORMULACION O EJECUCION DE PROYECTOS DE MITIGACION,
MEJORAMIENTO O AMPLIACION DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DEL SOCORRO”

La fase precontractual solamente publica el Certificado de Disponibilidad
presupuestal. No se evidencian estudios previos, analisis del sector, estudios
de mercado y proceso de seleccién de contratista.
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DE PRESUPUESTO O EL QUE HAGA SUS VECESAGR)

VIGENCIA 2022

El contrato No. 048 de 2022 “REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DEL SOCORRO SANTANDER” a la
fecha se encuentra suspendido. De la fase precontractual solo se reporta el
Certificado de Disponibilidad presupuestal. No se reportan informes de
Contratista y/o Supervision e interventoria que justifiguen los motivos de
incumplimiento en el cronograma del poryecto.
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Contrato No0.050-2022 “INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA

FINANCIERA YY AMBIENTAL PARA LA REPOSICION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DEL SOCORRO
SANTANDER”

No se reporta la etapa precontractual del proyecto, excepto el certificado de
disponibilidad presupuestal. No se evidencia acta de terminacion o recibo a
satisfaccion por lo que se presume que el contrato aun se encuentra en
ejecucion, pero no se evidencian informes de Supervision que justifiquen el
incumplimiento en su entrega.

Una vez solicitado el expediente de los contratos de la muestra se pudo
verificar que existen contratos que al transcurrir la vigencia, NO han sido
terminados y liquidados.

CAUSA

Deficiencias por parte de la supervision de los contratos en materia de la
publicacién de los documentos que conforman el expediente de los contratos.

EFECTO

Dificultad para realizar el proceso auditor

TIPO DE OBSERVACION
A D P F S

Presunto(s) Responsable(s)

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X
Cuantia: |
A: Administrativo D: Disciplinario: Penal F: Fiscal S: Sancionatorio

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

Se acepta parcialmente el hallazgo administrativo, la empresa Aguas del
Socorro S.A E.S.P. verificard e implementara el cargue de informacién,
documentacion y/o expediente completo a la plataforma SIA Observa
dependiendo de la informacion solicitada por la plataforma de los contratos
que se realicen ya sea por régimen especial (Ley 142 de 1994) o por los
contratos derivados de los convenios interadministrativos provenientes de la
Ley 80 de 1993.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

De acuerdo con la respuesta del sujeto auditado, el equipo auditor confirma
el hallazgo administrativo para ser incluido dentro del plan de mejoramiento.

TIPO DE HALLAZGO
A D P F S

Presunto(s) Responsable(s)

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS

Representante Legal X
Cuantia: |
A: Administrativo D: Disciplinario: Penal F: Fiscal S: Sancionatorio
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CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

Titulo descriptivo del hallazgo

Cuantia

Pag

REALIZAR ACCIONES QUE PERMITEN LA
APLICACION DEL SANEAMIENTO
CONTINUO DE PARTIDAS CONTABLES

24

PAGO DE MULTA Y SANCION
INTERPUESTA POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

$44.062.124

28

FALTA DE GESTION, POR PARTE DEL
CONTROL INTERNO EN CUANTO AL
SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL
SANEAMIENOT DE LA INFORMACION
CONTABLE Y POR PARTE DE LOS
INTEGRANTES DEL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE

44

FALTA IMPLEMENTAR ACCIONES DE
COBRO EFECTIVAS PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA

47

DEFICIT PRESUPUESTAL VIGENCIA 2021
OCASIONADO POR EL MAYOR VALOR
EJECUTADO CON RESPECTO AL
RECAUDO

50

AUSENCIA DE PUBLICACION DEL
PRESUPUESTO DE LAS VIGENCIAS 2021 Y
2022, EN LA PAGINA WEB

52

EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS NO ESTA
REGISTRANDO LA DISPONIBILIDAD
INICIAL Y LA DISPONIBILIDAD FINAL EN LA
VIGENCIA 2021Y 2022

53

NO CUENTA CON PROGRAMA ANUAL
MENSUALIZADO DE CAJA

54

FALENCIAS EN EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

55

CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

Cuadro Consolidado de Hallazgos / Observaciones

Tipo Cantidad Valor
Administrativos 9
Disciplinarios 1
Penales -
Fiscales 1 $44.062.124

Sancionatorios
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ANEXO 2
FORMA DE PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es obligacion de los sujetos de control tomar las medidas que conduzcan a
corregir las observaciones contenidas en el presente Informe final, sefialadas
como Hallazgos Administrativos, mediante la formulacion y ejecucion acciones
correctivas efectivas que eliminen las causas de los hallazgos e impidan su
reiteracion.

Las entidades municipales, deberan elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO,
y presentarlo a la Contraloria General de Santander, en el término de Cuatro
(04) dias habiles, siguientes a la comunicacion de este informe. El término de
ejecucion de las acciones propuestas no debe superar seis (6) meses
contados a partir de la fecha de comunicacién del informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el
respectivo Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados
por el equipo auditor, y por ende diligenciar el FORMATO PLAN DE
MEJORAMIENTO (F21 _CGS) y reportarlo en la plataforma de SIA-
CONTRALORIAS.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad
con lo estipulado la Resolucion Nro. Resolucion 000232 del 18 de marzo del
2021, emitida por la Contraloria General de Santander. Se compilaran los
planes de mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

a. Se formulen acciones de mejora originadas en auditorias que no evaltan el
plan de mejoramiento.

b. En un proceso auditor existan acciones de mejora que no puedan evaluarse
por no haberse cumplido aun su plazo. En este caso no sera posible ampliar
la fecha de ejecucion.

El Plan de Mejoramiento debera enviarse en archivo PDF firmado, al correo
institucional: fgarcia@contraloriasantander.gov.co ,a su vez en medio fisico a
la Contraloria General de Santander. De la misma manera, los avances al plan
de mejoramiento deben presentarse trimestralmente.

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
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ANEXO 3

BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Impacto positivo en el sujeto, punto de control y/o en la comunidad generado por una
actuacion de la Contraloria General de Santander, derivado del control fiscal, de las
acciones de mejora implementadas por los sujetos y puntos de control como
consecuencia de las observaciones, hallazgos y pronunciamientos emitidos por la
Contraloria General de Santander y/o de las actividades de control social y
participacién ciudadana, cuantificables o cualificables y que exista una relacién
directa entre la accion de mejoramiento y el beneficio.

., Acciones del e s
. Descripcion de . . Descripcion del
Origen* . sujeto de Tipo** .. Valor
Origen beneficio
control
No se Falta de planificaciéon en | Planificar la Se puede evidenciar que
comprometieron los la ejecucidn del plan ejeucion de el porcentaje de
recursos operativo anual inversiones en los ejecucion del
presupuestados para tiempos requeridos presupuesto de la
inversién de la acorde con las o vigencia 2021 fue del
. . . Cualificable .
vigencia necesidades de 95% lo cual refleja que
inversiones las medidas ejecutadas
tuvieron el efecto en la
ejecucion del
presupuesto
El recaudo de los Falta de gestion realizar acciones Se evidencia para la
ingresos de la vigencia | administrativa en la para aumento del vigencia 2021 un
2020 fue inferior al busqueda de politicas recaudo de los recuado del 77% lo cual
programado en un para incrementar sus ingresos refleja que comparado
50% Ingresos el bajo recaudo con la vigencia 2020
se dio por el nulo ingreso aumento en un 27%
de los Aportes de Capital Cualificable
no se recaudaron
Convenios y del Sistema
General de regalias
SSSGR ademas por falta
de pago de los usuarios y
los beneficios por pronto
pago
Se constituyeron Por Falencias falta de Generar el acto se realizo cierre de la
reservas y cuenta por |seguimiento y control en |administrativo de vigencia
pagar para este tipo la elaboracion cuentas por pagar
de entidades no presentacion y ejecucién | al final de la
existen reservas de las reservas vigencia
presupuestales Presupuestales
con.stltw.das al cierre de Cualificable
la vigencia 2020
incumpliendo las normas
establecidas para la
gestidn presupuestal
segun el Decreto 115 de
1996 y el Decreto 412 de
2018
Se evidencio que la Por no interpretar Mejorar el proceso se puede verificar en los
entidad realizo correctamente y en de toma de lectura estados de resultados de
descuentos por error | forma exacta las lecturas |y atencion del Cualificable | la vigencia 2021 que se
de facturacion en el de los medidores ademads | usuario presento una devolucion
servicio de Acueducto | porque estas se realizan de 9621072 inferior a la
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y Alcantarillado en forma manual dando vigencia 2020 que fue de
producto de lugar a errores en la 33268778 lo cual
reclamaciones facturacion representa una
presentadas en la disminucion en los
vigencia 2020 asi en errores de lecturas y
acueducto el valor fue descuentos en el
de 29456012 y en proceso de facturacion
alcantarillado fue la
suma de 3812766
para un total de
33268778
Aumento del indice de | Mayor caudal de agua realizar acciones se realizo ejecucion de
agua no contabilizada | por aumento de la para disminuir el obras de infraestructura
del 40.83% en el 2019 | presidn en la red matriz | indicador de indice de reposicion de redes,
al 61.58% en el 2020 | ademas por la roptura de | de agua Cualificable contrato ejecutado por
la tuberia de acometidas | contabilizada en un la ESANT
de la red matriz y por 75% de las
dafios internos de las perdidas actuales
redes
Incumplimiento a las | Se genera disminucidn en | Cumplimiento de la se realizaron la totalidad
siguientes normas la eficiencia eficacia y normas vigentes de informes trimestrales
Articulo 9 de la Ley efectividad de la gestiéon | relacionadas con el de la vigencia 2021
1474 de 2011 Ley 87 | en la Administracion de | informe de
de 1993 Ley 190 de la ESP Aguas del Socorro | austeridady
1995 Ley 489 de 1998 eficiencia en el
Decreto 2145 de 1999 gasto publico -
Decreto 1537 de 2001 Cualificable
Decreto 1599 de 2005
Decreto 2913 de 2007
Decreto 4445 de 2008
Decreto 3181 de 2009
y Decreto 1826 de
2014
Inobservancia de las Desactualizacion del area | Cumplimiento de la se ha solicitud mediante
directrices impartidas | recurso y talento normas vigentes correos electronicos de
para dar tramite al humano relacionadas con el enero abril y noviembre
proceso de Sistema de de la vigencia la
implementacion del Informaciény inclusion de la empresa
Sistema de Gestion del Empleo | Cualificable | Aguas del Socorro para
Informacion y Gestion Publico realizar cargue de
del Empleo Publico informacion sin
SIGEP respuesta recibida de
habilitacion para el
cargue de la informacion
Debilidades en la La falta de Planeacién Velar por una cuentas liquidades de la
ejecucion del presupuestal muestra correcta ejecucion vigencia
presupuesto en cada | debilidades toda vez que | del presupuesto en
vigencia varios rubros presentan | cumplimiento de
una baja o nula ejecucién | medidas que
sobre estimando el permitan ejecutar | Cualificable
mencionado presupuesto | los planes de
acciony la
sostenibilidad
operativa de la
empresa
Deficiencias en la Deficiencias en la Capacitar a los se realizo capacitacion el
ejeucion del contrato | ejecucidny directivos de Aguas dia 07 e junio del afio
de sumnistro de programacion del del Socorro en la Cualificable | 2021 al personal
materiales de la presupuesto de la ejecucion eficiente directivo
denuncia DPD y eficaz del
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21.0061 DE AGOSTO | entidad deficiencias en la | Presupuesto
27 DE 2021 ejecucion del contrato Publico de Ingresos
y Gastos aprobado
por la Junta
Directiva de la
entidad
*

** Cuantitativo o Cualitativo

Escuchamos - Observamos - Controlamos.

Observacion, Hallazgo, Seguimiento al Plan de mejoramiento, Pronunciamiento, Otros
(Estudios de politica publica, informes macro fiscales, control fiscal ambiental, etc.).
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ANEXO 4

ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situacion financiera con corte a diciembre 31 de 2021

E.S.P. AGUAS DEL SOCORRO S.A.

SOCORRO-SANTANDER

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

POR LOS PERIODOS TERMINADOS EN 2021 - 2020

2.021 2.020 VARIACION
1 ACTIVOS 42.783.872.908,91| 39.192.701.262,06 3.591.171.646,85
ICORRIENTE 2.883.332.918,46 1.403.044.547,11 1.480.288.371,35
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 702.043.153,41 429.420.834,63 272.622.318,78
1110 [DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 702.043.153,41 429.420.834,63 272.622.318,78
12 [INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 70.211.873,00 71.056.913,00 -845.040,00
1222 (NVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ 211.873,00 211.873,00 -
1223 [NVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ 70.000.000,00 70.845.040,00 -845.040,00
13 ICUENTAS POR COBRAR 1.293.807.237,54 540.117.886,61 753.689.350,93
1318 [PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 498.347.591,29 538.637.517,61 -40.289.926,32
1324 [SUBVENCIONES POR COBRAR 709.142.795,25 - 709.142.795,25
1384 [OTRAS CUENTAS POR COBRAR 86.316.851,00 1.480.369,00 84.836.482,00
15 INVENTARIOS 321.855.236,08 290.763.085,39 31.092.150,69
1514 [MATERIALES Y SUMINISTROS 321.855.236,08 290.763.085,39 31.092.150,69
19 IOTROS ACTIVOS 495.415.418,43 71.685.827,48 423.729.590,95
1906 (AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 370.202.996,95 - 370.202.996,95
O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y
1907 CONTRIBUCIONES 125.212.421,48 71.685.827,48 53.526.594,00
INO CORRIENTE 39.900.539.990,45| 37.789.656.714,95 2.110.883.275,50
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQ 39.626.798.599,45| 36.956.119.432,40 2.670.679.167,05
1605 [TERRENOS 5.905.468.870,00 5.905.468.870,00 -
1615 [CONSTRUCCIONES EN CURSO 2.418.189.082,50 - 2.418.189.082,50
1640 [EDIFICACIONES 35.172.520.479,93| 35.172.520.479,93 -
1645 [PLANTAS, DUCTOS Y TUNELE 5.714.307.364,42 5.627.976.020,42 86.331.344,00
1650 [REDES, LINEAS Y CABLES 7.626.869.370,32 6.921.594.193,77 705.275.176,55
1655 |MAQUINARIAY EQUIPO 233.729.957,00 233.729.957,00 -
1660 [equiEQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 92.648.446,78 92.648.446,79 -0,01
1665 [MUEBLES, ENSERES Y EQUIP 140.403.193,00 136.003.193,00 4.400.000,00
1670 |[EQUIPOS DE COMUNICACION 25.736.560,00 25.736.560,00 -
1675 [EQUIPOS DE TRANSPORTE, T 229.958.704,00 229.958.704,00 -
1685 |DEPRECIACION ACUMULADA ( -17.933.033.428,50( -17.389.516.992,50 -543.516.436,00
19 IOTROS ACTIVOS 273.741.391,00 833.537.282,55 -559.795.891,55
1970 [nvesion 273.741.391,00 833.537.282,55 -559.795.891,55
2 PASIVOS 1.864.181.678,62 315.139.998,32 1.549.041.680,30
ICORRIENTE
24 ICUENTAS POR PAGAR 329.788.993,17 79.571.288,32 250.217.704,85
2401 [ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONAL 158.616.354,73 - 158.616.354,73
2407 [RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 105.818.567,44 5.374.138,96 100.444.428,48
2424 |DESCUENTOS DE NOMINA 20.993.909,00 10.968.475,00 10.025.434,00
2436 [RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBR 34.559.907,00 16.609.615,00 17.950.292,00
2440 [IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGA 5.556.606,00 39.749.568,00 -34.192.962,00
2445 [IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 1.848.000,00 5.982.928,36 -4.134.928,36
2490 |OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2.395.649,00 886.563,00 1.509.086,00
25 IOBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCI 279.861.633,00 234.020.816,00 45.840.817,00
2511 [BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 279.861.633,00 234.020.816,00 45.840.817,00
29 IOTROS PASIVOS 1.254.531.052,45 1.547.894,00 1.252.983.158,45
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2901 [Anticipos sobre ventas ys ervicios - 1.547.894,00 -1.547.894,00
2990 |OTROS PASIVOS DIFERIDOS 1.254.531.052,45 - 1.254.531.052,45
3 PATRIMONIO 40.919.691.230,29 | 38.877.561.263,74 2.042.129.966,55
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 40.919.691.230,29 | 38.877.561.263,74 2.042.129.966,55
3204 |[CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 38.972.400.000,00 ( 38.972.400.000,00 -
3215 [RESERVAS 19.800.590,79 19.800.590,79 -
3225 [RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -114.639.327,05 -114.639.327,05
3230 [RESULTADOS DEL EJERCICIO 2.042.129.966,55 2.042.129.966,55
PATRIMONIO 40.919.691.230,29

PATRIMONIO MAS PASIVO

42.783.872.908,91

42.783.872.908,91

Estado de Situacion financiera con corte a diciembre 31 de 2022

E.S.P. AGUAS DEL SOCORRO S.A.

SOCORRO-SANTANDER

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

POR LOS PERIODOS TERMINADOS EN 2022 - 2021

2.022 2.021 VARIACION

1 IACTIVOS 48.354.061.044,89 | 42.783.872.908,91 5.570.188.135,98

ICORRIENTE 6.057.555.670,07 ( 2.883.332.918,46 3.174.222.751,61
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 4.539.114.839,82 702.043.153,41 3.837.071.686,41
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 4.539.114.839,82 702.043.153,41 3.837.071.686,41
12 INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 211.873,00 70.211.873,00 -70.000.000,00
1222 INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ 211.873,00 211.873,00 -
1223 INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ - 70.000.000,00 -70.000.000,00
13 ICUENTAS POR COBRAR 1.042.070.993,86 | 1.293.807.237,54 -251.736.243,68
1318 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 500.090.784,53 498.347.591,29 1.743.193,24
1324 ISUBVENCIONES POR COBRAR 523.124.833,33 709.142.795,25 -186.017.961,92
1384 IOTRAS CUENTAS POR COBRAR 18.855.376,00 86.316.851,00 -67.461.475,00
15 INVENTARIOS 284.920.930,39 321.855.236,08 -36.934.305,69
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 284.920.930,39 321.855.236,08 -36.934.305,69
19 IOTROS ACTIVOS 191.237.033,00 495.415.418,43 -304.178.385,43
1906 JAVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS - 370.202.996,95 -370.202.996,95

ISALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y
1907 CONTRIBUCIONES 191.237.033,00 125.212.421,48 66.024.611,52

NO CORRIENTE 42.296.505.374,82 | 39.900.539.990,45 2.395.965.384,37
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQ 41.940.482.441,12 | 39.626.798.599,45 2.313.683.841,67
1605 [TERRENOS 5.905.468.870,00| 5.905.468.870,00 -
1615 ICONSTRUCCIONES EN CURSO - 2.418.189.082,50( -2.418.189.082,50
1640 EDIFICACIONES 36.336.160.310,93 | 35.172.520.479,93 1.163.639.831,00
1645 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELE 5.714.307.364,42| 5.714.307.364,42 -
1650 REDES, LINEAS Y CABLES 11.595.539.185,91| 7.626.869.370,32 3.968.669.815,59
1655 MAQUINARIA'Y EQUIPO 233.729.957,00 233.729.957,00 -
1660 lequiEQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 92.648.446,78 92.648.446,78 -
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIP 156.747.225,00 140.403.193,00 16.344.032,00
1670 EQUIPOS DE COMUNICACION 25.736.560,00 25.736.560,00 -
1675 EQUIPOS DE TRANSPORTE, T 229.958.704,00 229.958.704,00 -
1685 DEPRECIACION ACUMULADA ( -18.349.814.182,92 (-17.933.033.428,50 -416.780.754,42
19 IOTROS ACTIVOS 356.022.933,70 273.741.391,00 82.281.542,70
1970 invesion 356.022.933,70 273.741.391,00 82.281.542,70
2 PASIVOS 449.080.292,63 | 1.864.181.678,62 -1.415.101.385,99
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ICORRIENTE
24 ICUENTAS POR PAGAR 128.158.251,18 329.788.993,17 -201.630.741,99
2401 IADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONAL 5.159.540,45 158.616.354,73 -153.456.814,28
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 102.151.987,04 105.818.567,44 -3.666.580,40
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 8.038.413,18 20.993.909,00 -12.955.495,82
2436 ?IEJEB';CION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE 9.460.309,77 34.559.907,00 -25.099.597,23
440 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR ) 5.556.606,00 -5.556.606,00
PAGA
2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 3.348.000,74 1.848.000,00 1.500.000,74
2490 IOTRAS CUENTAS POR PAGAR - 2.395.649,00 -2.395.649,00
25 ?gé:GACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD 320.297.041,45 279.861.633,00 40.435.408,45
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 320.297.041,45 279.861.633,00 40.435.408,45
29 IOTROS PASIVOS 625.000,00| 1.254.531.052,45 -1.253.906.052,45
2901 IAnticipos sobre ventas ys ervicios 625.000,00 - 625.000,00
2990 IOTROS PASIVOS DIFERIDOS - 1.254.531.052,45 -1.254.531.052,45
3 PATRIMONIO 47.904.980.752,26 | 40.919.691.230,29 6.985.289.521,97
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 47.904.980.752,26 | 40.919.691.230,29 6.985.289.521,97
3204 ICAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 38.972.400.000,00 | 38.972.400.000,00 -
3215 RESERVAS 19.800.590,79 19.800.590,79 -
3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1.927.490.639,50 -114.639.327,05 2.042.129.966,55
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 6.985.289.521,97 2.042.129.966,55 4.943.159.555,42
PATRIMONIO 47.904.980.752,26 | 40.919.691.230,29 6.985.289.521,97
PATRIMONIO MAS PASIVO 48.354.061.044,89 | 42.783.872.908,91 5.570.188.135,98

Estado de resultados a diciembre 31 de 2022

AGUAS DEL SOCORRO SA ESP
NIT 900.639.462-8
ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Cddigo Descripcion 2022 2021 VARIACION
42 VENTA DE BIENES 58.175.740,83 52.539.737,40 5.636.003,43
4210 BIENES COMERCIALIZADOS 58.175.740,83 52.539.737,40 5.636.003,43
43 IVENTA DE SERVICIOS 3.894.654.877,25| 3.627.516.231,77 267.138.645,48
4321  ISERVICIO DE ACUEDUCTO 2.766.675.023,01| 2.563.964.666,03 202.710.356,98
4322 ISERVICIO DE ALCANTARILLADO 1.100.616.556,34 998.307.430,41 102.309.125,93
4390 IOTROS SERVICIOS 69.430.341,62 74.865.208,00 5.434.866,38
4395 3:\’\/1$LUCIONES' REBAJAS Y DESCUENTOS EN -42.067.043,72 -9.621.072,67 32.445.971,05

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 3.952.830.618,08 | 3.680.055.969,17 272.774.648,91
6 ICOSTOS DE VENTAS Y OPERACION 2.780.992.529,93 | 2.583.493.967,54 197.498.562,39
62 ICOSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 55.266.953,79 50.075.941,98 5.191.011,81
6210 ICOSTO VENTA BIENES COMERCIALIZADOS 55.266.953,79 50.075.941,98 5.191.011,81
63 ICOSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2.725.725.576,14| 2.533.418.025,56 192.307.550,58
6360  [SERVICIOS PUBLICOS 2.725.725.576,14| 2.533.418.025,56 192.307.550,58

UTILIDAD BRUTA 1.171.838.088,15 | 1.096.562.001,63 75.276.086,52
51 DE ADMINISTRACION 1.338.478.221,04  1.223.280.156,06 115.198.064,98
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5101 ISUELDOS Y SALARIOS 465.311.399,04 423.359.309,00 41.952.090,04
5102 ICONTRIBUCIONES IMPUTADAS 834.234,00 2.493.750,00 1.659.516,00
5103 ICONTRIBUCIONES EFECTIVAS 104.528.594,00 66.314.054,67 38.214.539,33
5107 PRESTACIONES SOCIALES 170.637.077,00 149.758.636,00 20.878.441,00
5108 IGASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 195.358.441,00 252.481.230,00 57.122.789,00
5111 IGASTOS GENERALES 254.456.694,00 238.718.237,33 15.738.456,67
5120 Impuesto, Contribuciones y Tasas 147.351.782,00 90.154.939,06 57.196.842,94

PERDIDA OPERACIONAL -166.640.132,89 -126.718.154,43 39.921.978,46
a4 transferencias 7.269.846.561,29 | 2.150.566.504,55 5.119.280.056,74
4430 ISUBVENCIONES 7.269.846.561,29 | 2.150.566.504,55 5.119.280.056,74
a8 lotros ingresos 160.637.204,05 55.700.525,01 104.936.679,04
4802 FINANCIEROS 14.614.049,58 14.737.053,55 123.003,97
4808 otros ingresos ordinarios 146.023.154,47 40.963.471,46 105.059.683,01
58 IOTROS GASTOS 278.554.110,48 37.418.908,58 241.135.201,90
5802 ICOMISIONES 58.162.388,00 33.099.238,58 25.063.149,42
5804 FINANCIEROS 0,00 4.312.556,00 4.312.556,00
5821 IMPUESTO DE GANANCIAS CORRIENTE 3.514.000,00 0,00 3.514.000,00
5890 IGASTOS DIVERSOS 216.877.722,48 7.114,00 216.870.608,48

UTILIDAD DEL EJERCICIO 6.985.289.521,97 | 2.042.129.966,55 4.943.159.555,42

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 6.985.289.521,97 | 2.042.129.966,55 4.943.159.555,42

Estado de resultados a diciembre 31 de 2021

AGUAS DEL SOCORRO SA ESP
NIT 900.639.462-8
ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Codigo Descripcion 2021 2020 VARIACION
42 VENTA DE BIENES 52.539.737,40 62.713.482,26 10.173.744,86
4210  |BIENES COMERCIALIZADOS 52.539.737,40 62.713.482,26 10.173.744,86
43 VENTA DE SERVICIOS 3.627.516.231,77 | 3.298.790.896,44 328.725.335,33
4321  [SERVICIO DE ACUEDUCTO 2.563.964.666,03 | 2.412.908.728,00 151.055.938,03
4322  [SERVICIO DE ALCANTARILLADO 998.307.430,41 931.047.512,18 67.259.918,23
4390  |OTROS SERVICIOS 74.865.208,00 76.852.406,00 1.987.198,00
4395 SsngUCIONES’ REBAJAS Y DESCUENTOS EN -9.621.072,67 122017749.74 112.396,62

ITOTAL INGRESOS OPERACIONALES 3.680.055.969,17 | 3.361.504.378,70 318.551.590,47
6 ICOSTOS DE VENTAS Y OPERACION 2.583.493.967,54 | 2.579.001.721,67 4.492.245,87
62 ICOSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 50.075.941,98 59.039.869,76 | 8.963.927,78
6210 |COSTO VENTA BIENES COMERCIALIZADOS 50.075.941,98 59.039.869,76 8.963.927,78
63 ICOSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2.533.418.025,56 | 2.519.961.851,91 13.456.173,65
6360 [SERVICIOS PUBLICOS 2.533.418.025,56 | 2.519.961.851,91 13.456.173,65

UTILIDAD BRUTA 1096.562.001,63 782.502.657,03 314.059.344,60
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51 DE ADMINISTRACION 1.223.280.156,06 | 1.242.831.250,96 19.551.094,90
5101  [SUELDOS Y SALARIOS 423.359.309,00 383.673.120,00 39.686.189,00
5102  |[CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 2.493.750,00 214.639,00 2.279.111,00
5103  |[CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 66.314.054,67 62.416.164,00 3.897.890,67
5107  |PRESTACIONES SOCIALES 149.758.636,00 145.058.862,00 4.699.774,00
5108  |GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 252.481.230,00 290.016.535,00 37.535.305,00
5111  |GASTOS GENERALES 238.718.237,33 221.455.792,00 17.262.445,33
5120 Impuesto, Contribuciones y Tasas 90.154.939,06 139.996.138,96 49.841.199,90
PERDIDA OPERACIONAL -126.718.154,43 | -460.328.593,93 333.610.439,50
44 transferencias 2.150.566.504,55 2.150.566.504,55
4430 [SUBVENCIONES 2.150.566.504,55 2.150.566.504,55
48 otros ingresos 55.700.525,01 66.077.744,92 10.377.219,91
4802  [FINANCIEROS 14.737.053,55 23.874.379,92 9.137.326,37
4808  |otros ingresos ordinarios 40.963.471,46 42.203.365,00 1.239.893,54
58 IOTROS GASTOS 37.418.908,58 27.006.242,00 10.412.666,58
5802  |[COMISIONES 33.099.238,58 27.006.242,00 6.092.996,58
5804  [FINANCIEROS 4.312.556,00 4.312.556,00
5821  [[IMPUESTO DE GANANCIAS CORRIENTE 0,00 -
5890  |GASTOS DIVERSOS 7.114,00 7.114,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO

2.042.129.966,55

421.257.091,01

2.463.387.057,56

Impuesto de renta

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS

2.042.129.966,55

421.257.091,01

2.463.387.057,56

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

2021

2022

Ingresos

4,048,350,404.23

8,250,347,952.11

Ingresos Corrientes

3,745,582,355.27

8,247,836,229.68

Ingresos no tributarios

3,745,582,355.27

8,247,836,229.68

\Venta de bienes y servicios

3,745,582,355.27

3,995,642,142.55

\Ventas de establecimientos de mercado

3,745,582,355.27

3,995,642,142.55

Minerales; electricidad, gas y agua

55,519,904.81

47,840,564.49

\Venta Materiales y accesorios acueduto y alcantarilaldo

55,519,904.81

47,840,564.49

Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion

85,146,489.59

107,220,722.67

\Venta servicios de Laboratorio

\Venta de servicos conexos acueducto y alcantarilaldo

2,087,940.59

Facturacion Conjunta servicio de Aseo

83,058,549.00

84,835,232.67

Recuperacion e incapacidades

22,385,490.00

Servicios para la comunidad, sociales y personales

3,604,915,960.87

3,840,580,855.39

Servicio de Acueducto

2,273,342,180.27

2,519,482,994.28

Servicio de Alcanatrillado

895,842,435.03

939,611,985.15

Subsidio de Acueducto

314,421,156.55

263,248,226.15

Subsidio de Alcantarillado

121,310,189.02

118,237,649.81
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Transferencias corrientes

4,252,194,087.13

Transferencias de otras entidades del gobierno general

4,252,194,087.13

Otras unidades de gobierno

4,252,194,087.13

CO1.PCCNTR.3032551 %u201CAUNAR ESFUERZOS ENTRE EL
MUNICIPIO DE EL SOCORRO AGUAS DEL SOCORRO S.A E.S.P. CON
EL FIN DE EJECUTAR LAS OBRAS TENDIENTES A LOGRAR LA
OPTIMIZACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO,
PLUVIAL Y OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA CALLE QUINTA
ENTRE CARRERAS OCTAVA Y ONCEAVA DEL MUNICIPIO DE
SOCORRO SANTANDER

203,000,000.00

IAUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE EL SOCORRO Y LA|
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL SOCORRO S.A.
E.S.P., CON EL FIN DE EJECUTAR EL PROYECTO REPOSICION DE

REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y OBRAS

COMPLEMENTARIAS EN EL MUNICIPIO DEL SOCORRO

SANTANDER - 4,049,194,087.13
RECURSOS DE CAPITAL 302,768,048.97 2,511,722.43
Rendimientos financieros 2,768,048.97 2,511,722.43
Depdsitos 2,768,048.97 2,511,722.43
Recursos de Balance 300,000,000.00 -

Costos y Gastos acueducto

8.483.617.430,28

8,012,537,533.88

Gastos administracion Acueducto

5.944.081.925,28

3,320,259,309.71

Gastos de personal

287.506.467,67

1,811,888,713.00

Planta de personal permanente

287.506.467,68

1,811,888,713.00

IAdquisicion de bienes y servicios

238.144.386,00

758,219,245.91

IAdquisiciéon de activos no financieros

0

13,503,216.00

IAdquisiciones diferentes de activos

238.144.386,00

744,716,029.91

Gastos de comercializacion y produccion

492,260,447.80

Materiales y suministros

472,260,447.80

IAdquisicion de servicios

20,000,000.00

Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora

128.458.081,00

257,890,903.00

Impuestos

61.281.700,00

82,931,406.00

[Tasas y derechos administrativos

108,932,368.00

Contribuciones

66,027,129.00

IAdquisicion de bienes y servicios

4,578,384,224.17

IAdquisicién de activos no financieros

4,256,543,682.47

IAdquisiciones diferentes de activos

321,840,541.70

Gastos de comercializacion

113,894,000.00

IAdquisicién de servicios

113,894,000.00

Escuchamos - Observamos - Controlamos.
Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co




