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INTRODUCCION

El PETI es la base o punto de partida de definicion de la estrategia, mediante la
cual las Tecnologias de la Informacion direccionan la mision, vision y objetivos
organizacionales de las Entidades Publicas.

Se entiende que la planeacion estratégica de Tl es un conjunto de definiciones y
metodologias que permiten el establecimiento de los lineamientos requeridos
para controlar la adquisicion, el uso y la administracion de recursos tecnoldgicos,
asi como la integracion de la perspectiva de alto nivel de negocio con el enfoque
de TI.

El PETI consiste en un proceso de planeacion dindmico, en el que las estrategias
sufren una continua adaptacion y cambio, que se refleja en los elementos
funcionales que componen toda la organizacién. Es por esto por lo que la esencia
de su implementacién esta en la integracién de la vision estratégica misional o
de la institucidn con la vision estratégica de las Tecnologias de la Informacion y
el modelo operativo.

Este documento sirve de apoyo a la Planificacion Estratégica de Contraloria
General de Santander, y a su vez contiene las normas y politicas para una
correcta administracion, con el fin de ayudar a la consecucion de las metas y
objetivos de la Entidad.
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2.7 OBJETIVO GENERAL

Estructurar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion que logre
constante compromiso de liderazgo y reafirmaciéon de credibilidad ante la
ciudadania desde la Contraloria General de Santander en materia TI
fortaleciendo asi la gestion institucional y su alineacion a las politicas nacionales

e institucionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Instaurar los elementos que hacen parte del dominio de la Informacién a
través del disefio de la Arquitectura Empresarial.

Establecer el analisis de la situacion actual de la entidad en materia de
gobierno digital.

Construir la vision estratégica de Tl en la Contraloria General de
Santander.

Organizar la gestion de la entidad estableciendo con claridad el Marco de
Referencia de la Arquitectura Empresarial.

Mejorar los espacios que permitan interactuar una eficaz y eficiente
participacion ciudadana en la Contraloria General de Santander.
Fortalecer el uso de las Tecnologias de la Informacién en la Contraloria de
General de Santander, desarrollando las actividades necesarias para
garantizar su existencia, monitoreo, seguimiento, control y mejora
continua.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ENTIDAD.

2.1 MISION

“Ejercer vigilancia y control participativo a la gestion fiscal en el Departamento de
Santander, buscando determinar si cumple con a los principios, politicas, planes,
programas, proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y sus resultados
aportan al desarrollo sostenible y a los fines esenciales del Estado.”

2.2 VISION

“‘En el 2025, la Contraloria General de Santander sera reconocida como un
organo de control y vigilancia moderno, oportuno y efectivo, lider del
mejoramiento de la gestion fiscal y aliado estratégico del control social, politico e
interno de sus entidades vigiladas.”

2.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Mejorar la cobertura, oportunidad y efectividad del control fiscal, mediante
las auditorias enfocadas en los riesgos fiscales de los sujetos, puntos de
control, operaciones, procesos Yy recursos objeto de control fiscal e
implementar controles en las etapas claves del proceso auditor para
mejorar su oportunidad y calidad.

e Mejorar los tiempos y la calidad de las actuaciones procesales y de los
fallos de responsabilidad fiscal para obtener el resarcimiento de los dafos
ocasionados al patrimonio publico como consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal o de
servidores publicos o particulares que participen, concurran, incidan o
contribuyan directa o indirectamente en la produccion de los mismos.

e Los controles, social, politico e interno son complementos indispensables
del control fiscal, por ello desde la Contraloria GENERAL DE
SANTANDER seran promovidos y gestionados de manera prioritaria.
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e Obtener y utilizar eficientemente recursos econdémicos que permitan
disponer de talento humano, y elementos fisicos y tecnoldgicos necesarios
para el logro de los objetivos y las funciones misionales de la Contraloria
General De Santander.

e Articular con organismos de control, investigacion y vigilancia, para la
defensa del patrimonio publico.

2.4 PRINCIPIOS

La Contraloria General de Santander asume el cumplimiento de las funciones,
buscando siempre el logro de los objetivos institucionales y siendo responsable
del desarrollo de aquellas, en el manejo de los recursos asignados y en asumir
las consecuencias de sus actos y omisiones:

e TRANSPARENCIA: La Contraloria General de Santander desarrolla su
misién de cara a la comunidad.

e EQUIDAD: En el cumplimento de los fines misionales, los empleados
publicos y contratistas de la Contraloria General de Santander
propenderan por lograr el equilibrio en la aplicacion de los diferentes
sistemas de auditoria y cobertura que atienda los riesgos en el manejo de
los fondos publicos y las necesidades de las poblaciones vulnerables.

e EFICIENCIA: La excelente gestidon de los empleados publicos, contratistas
y demas personas vinculadas con los fines misionales de la Contraloria
General de Santander se observa en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades desarrolladas con agilidad y profesionalismo.

e ECONOMIA: Se tendra en cuenta que las normas de procedimiento se
utilicen para agilizar las decisiones, que los procesos se adelanten en el
menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes interviene en
ellos.
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IMPARCIALIDAD: La Contraloria general de Santander debera actuar
teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consisten en
asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin
discriminacion alguna.

CUMPLIMIENTO: La realizacion de las responsabilidades de los
empleados publicos, contratistas y demas personas vinculadas con los
fines misionales de la Entidad, teniendo como meta clara las necesidades
de la comunidad y sus compromisos con la ley.

IGUALDAD: Todos los ciudadanos y los entes sujetos de control son
iguales frente al ejercicio del control fiscal.

INTEGRIDAD: EI ejercicio de las funciones se realizan de manera
intachable y actuando con rectitud.

EFICACIA: Los procedimientos deben lograr su finalidad removiendo de
oficio los obstaculos formales y evitando decisiones inhibitorias.

CELERIDAD: Se daré el impulso oficioso de los procedimientos y se
suprimiran los tramites innecesarios.

PUBLICIDAD: La Contraloria dara a conocer sus decisiones mediante
comunicaciones, notificaciones o publicaciones.

CONTRADICCION: La comunidad y los interesados tendran oportunidad
de conocer y controvertir las decisiones por los medios legales.

Pagina 9 de 35

2.5. VALORES

Son caracteristicas morales positivas que toda persona posee, como atributos o
cualidades nuestras y de los demas, estos constituyen un ambiente de armonia

gratificante en las relaciones interpersonales.
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La Contraloria General de Santander reconoce y acta bajo los siguientes valores
éticos:

o HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés de la
comunidad sobre cualquier tipo de interés particular.

o RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicién.

o COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar y con trabajo y dedicacion garantizo el
cumplimiento de la labor fiscalizadora en pro del mejoramiento continuo.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién prontitud, destreza y
eficiencia, para de esta manera optimizar el uso de los recursos del estado.

JUSTICIA: Actud con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO: Tomo decisiones informadas u objetivas basadas en evidencias
y datos confiables.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacién con todas
las partes involucradas.

2.6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Como resultado de los planes institucionales, se evaluaron las fortalezas,
debilidades, oportunidades y riesgos, generandose la siguiente tabla de
motivadores misionales con el fin de articular los procesos de Tl y la alta gerencia,
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ya que se comunica en sus propios términos, identificando las &reas misionales

y estratégicas para que sean documentadas.

Esto se realiza para evaluar como las Tl apoyan y qué oportunidades de mejora
se podrian identificar, para que area de Tl pase de ser operativa a una estratégica
gue genere valor publico.

No. Nombre Descripcion Corta p bl Area Misional|Plan Asociad Impact.o Obj-et.lvo Apoyo TI Restricciones
Estrategico Misional
1 Rendicion Electrénica de La entidad mediante Subcontralor Control Fiscal [Plan Evaluar los resultados |Sia Observa Plataforma de la
Cuentas Resolucion 858 de diciembre [Delegado para el Estratégico obtenidos por las Sia Contralorias AGR.
de 2016 establece rendicion |Control Fiscal PGA diferentes
electrénica de cuentas a los organizacionesy
sujetos y puntos de control entidades del Estado
en la correcta,
eficiente, econdmica,
eficaz y equitativa
administracién del
patrimonio publicoy
de los recursos
naturales
2 Publicacion de Resultados de |De acuerdo alaLey de Subcontralor Control Fiscal |Plan Evaluar los resultados |Publicaciones en la|Agente Externo
Auditoria Transparencia la entidad Delegado para el Estratégico obtenidos por las Pagina Web de la |actualiza la pagina
debe publicar los resultados |Control Fiscal PGA diferentes entidad web
de auditorias organizacionesy www.contraloriasa
entidades del Estado [ntander.gov.co
en la correcta,
eficiente, econémica,
eficaz y equitativa
administracién del
patrimonio publicoy
de los recursos
naturales
3 PQRS para el Ciudadano De acuerdo a la Estrategia de [Asesor Oficina Control Fiscal [Plan Ejerceren SIA ATC Plataformade la
gobierno en linea la entidad |Politicas Estratégico  |representacion de la AGR.
debe tener multiples Institucionales comunidad, la
canales para la atencién al vigilancia de la gestion
ciudadano fiscal de la
administracion y de
los particulares o
entidades que
manejen fondos o
bienes del Estado
4 Publicacion de Relacionado De acuerdo a la Ley de Subcontralor Responsabili |Plan Establecer las Publicaciones en la|Agente Externo
con Resposabilidad Fiscal, Transparencia la entidad Delegado parala dad Fiscal, Estratégico responsabilidades Pagina Web de la |actualiza la pagina
administrativo sancionatorio y |debe publicar lo relativoa |Responsabilidad Jurisdiccion fiscales e imponer las |entidad web
jurisdiccion coactiva los procesos de Fiscal, Jurisdiccion [Coactivay sanciones pecuniarias [www.contraloriasa
responsabilidad fiscal, Coactivay Administrativ que correspondany  |ntander.gov.co
administrativos Administrativos os las demas acciones
sancionatorios y jurisdiccién|Sancionatorios Sancionatorio derivadas del ejercicio
coactiva s de la vigilancia fiscal

Tabla 1 Motivadores Misionales
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2.7 MARCO NORMATIVO

Norma Descripcion Impacto Clasificacion | Soporte
Impacto
Ley 527 | Por medio de la cual se El gobierno nacional ha Alta http://www.secr
de 1999 | define y reglamenta el comenzado a reglamentar y etariasenado.g
acceso y uso de los a organizar los procesos ov.co/senado/b
mensajes de datos, del electrénicos como lo es la asedoc/ley 05
comercio electrénico y de contratacion en linea lo cual 27 _1999.html
las firmas digitales, y se requiere la utilizacion de
establecen las entidades de | firmas digitales y la
certificacion y se dictan certificacion de las mismas.
otras disposiciones.
Ley 962 | Por la cual se dictan Por temas de la estrategia Media http://www.secr
de 2005 | disposiciones sobre de gobierno en linea la etariasenado.q
racionalizacion de tramites y | entidad debe ofrecer ov.co/senado/b
procedimientos informacién acerca de los asedoc/ley 09
Administrativos de los trdmites y servicios de la 62_2005.html
organismos y entidades del entidad
Estado y de los particulares
gue ejercen funciones
publicas o prestan servicios
publicos
Decreto | Por el cual se reglamenta Por el cual se reglamenta Alta http://www.sic.
1747 de | parcialmente la Ley 527 de parcialmente la Ley 527 de gov.co/recurso
2000 1999, en lo relacionado con: | 1999, en lo relacionado con: s_user/historic
“Las entidades de “Las entidades de 0/d2011sic967.
certificacion, los certificados | certificacion, los certificados htm
y las firmas digitales”. y las firmas digitales”.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html
http://www.sic.gov.co/recursos_user/historico/d2011sic967.htm
http://www.sic.gov.co/recursos_user/historico/d2011sic967.htm
http://www.sic.gov.co/recursos_user/historico/d2011sic967.htm
http://www.sic.gov.co/recursos_user/historico/d2011sic967.htm
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Ley Por medio de la cual se Politica de proteccion de Alta http://www.secr
1273 de | modifica el Cédigo Penal, se | datos para la preservacion etariasenado.g
2009 crea un nuevo bien juridico de los documentos ov.co/senado/b

tutelado — denominado “de electronicos asedoc/ley 12

la proteccion de la 79_2009.html

informacién y de los datos”-

y se preservan

integralmente los sistemas

que utilicen las tecnologias

de la informacion y las

comunicaciones, entre otras

disposiciones.
Ley Por la cual se definen Lineamientos TIC para las Alta http://www.secr
1341 de | principios y conceptos sobre | organizaciones etariasenado.g
2009 la sociedad de la ov.co/senado/b

informacién y la asedoc/ley 13

organizacion de las 41 2009.html

tecnologias de la

informacioén y las

comunicaciones.

Por el cual se dictan normas | Racionalizacion de Tramites | Media http://www.secr
Decreto | para suprimir o reformar y servicios en las entidades etariasenado.q
19 de regulaciones, publicas ov.co/senado/b
2012 procedimientos y tramites asedoc/decreto
Nivel innecesarios existentes en 0019 2012.ht
Nacional | la Administracién Publica. ml
Decreto | Por el cual se reglamenta Proteccién de datos Alta http://www.func
Nacional | parcialmente la Ley 1581 de | personales ionpublica.gov.
1377 de | 2012 sobre la proteccion de co/eva/gestorn
2013 datos personales. ormativo/norm

a.php?i=53646

Decreto | Por medio del cual se Lineamientos de Gobierno Alta https://www.mi
1078 de | expide el Decreto Unico en Linea, Arquitectura ntic.gov.co/port
2015 Reglamentario del Sector de | Empresarial al/604/articles-

Tecnologias de la 9528 documen

informacioén y las to.pdf

comunicaciones
Decreto | “Por medio del cual se Modificaciones de Alta http://www.func
1081 de | expide el Decreto Proteccién de Datos ionpublica.gov.
2015 Reglamentario Unico del Personales co/eva/gestorn

Sector Presidencia de la ormativo/norm

Republica” a.php?i=62890

#0
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1279_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1279_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1279_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1279_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1279_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0019_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0019_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0019_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0019_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0019_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0019_2012.html
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53646
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53646
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53646
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53646
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53646
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-9528_documento.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-9528_documento.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-9528_documento.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-9528_documento.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-9528_documento.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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Decreto | Por el cual se reglamenta Reglamentacion de Alta http://wsp.presi
103 de parcialmente la Ley 1712 de | transparencia dencia.gov.co/
2015 2014 y se dictan otras secretaria-
disposiciones transparencia/
Prensa/2015/D
ocuments/decr
eto_presidenci
al_103 del 20
de_enero 20
15.pdf
Resoluci | Por medio del cual se Plan Estratégico de la Alta http://contralori
6n 299 adopta el Plan Estratégico Entidad asantander.gov
de 2016 | de la Contraloria General de .co/wp-
Santander 2016-2019 admin/admin-
“Hacia un control fiscal ajax.php?juwpfi
oportuno incluyente y sadmin=false&
ecolégico” action=wpfd&ta
sk=file.downloa
d&wpfd catego
ry_id=437&wpf
d_file id=8093
&token=dafa4ff
ff4e191fallb3c
cbe5ad20446&
preview=1
Tabla 2 Marco Normativo
Codi Informacién Descripcién Area Productor Clasificaci Tipo de Frecuencia Soporte
go Responsabl 6n Informaci de
e on Generacién
1 Contratacion Documentos Secretaria Secretaria Publica Estructura | Cada vez Docume
Contractuales | General General do que se nto
de la Entidad contrata Fisico
a partir
de 2019
Fisicoy
Electréni
co
2 Corresponde Corresponde Secretaria Ciudadanos Publica no Diaria Docume
ncia ncia Enviada General y Entes reservada estructura nto
y Recibida de Externos do Fisico
la entidad
3 Informacién Hojas de vida | Secretaria Secretaria Publica no Diaria Docume
Talento de General General y reservada estructura nto
Humano funcionarios, Funcionairos do Fisico
calificaciones CGS
, hovedades
de talento
humano en
general
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http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Prensa/2015/Documents/decreto_presidencial_103_del_20_de_enero_2015.pdf
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
http://contraloriasantander.gov.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=437&wpfd_file_id=8093&token=dafa4ffff4e191fa11b3ccbe5ad20446&preview=1
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4 PQRS Peticiones, Oficina de Ciudadanos Publica no Diaria Docume
Quejas, Politicas y Entes reservada estructura nto
Reclamos y Institucionale Externos do Fisico
Solicitudes s y
de la entidad Electroni
co
5 Plan General Plan General Control Control Publica Estructura | Anual Docume
de Auditoria de Auditoria Fiscal Fiscal do nto
de la Entidad Fisico
y con
publicaci
6n digital
6 Informes de Resultados Control Control Publica Estructura | Diaria Docume
Auditoria de Auditoria Fiscal Fiscal do nto
de la Entidad Fisico
y con
publicaci
6n digital
7 Planes de Planes de Control Sujetos y Publica Estructura | Diaria Docume
Mejoramiento | Mejoramiento | Fiscal Puntos de do nto
Suejtos y de los sujetos Control Fisico
Puntos de y puntos de y con
Control control de la publicaci
entidad 6n digital
8 Rendicion Informacion Control Sujetos y Publica Estructura | Anual, Electroni
Electrénica Acerca de la Fiscal Puntos de do Trimestral y ca
de Cuenta Rendicion Control Mensual
Electrénica
de Cuenta
9 Plan de Plan de Contraloria Contraloria Publica Estructura | Anual Docume
Mejoramiento | Mejoramiento | General de General de do nto
de la Entidad suscrito entre | Santander Santander Fisico
la entidad y la y con
AGR publicaci
on digital
10 Plan Anual Plan Anual Secretaria Secretaria Publica Estructura | Anual, pero Docume
de de General General do con nto
Adquisiciones | Adquisicones actualiacione | Fisico
de la Entidad s de ajuste a partir
en de 2019
planeacioén Electréni
co
11 Informacién Informacién Financiera Contraloria Publica Estructura | Anual con Docume
Financiera y Financiera y General de do actualizacion | nto
Presupuestal Presupuestal Santander es Fisico
de la Entidad trimestrales y con
publicaci
on digital
12 Nomina de la Nominas de Financiera Contraloria Publica Estructura | Mensual Docume
Entidad la Entidad General de reservada do nto
Santander Fisico,
Electréni
co
(Sistema
de
Nomina)
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13 Planeacion Informacién Contraloria Contraloria Publica Estructura | Anual Docume
de la Entidad Estratégica General de General de do nto
de la Entidad, | Santander Santander Fisico
Plan y con
Estratégico, publicaci
Plan de 6n digital
Accion
14 Actuaciones Actuaciones Oficina Rama Publica no Diaria Docume
de Defensa de Defensa Asesora Judicial reservada estructura nto
Judicial Judicial de la Juridica do Fisico
Entidad
15 Expediente Expediente Responsabili Responsabili Publica no Recibo del Docume
de de dad Fiscal dad Fiscal reservada estructura | Hallazgo nto
Indagaciones Indagaciones do Fiscal Fisico
Preliminares Preliminares
16 Procesos de Procesos de Responsabili Responsabili Publica no Apertura de Docume
Responsabili Responsabili dad Fiscal dad Fiscal reservada estructura | laindagaciéon | nto
dad Fiscal dad Fiscal do Presupuestal Fisico
17 Expediente Expediente Responsabili Responsabili Publica no Apertural del Docume
de cuaderno de cuaderno dad Fiscal dad Fiscal reservada estructura Proceso de nto
de medidas de medidas do Responsabili Fisico
cautelares cautelares dad Fiscal
18 Procesos de Procesos de Responsabili Responsabili Publica no Fecha de Docume
Jurisdiccion Jurisdiccion dad Fiscal dad Fiscal reservada estructura Mandamient nto
coactiva coactiva do o de Pago Fisico
19 Proceso Proceso Responsabili Responsabili Publica no Fecha de Docume
Administrativ Administrativ dad Fiscal dad Fiscal reservada estructura Auto de nto
[¢] o] do Apertura del Fisico
Sancionatorio | Sancionatorio Proceso
Administrativ
o
Sancionatori
o

Tabla 3 Documentacion de la Informacion
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Codi Informacié Descripci6 Productor Orden Orden de Tipo de Frecuenci Format Medio
go n n dela la Entidad | Flujo de ade [¢] de
Entidad Consumi Informac | Intercambi Intercam
Product dora ion [¢] bio
ora
1 Contratacién | Documentos | Secretaria Territori Territorial Externo Cada vez Fisico SECOP
Contractuale | General al que se a partir
sdela contrata de 2019
Entidad Fisicoy
Electrén
ico
2 Correspond Correspond Ciudadanos | Territori Territorial Interno y Diaria Fisico Fisico
encia encia y Entes al Externo
Enviada y Externos
Recibida de
la entidad
3 Informacion Hojas de Secretaria Territori Territorial Interno Diaria Fisico Fisico
Talento vida de General y al
Humano funcionarios, | Funcionairo
calificacione s CGS
S,
novedades
de talento
humano en
general
4 PQRS Peticiones, Ciudadanos Territori Territorial Interno y Diaria Fisico Fisicoy
Quejas, y Entes al Externo SIA ATC
Reclamos y Externos
Solicitudes
dela
entidad
5 Plan Plan Control Territori Territorial Externo Anual Fisico - publicaci
General de General de Fiscal al PDF on
Auditoria Auditoria de pagina
la Entidad web
6 Informes de Resultados Control Territori Territorial Externo Diaria Fisico - correo
Auditoria de Auditoria Fiscal al PDF electroni
de la co -
Entidad publicaci
6n en
pagina
web
7 Planes de Planes de Sujetos y Territori Territorial Externo Diaria Fisico - correo
Mejoramient | Mejoramient | Puntos de al PDF electréni
o Suejtos y o de los Control co -
Puntos de sujetos y publicaci
Control puntos de 6n en
control de la pagina
entidad web
8 Rendicién Informacion Sujetos y Territori Territorial Interno Anual, CsVv SIA
Electronica Acercade la | Puntosde al Trimestral Observa
de Cuenta Rendicién Control y Mensual - SIA
Electronica Contralor
de Cuenta ias
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9 Plan de Plan de Contraloria Territori Nacional Externo Anual Fisico - correo
Mejoramient | Mejoramient | General de al PDF electroni
odela 0 suscrito Santander co -
Entidad entre la publicaci

entidad y la 6n en

AGR pagina
web -
SIREL

10 Plan Anual Plan Anual Secretaria Territori Territorial Externo Anual, Fisico SECOP
de de General al pero con a partir
Adquisicione | Adquisicone actualiacio de 2019
s sdela nes de Fisicoy

Entidad ajuste en Electrén
planeacion ico

11 Informacién Informacién Contraloria Territori Territorial Externo Anual con Fisico - publicaci
Financiera 'y Financiera 'y General de al actualizaci PDF 6n
Presupuesta | Presupuesta | Santander ones pagina
| I dela trimestrale web

Entidad S

12 Nomina de Nominas de Contraloria Territori Territorial Interno Mensual Fisico Fisico

la Entidad la Entidad General de al
Santander

13 Planeacion Informacién Contraloria Territori Territorial Externo Anual Fisico - publicaci
dela Estratégica General de al PDF - 6n
Entidad de la Santander XLS pagina

Entidad, web
Plan

Estratégico,

Plan de

Accion

14 Actuaciones Actuaciones Rama Territori Territorial Externo Diaria Fisico Fisico
de Defensa de Defensa Judicial al
Judicial Judicial de

la Entidad

15 Expediente Expediente Responsabil | Territori Territorial Externo Cada vez Fisico Fisico
de de idad Fiscal al qye hay
Indagacione Indagacione actuacione
s S senel
Preliminares | Preliminares proceso

16 Procesos de | Procesos de Responsabil | Territori Territorial Externo Cada vez Fisico Fisico
Responsabil | Responsabil | idad Fiscal al qye hay
idad Fiscal idad Fiscal actuacione

senel
proceso

17 Expediente Expediente Responsabil | Territori Territorial Externo Cada vez Fisico Fisico
de cuaderno | de cuaderno | idad Fiscal al qye hay
de medidas de medidas actuacione
cautelares cautelares senel

proceso
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18 Procesos de | Procesos de | Responsabil | Territori Territorial Externo Cada vez Fisico Fisico
Jurisdiccion Jurisdiccion idad Fiscal al qye hay
coactiva coactiva actuacione
senel
proceso
19 Proceso Proceso Responsabil | Territori Territorial Externo Cada vez Fisico Fisico
Administrati Administrati idad Fiscal al qye hay
Vo Vo actuacione
Sancionatori | Sancionatori senel
o o proceso
Tabla 4 Flujo de Informacion
Caodi Informacion Descripcion Productor Categoria Servicios Oportunid | Calidad Nivel de
go de Tl | ad de la | de la | Automatizac
Involucrad Informaci Informaci ion
0s 6n 6n
1 Contratacion Documentos Secretaria Administrat | Conectivid BUENA BUENA ALTO
Contractuales | General iva ad
de la Entidad
2 Corresponde Corresponde Ciudadanos Administrat | Conectivid MEDIA MEDIA BAJO
ncia ncia Enviada | y Entes | iva ad
y Recibida de | Externos
la entidad
3 Informacién Hojas de vida | Secretaria Administrat | Ninguno MEDIA MEDIA BAJO
Talento de General y | iva
Humano funcionarios, Funcionairos
calificaciones CGS
, novedades
de talento
humano en
general
4 PQRS Peticiones, Ciudadanos Misional SIA  ATC | ALTA ALTA MEDIO
Quejas, y Entes Conectivid
Reclamos y | Externos ad
Solicitudes de
la entidad
5 Plan General | Plan General | Control Misional Conectivid MEDIA MEDIA BAJO
de Auditoria de Auditoria | Fiscal ad
de la Entidad URL
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6 Informes de | Resultados Control Misional Conectivid ALTA ALTA BAJO
Auditoria de Auditoria | Fiscal ad
de la Entidad Correo
Electrénico
URL
7 Planes de | Planes de | Sujetos y | Misional Conectivid ALTA ALTA BAJO
Mejoramiento | Mejoramiento | Puntos de ad
Suejtos y | de los sujetos | Control Correo
Puntos de | y puntos de Electrénico
Control control de la URL
entidad
8 Rendicion Informacién Sujetos y | Misional SIA ALTA ALTA ALTO
Electronica Acerca de la | Puntos de Observa
de Cuenta Rendicién Control SIA
Electrénica Contraloria
de Cuenta S
Conectivid
ad
9 Plan de | Plan de | Contraloria Control Conectivid ALTA ALTA MEDIO
Mejoramiento | Mejoramiento | General de ad
de la Entidad suscrito entre | Santander URL
la entidad y la SIREL
AGR
10 Plan Anual de | Plan Anual de | Secretaria Administrat | Conectivid ALTA ALTA ALTO
Adquisiciones | Adquisicones | General iva ad
de la Entidad SECOP
11 Informacién Informacién Contraloria Administrat | Conectivid MEDIA MEDIA MEDIO
Financiera y | Financiera y | General de | iva ad
Presupuestal Presupuestal Santander URL
de la Entidad
12 Nomina de la | Nominas de | Contraloria Administrat | SIIGO MEDIA MEDIA MEDIO
Entidad la Entidad General de | iva
Santander
13 Planeacion Informacién Contraloria Administrat | Conectivid MEDIA MEDIA BAJO
de la Entidad Estratégica General de | iva ad
de la Entidad, | Santander URL
Plan
Estratégico,
Plan de
Accion
14 Actuaciones Actuaciones Rama Administrat | Ninguno BAJA BAJA BAJO
de Defensa | de Defensa | Judicial iva
Judicial Judicial de la
Entidad
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15 Expediente Expediente Responsabili Misional Ninguno BAJA BAJA BAJO
de de dad Fiscal
Indagaciones Indagaciones
Preliminares Preliminares

16 Procesos de | Procesos de | Responsabili Misional Ninguno BAJA BAJA BAJO
Responsabili Responsabili dad Fiscal
dad Fiscal dad Fiscal

17 Expediente Expediente Responsabili Misional Ninguno BAJA BAJA BAJO
de cuaderno | de cuaderno | dad Fiscal
de medidas | de medidas
cautelares cautelares

18 Procesos de | Procesos de | Responsabili Misional Ninguno BAJA BAJA BAJO
Jurisdiccion Jurisdiccion dad Fiscal
coactiva coactiva

19 Proceso Proceso Responsabili Misional Ninguno BAJA BAJA BAJO
Administrativ Administrativ dad Fiscal
o o]
Sancionatorio | Sancionatorio

Tabla 5 Necesidades de informacién
Procesos / Sistemas SIA SIA SIA SECOP SIREL SIIGO | SEDE CETI
de Informacion ATC Observa Contraloria L L
S
Estratégica 2 2 2 2 1 2

Evaluacion y Control 1 2

Calidad 1
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Control Fiscal 1 1 1 2 1 2
Responsabilidad Fiscal 1
Participacion 1
Ciudadana
Contratacion y 1

Compras

Financiera 1

Documental

Juridica
Talento Humano 1 1
Tabla 6 Procesos Vs Sistemas de Informacion

Nivel de Madurez / Sistemas SIA SIA SIA SECO SIREL SIIGO SEDE CETI

de Informacion ATC Observa Contralorias P L L
Soporte Al negocio 3 3 3 3 3 3 3 3
Simplicidad 2 2 2 3 2 3 2 2
Disponibilidad 4 4 4 4 4 4 4 4
Soporte Al Servicio 2 2 2 3 2 4 2 2
Mantenimiento 1 1 1 1 1 3 1 1
Acceso 4 4 4 2 2 4 4 4
Conocimiento Al uso 3 3 3 2 3 3 3 3
Uso 3 3 3 3 3 4 3 3

Tabla 7 Evaluacion del sistema del nivel de automatizacion del sistema de informacion.

Al realizar una alineacién entre los procesos, los sistemas de informacion y el
nivel de automatizacion de los mismos se priorizan los procesos que se
encuentran en menor grado de madurez con el fin de identificar necesidades de
Tl dentro de la entidad.

No.

Necesidad Proceso Prioridad S.I. Asociado

Aspectos A
Mejorar

1

Al momento de consultar | Talento Humano | Alta Ninguno
informacién de las hojas de
vida se requiere manipular
estas muchas veces
poniendo en riesgo la
custodia y la integridad de la
informacién.

Todos

No existe una relacion de los | Juridica Alta Ninguno
procesos de Defensa
Judicial, de manera que todo
se realiza de forma manual

Todos
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3 La gestion y administracion | Responsabilidad | Alta Ninguno Todos
de los procesos de | Fiscal
responsabilidad fiscal,
juridiccion coactiva y
administrativos
sancionatorios se llevan de
manera manual

4 El proceso final de Ila | Control Fiscal Alta Ninguno Todos
administracion de los
procesos de control fiscal se
realiza de forma manual
poniendo en riesgo la
integridad y calidad de la
informacién suministrada

5 Se requiere capacitar al | Contratacion y | Media SECOP Il Soporte al
personal de la entidad en el | Compras Negocio
manejo de la plataforma
SECOPI I

Tabla 8 Necesidades de automatizacién de procesos

2.8 MADUREZ TECNOLOGICA
2.8.1 Estrategia de TI

En temas de estrategia de Tl la Contraloria General de Santander con este
documento comienza a generar espacios en los cuales se crean planes
estratégicos y proyectos.

2.8.2 Gobierno de TI

A partir de 2018 con la llegada del Profesional de Tl a la entidad se comenzé a
esbozar un plan de accién con el fin de ejecutar actividades de Tl al interior de la
entidad.

En el comité directivo el area de Tl no participa, lo que hace que algunos
procesos no se encuentren completamente articulados con la planeacion
estratégica de la entidad.

Como la entidad solo cuenta con un solo ingeniero de sistemas de planta, aliados
estratégicos en la mayoria de sus servicios, siendo especificamente el de
conectividad uno de los mas delicados, para lo cual se cuenta con la empresa de
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telecomunicaciones MOVISTAR manejandose Acuerdos de Niveles de Servicios

adecuados.

El proceso de Gestion de Tl alun no se encuentra documentado dentro de la
entidad por lo que al no estar formalizado este dificulta el desarrollo tecnolégico
de la misma. La principal dificultad es que solo existe dentro de la planta de
cargos un solo ingeniero de sistemas quien debe realizar todo el proceso de
documentacién del mismo.

2.8.3 Gestion de la Informacion

Aspecto a Evaluar Se Evidencia Como se Problematic Efectos Causa
aplica Aplica a
enla
entida
d
¢La informacion para el | 3 Informacion | Reportes Algunos Erorres al | Falta de
andlisis y la toma de reportada Generados | Procesos no | momento te | automatizaci
decisiones se toma en los | por los | generan reportar on de
directamente de los sistemas sistemas informes informacion | procesos
sistemas de informacion? SIA, claros por lo
SECOP, gue muchos
SIIGO procesos
reportan
inconsistenci
as
¢JFoment6 el uso vy |3 Capacitacio | Capacitacid | Algunos Erorres al | Falta de
aprovechamiento de los n, Induccién | n al | Procesos no | momento te | automatizaci
componentes de y Re- | personal en | generan reportar 6n de
informacion por parte de los induccion el uso de | informes informacion | procesos
grupos de interés? las claros por lo
herramienta | que muchos
s de Tl que | procesos
tienen a la | reportan
mano inconsistenci
as
¢La informacion | 3 Informes La Alta | Algunos Erorres al | Falta de
suministrada a la alta solicitados direccién Procesos no | momento te | automatizaci
direccién apoya la toma de por la alta | solicita generan reportar on de
decisiones relacionadas direccion, informes informes informacion | procesos
con el logro de los objetivos generalmen claros por lo
estratégicos? te gue muchos
contractual procesos
es y reportan
financieros inconsistenci
y algunos as
de Control
Fiscal
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SEl  Sector o territorio | 5 Plataformas | Se Algunos Sanciones e | Falta de
comparte informacion entre de rendicién | encuentra sujetos  de | impediment | capacitacién
sus entidades, a través de de cuentas, | regulada la | control no | os alalabor | a los sujetos
los sistemas de informacion rendicién rinden a | de Control | y puntos de
integrados, posibilitando electronica | tiempo o | Fiscal control
acciones para establecer de cuenta presentan
nuevas estrategias informacion
sectoriales con
inconsistenci
as
Se tiene documentado el | O No existe | No existe
catadlogo de componentes catdlogo de | catélogo de
de la informacién? component | component
es de | es de
informacién | informacién
¢La entidad cuenta con la | O No se | No se
arquitectura de informacion cuenta con | cuenta con
documentada y arquitectura | arquitectura
actualizada? de de
informacion | informacion
documenta | documenta
da y | da y
actualizada | actualizada
Tabla 9 Evaluacién del Dominio de Informacién
2.8.4 Servicios Tecnoloégicos
Aspecto a Evaluar Se Evidencia Como se Probleméti | Efectos Causa
aplic Aplica ca
aen
la
entid
ad
¢ Tienen definidos ANS sobre los | 1 Contrato de | Solo se | La entidad | Demora | Solo existe
servicios tecnoldgicos gque se prestan Conectivid tienen ANS | no ha | s en la | dentro de
a los usuarios? ad de la | con el | establecido | prestaci | la entidad
Entidad proveedor los 6n del | una
de servicios | procedimie | servicio persona de
de ntos para el | tecnolég | TI
conectivida | manejo de | ico
d. los
servicios
tecnoldgico
S que
presta
¢ldentifico las capacidades actuales | O No existen | No existen | La entidad | Demora | Solo existe
de los Servicios Tecnolégicos y procedimie | procedimie | no ha | s en la | dentro de
proyectd las capacidades futuras ntos ntos establecido | prestaci la entidad
requeridas para un 6ptimo los 6n del | una
funcionamiento? procedimie | servicio persona de
ntos para el | tecnolég | TI
manejo de | ico
los
servicios
tecnoldgico
S que
presta
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¢Los servicios prestados cumplen No existen | No existen | La entidad | Demora | Solo existe
con los niveles de seguridad procedimie | procedimie | no ha | s en la | dentro de
requeridos por la entidad? ntos ntos establecido | prestaci la entidad
los 6n del | una
procedimie | servicio persona de
ntos para el | tecnolég | TI
manejo de | ico
los
servicios
tecnolégico
s que
presta
¢El acceso a las aplicaciones para La entidad | Conectivid A veces la | Demora | Administra
disponer de los servicios se hace a por medio | ad a | conectivida | s en los | cion
través de mlltiples canales (web, de la AGR | Internet. d presente | proceso | eficiente
movil, etc.)? cuenta con lentitud. s del ancho
plataformas de banda
web, de la
ademas entidad
gran parte
de la
comunicaci
6n con los
sujetos de
control  se
realiza por
correo
electrénico
¢La gestion de los servicios Gran parte | No existe | Cuando Demora | Solo existe
tecnologicos se realiza de manera de los | area de Tl hay un | s en los | dentro de
centralizada o las é&reas tienen servicios problema proceso | la entidad
servicios tecnologicos que no son tecnoldgico de TI los | s una
administrados por el area de TI? S no son servicios se persona de
administrad reportan, TI
os por el de lo
Area de Tl contrario no
se
administran
Tabla 10 Evaluacion Dominio Servicios Tecnoldgicos
2.8.4 Uso y Apropiacién de Tecnologia
Aspecto a Evaluar Se Evidenci | Como se | Problemaéti Efectos Causa
aplica a Aplica ca
enla
entid
ad
¢;Se desarrolla la formaciéon del | 5 Ejecuciéon | Se Algunos Reproceso Falta de
personal en TI, segun los planes de del Plan | incluyen funcionario | s en la | motivacio
capacitacion concertados con Talento Anual de | temas de | sno asisten | entidad por | n de los
Humano? Capacitac | uso y|a las | falta de uso | funcionar
i6n de la | apropiaci | capacitacio |y ios
Entidad 6n para | nes apropiacion
los de TIC
funcionari
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os de la
entidad
¢Miden el nivel de satisfaccion de los | 5 Encuesta | Al
usuarios de TI, a través de encuestas de finalizar la
con indicadores? Satisfacci | capacitac
on al | ion se
cliente llena la
encuesta
¢La oferta servicios de Tl es |5 Proceso Se Algunos Reproceso Falta de
comunicada y divulgada de comunica | funcionario | s en la | motivacié
apropiadamente para su apropiacion a Reinducci | en el | snoasisten | entidad por | n de los
los usuarios? on a | proceso a las | falta de uso | funcionar
funcionari | de capacitacio | y ios
os incluye | Reinducci | nes apropiacion
TIC 6n o de TIC
cuando
se incluye
un nuevo
servico
¢;Se promueven experiencias de | 5 Curso e- | Dentro de
aprendizaje alternativo, a través de learning la entidad
herramientas como e-learning, para el promovid cada vez
fomento del uso y la apropiacién TI? oporAGR | que
cuenta existe
con oferta e-
funcionari | learning
os que lo | se
realizaron | promuev
e al
funcionari
o que lo
realice
¢Defini6 la estrategia de uso y | 0 No se Al no medir | inconvenie Solo
apropiacion de Tl a partir de la cuentan dificulta la | ntes en la | existe
caracterizacion de grupos de interés y con planeacién | realimentac | dentro de
de la medicién de indicadores de uso y indicador y la mejora. | i6n del | la entidad
apropiacion de TI? es para la proceso una
medicion persona
de este de TI
compone
nte

Tabla 11 Evaluacién dominio de uso y apropiacion
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3. VISION ESTRATEGICA DE TI
3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICO DE TI

e Definir la gestion de Tl dentro de los procesos de la Contraloria General

de Santander.

e Fortalecer tecnol6gicamente los procesos misionales de la Contraloria
General de Santander.
e Aumentar la cobertura de los servicios basicos digitales de la Contraloria
General de Santander.
e Incrementar el uso y apropiacion de TIC dentro de la Contraloria General

de Santander.

3.2 METAS

3.2.1 Estrategia de TI

Este dominio tiene el fin de apoyar el proceso de disefio, implementacién y
evolucion de la Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada

con las estrategias organizacionales y sectoriales.

Objetivo Estratégico de
TI

General de Santander

Optimizar la Planificacion Estratégica de Tl en la Contraloria

Dominio

Planeacién Estratégica

Metas

Productos

Actividades

Actualizacion del Plan
Estratégico de Tl de la
entidad

Plan Estratégico de TI
PETI

Actualizacion del PETI:

a. El portafolio o mapa de ruta de
los proyectos

b. La proyeccién del presupuesto,
d. El plan de comunicaciones del
PETI

Actualizar en el PETI indicadores
de gestidn y acciones de mejora

Tabla 12 Actividades y metas dominio Estrategia Tl
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3.2.2 Gobierno de Tl

Este dominio brinda directrices para implementar esquemas de gobernabilidad
de Tl y para adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de
la institucion con los del sector.

Objetivo Estratégico de TI

Implementar esquemas de gobernabilidad de Tl dentro de la
Contraloria General de Santander

Dominio

Gobierno de TI

Metas

Productos

Actividades

|[Formular el proceso de
Gestion Tecnoldgica en la
entidad

Proceso de Contratacion
utilizando las diferentes
plataformas que propone
Colombia Compra Eficiente
para este proceso

Utilizando las directrices de
Colombia Compra eficiente
viabilizar la adquisicién de
productos y servicios
tecnologicos

Proceso de Tl dentro de la
entidad.

Incluir dentro del Sistema de
Gestion de Calidad la
entidad el proceso de Tl

Metodologia para transferencia
de tecnologia de proveedores
hacia la entidad

Continuar un proceso de
transferencia de tecnologia
de otras entidades o apoyo
del sector privado hacia la
Contraloria de Santander,
para la apropiacién de TIC

Tabla 13 Actividades y metas dominio Gobierno de TI

3.2.3 Componente de Informacion

Este dominio permite definir el disefio de los servicios de informacion, la gestion
del ciclo de vida del dato, el analisis de informacién y el desarrollo de capacidades
para el uso estratégico de la misma.
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Objetivo Estratégico de Tl

Optimizar las capacidades para el uso estratégico de la
informacién dentro de la Contraloria General de

Santander
Dominio Informacién
Metas Productos Actividades

Formular Componente de
Planeacién y Gestién de
Informacion en la Entidad

Documentacién de Planeacion
y Gestién de Informacién

a Indice de informacion
clasificada y resesrvada

b Esquema de Publicacion

c. Registro de Activos de
Informacion.

Formular un estandar de
calidad de los componentes de
informacion

Generar indicadores para
medir el flujo de
informacion en la entidad

Tabla 14 Actividades y metas Componente de Informacion
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3.2.4 Sistemas de Informacion

Este dominio permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las

dinAmicas en una institucion.

Objetivo Estratégico de TI

Optimizar las capacidades para el uso estratégico de la
informacion dentro de la Contraloria General de Santander

en la entidad

trazabilidad de la informacion

Dominio Sistemas de Informacion
Metas Productos Actividades
Realizar politicas de | Implementacion del de | Realizar seguimiento vy

estandares de usabilidad en
el portal web de la entidad

control a los requerimientos
técnicos de la pagina web.
Actualizar el portal web de
acuerdo a los evidenciado.

Catdlogo de sistemas de
informacion

Formular  Catalogo de

sistemas de informacion

Tabla 15 Actividades y metas Sistemas de Informacion

3.2.5 Servicios Tecnologicos

Este dominio permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la
infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas y servicios de informacién

en las instituciones.

Objetivo Estratégico de TI

Optimizar las capacidades para el uso estratégico de la
informacién dentro de la Contraloria General de Santander

Dominio Servicios Tecnoldgicos

Metas Productos Actividades
Aumentar la disponibilidad de | Ampliacién de la capacidad | Realizar la proyeccién de la
los recursos tecnolégicos de los recursos | capacidad de los recursos

tecnoldgicos

tecnoldgicos.

Realizar  adquisicion e
instalacion de los recursos
tecnoldgicos requeridos.

Poner en funcionamiento la
infraestructura  tecnologica
requerida.
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Mantenimiento  preventivo
de servicios tecnolégicos

Planificar los
mantenimientos preventivos
de la entidad.

Ejecutar las actividades de
mantenimiento preventivo de
la entidad.

Tabla 16 Actividades y metas Servicios Tecnolégicos.

3.2.6 Uso y apropiacion

Este dominio permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan la
adopcion del Marco y la gestion Tl que requiere la institucidon para implementar

la Arquitectura TI.

Objetivo Estratégico de Tl

Definir la estrategia para apoyar el uso y apropiacién de las

TIC en la entidad

Dominio

Uso y apropiacion

Metas

Productos

Actividades

en la entidad

Definir practicas concretas para
el uso y apropiacioén de las TIC

Plan de uso y apropiacién de
TIC en la entidad.

Definir estrategia de uso y
apropiacion en el Plan de
Capacitaciones de la
Entidad.

Ejecutar actividades de uso y
apropiacion en la entidad.

Tabla 17 Actividades y metas Uso y Apropiacion
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4. PLANEACION DE TI

Objetivo Estratégico
de Tl

Optimizar la Planificacion Estratégica de Tl en la Contraloria General de Santander

Tl en la entidad

de ruta de los proyectos
b. La proyeccion del

presupuesto,

d. El plan de
comunicaciones del
PETI

de Tl

plan estratégico

Dominio Planeacién Estratégica Indicadores

Metas Productos Actividades Formula Fecha de | Fecha
Inicio Final

Realizar seguimiento | Plan Estratégico | Actualizacién del PETI: | % de | Enero Diciembre

al Plan Estratégico de | de TI PETI a. El portafolio o mapa | seguimiento del | 2022 2022

Objetivo Estratégico

Implementar esquemas de gobernabilidad

de TI dentro de la Contraloria General de

de Tl Santander
Dominio Gobierno de Tl Indicadores
Metas Productos Actividades Formula Fecha de | Fecha
Inicio Final
Formular el proceso | Proceso de | Utilizando las directrices | % de | Marzo de | Noviembre
de Gestion | Contratacion de Colombia Compra | formulacién 2022 de 2022
Tecnolégica en la | utilizando las | eficiente viabilizar la | Gestién
entidad diferentes adquisicion de | Tecnolégica de
plataformas que | productos y servicios | la Entidad
propone tecnolégicos
Colombia
Compra Eficiente
para este proceso
Proceso de TI | Incluir dentro del
dentro de la | Sistema de Gestion de
entidad. Calidad la entidad el
proceso de Tl
Metodologia para | Continuar un proceso
transferencia de | de transferencia de
tecnologia de | tecnologia de otras
proveedores entidades o apoyo del
hacia la entidad sector privado hacia la
Contraloria de
Santander, para la
apropiacion de TIC
Objetivo Estratégico | Optimizar las capacidades para el uso estratégico de la informacién dentro de la
de Tl Contraloria General de Santander
Dominio Informacion Indicadores
Metas Productos Actividades Formula Fecha de | Fecha
Inicio Final
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Formular
Componente

de

Planeacion y Gestion
de Informacién en la

Entidad

Documentacion a Indice de informacion | % de

de Planeacion y | clasificada y reservada formulacion

Gestion de | p Esquema de | Gestion

Informacion Publicacion Componente de
c. Registro de Activos de | Gestion de
Informacion. Informacion de

la Entidad

Formular un | Generar indicadores

estandar de | para medir el flujo de

calidad de los | informacion en la

componentes de | entidad

informacién

Julio de
2022

Diciembre
de 2022

Objetivo Estratégico

Optimizar las capacidades para el uso es

tratégico de la informacién dentro de la

de Tl Contraloria General de Santander

Dominio Sistemas de Informacién Indicadores

Metas Productos Actividades Formula Fecha de | Fecha
Inicio Final

Realizar politicas de | Catalogo de | Formular Catdlogo de | % de realizacion | Febrero Diciembre

trazabilidad de la | sistemas de | sistemas de informacién | de las politicas | de 2022 de 2022

informaciéon en la | informacién de trazabilidad

entidad

de la
informacion

Objetivo Estratégico

Optimizar las capacidades para el uso es

tratégico de la informacién dentro de la

de Tl Contraloria General de Santander

Dominio Servicios Tecnoldgicos Indicadores

Metas Productos Actividades Formula Fecha de | Fecha
Inicio Final

Aumentar la | Ampliacion de la | Realizar la proyeccién | % de | Enero de | Diciembre

disponibilidad de los | capacidad de los | de la capacidad de los | Disponibilidad 2022 de 2022

recursos tecnolégicos

recursos
tecnoldgicos

recursos tecnoldgicos.

Realizar adquisicion e
instalacion de los

recursos  tecnologicos
requeridos.

Poner en
funcionamiento la
infraestructura

tecnoldgica requerida.

de los recursos
tecnoldgicos de
la entidad

Objetivo Estratégico

de Tl

Definir la estrategia para apoyar el uso y apropiacion de las TIC en la entidad
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y apropiacion de las
TIC en la entidad

TIC en la entidad.

de Capacitaciones de la
Entidad.

Ejecutar actividades de
uso y apropiacion en la
entidad.

concretas de
uso y
apropiacion en
TIC en la
entidad

Dominio Uso y apropiacion Indicadores

Metas Productos Actividades Formula Fecha de | Fecha
Inicio Final

Definir practicas | Plan de uso vy | Definir estrategia de uso | % de ejecucion | Febrero Diciembre

concretas para el uso | apropiacion  de | y apropiacion en el Plan | de las practicas | de 2022 de 2022

Tabla 18 Planeacion De Ti

FREDY/ANTONI
Cantralor Gener

St Poore

ANAXA MARTINEZ
e Santander

Proyecté: Carlos Alberto Mendoza Saad — Profesional EspecializadoG-03
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