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MARCO NORMATIVO
Tema Norma Articulo Descripcién
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional,
departamental y municipal debera elaborar
Ley 1474 de 2011 anualmeanz una estrateg!a de Igcha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano.
Estatuto Art. 73 4 )
. . La metodologia para construir esta
Anticorrupcion ) .
estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, 8 hoy Secretaria de
Transparencia.
Decreto 4637 de 2011 Crea la Secretaria de Transparencia en el
Metodologia Suprime un Programa | Art. 4° Departamento Administrativo de la
Plan Presidencial y crea Presidencia de la Republica.
Anticorrupcion l[J)rl\aPSReEcretarla enel | . 20 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
y de Atencion
al Ciudadano Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011
Funciones de la Secretaria de
Transparencia:
Decreto 1649 de 2014 13) Sefialar la metodologia para disefiar y
Modificacion de la Art 15 hacer seguimiento a las estrategias de
estructura del DAPRE ' lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.
Decreto 1081 de 2015 Sefiala como metodologia para elabqfar la
l Estrategia de lucha contra la corrupcion la
Unico del sector de Arts .2.1.4.1 .
: . - contenida en el docu
Presidencia de la y siguientes I . | Pl . .
Repuiblica para la construcplon del Plan Anthorrupcmn
ydeAt enci - n al Ciudad
(I;)ecreto 1499 (_Jle 2017 Sustituye el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro
el 11 de Septiembre | Todo 2 del Decreto 1083 de 2015
Modelo de 2017 :
Integrado : .
de Planeacion y Arts.2.2.29 1 Estab!e,zce que el Plan Anticorrupcion y de
L o Atencion al Ciudadano hace parte del
Gestion y siguientes Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Decreto 1083 de 2015 J Y '
Unico Funcién Puablica Regula el procedimiento para establecer y
. modificar los tramites autorizados por la ley
Titulo 24 . . )
y crear las instancias para los mismos
efectos.
Decreto Ley 019 de Dicta Ia§ normas para suprimir o r,efqrmar
regulaciones, procedimientos y tramites
2012 Todo . . .
_ Decreto Antitramites mnec_;e_sanos/ems;en_tes enla
Tramites Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 Todo Administrativos de los organismos y
Ley Antitramites entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.
Modelo Decreto 943 de 2014 | Arts. 1y Adopta la actualizacion del Modelo
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Estandar MECI siguientes Estandar de Control Interno para el Estado
de Control Colombiano
Interno (MECI).
para el Estado Arts.
Colombiano l?epreto 108,3 de,20'15 2.2.21.6.1y | Adopta la actualizacion del MECI.
(MECI) Unico Funcién Puablica siguientes
Ley 1757 de 2015
Rendicién de E:gtrgg;g): y Arts. 48y La estrategia de rendicién de cuentas hace
L parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
cuentas al derecho a la siguientes al Ciudadano
Participacion '
ciudadana
Ley 1712 de 2014
Transparencia Ley de Transparencia Litgral Q) Dgper de publicar en los sistemas
y Acceso a la y Art. 9 de mformaqon del Estado o _herramu_aptas
Informacion Acceso a la ' gue lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y
Informacion de Atencion al Ciudadano.
Publica
El Programa Presidencial de
Modernizacioén, Eficiencia, Transparencia y
lées}}[/a%jt? de 2011 Art. 76 Lucha contra la Corrupcion debe'seﬁalar
Anticorrupcion ' Io; _esténdares_ que deben pumpllr las .
Atencién de oficinas de peticiones, quejas, sugerencias
peticiones y rec[amos de las entldao!es publicas.
quejas ’ Funciones dg la Secre'Earla de )
reclambs Decr_e.to 1_§49 de 2014 Transparencia: 14) Sefialar los es'gandares
sugerenc’ias y Maodificacion de la Art .15 que _deben tener en cuenta Ie_ts entldadgs
denuncias estructura del DAPRE publicas para las flependenuas de quejas,
sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015
geerecho fundamental Art. 1° Regulacion del derecho de peticién
Peticion

* Adaptado de Estrategias para la construccién, del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, Version 2.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

FORTALEZAS

Se cuenta con una plataforma tecnologica que facilita la aplicabilidad de la
rendicion de cuenta por parte de los sujetos de control y hace méas productiva la
labor fiscal.

Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad

Versatilidad de la entidad para adaptarse a cambios estratégicos.

Buen nivel de ejecucion de las actividades del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano 2017.

Actualizacion de los procedimientos misionales

OPORTUNIDADES

Posibilidad de establecer convenios interadministrativos para el desarrollo
tecnolégico.
Multiplicidad de posibles espacios para acercamiento a la ciudadania y a los
interesados.
Fortalecimiento de las contralorias territoriales a través de las gestiones que se

adelanten por intermedio del Consejo Nacional de Contralores.

DEBILIDADES

Falta induccion y reinduccion especifica para los funcionarios sobre el proceso al
cual son asignados.

Desaprovechar los recursos tecnolégicos con que cuenta la entidad.

Falta de planeacion de las actividades comprometidas en los procesos
institucionales, conllevando al desaprovechamiento de los insumos generados por

estos.

AMENAZAS

Reestructuracion de los organismos de control territorial y fusiébn con los entes
nacionales de control.
Dinamica del Estado que exige mayor competitividad frente a los retos del control

fiscal.

Hacia un Control Fiscal Rsr uwxqgr/ Lqgfox| hgwh | Hf rooj | 1

Gobernacién de Santander i Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co



)

CONTRALORIA GENERAL

DE SANTANDER

Cédigo: REGQ15-01

®
vy

P

>

PROCESO: GESTION DE CALIDAD Versioén: 02 - 2017
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO | Fecha:30/01/17
AREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACION Y CALIDAD Pagina 6

RESULTADO DE LA EV
CONTROL INTERNO, D

COMPONENTE RIESGOS DE

ALUACIORDR PATE DE LA OFICINA DE
EPLAN ANTICORRUCPCION 2017

CORRUPCION

Actividades

Observacioén

1. Formulacion de la politica de
riesgos.

Se encuentra formulada y publicada desde marzo de 2017.
Fue incluida en la Circular 13 del 15 de septiembre de 2017

2. ldentificacion, clasificacion y

valoracién de riesgos de corrupcion

Se encuentra adoptado mediante Circular 13 del 15 de
septiembre de 2017, el Mapa de Riesgos Institucional, por

procesos y de corrupcion.

3. Construccion de la matriz de
riegos de corrupcion de la entidad

Se encuentra adoptado mediante Circular 13 del 15 de
septiembre de 2017, el Mapa de Riesgos Institucional, por

procesos y de corrupcion.

4. Divulgacion de los riesgos de

corrupcién al interior de la entidad

El mapa de riesgos se encuentra publicado en la pagina web

de la entidad y se envia a todos los funcionarios de la entidad

5. Monitoreo y Revision de los

riesgos de corrupcion

Se realiz6 un seguimiento a los riesgos de la entidad en el mes

de Octubre y Noviembre.

6. Seguimiento de los riesgos de

corrupcion

Se realiz6 un seguimiento a los riesgos de la entidad en el mes

de Octubre y Noviembre.

COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades

Observacioén

1. Identificacion de Tramites

Se hizo un inventario de los posibles tramites de la entidad, luego
de lo cual se determin6é que por su naturaleza no existen tramites

para la ciudadania.

2. Priorizacion de tramites

Aungue no es un tramite propiamente dicho, se prioriz6 la gestion

de PQRS, por su importancia para la gestion como ente control.

3. Racionalizaciéon de tramites

Se actualizd el procedimiento, (Sera adoptado en la circular de
enero), se suscribié convenio para la implementacion de SIA ATC,
Se implement6 la posibilidad de instaurar PQRS a través de la

pagina web institucional.
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COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Observacion

Presentar y publicar la estrategia general de Rendicion de

Cuentas

No se encuentra publicada

Mantener actualizada la pagina web y las redes sociales
de la Entidad con informacién relevante, veraz y

oportuna.

Se publican de manera oportuna los
eventos realizados por la Contraloria.

Publicar constantemente comunicados de prensa con
informacion sobre los avances y logros de la Entidad, asi
como los eventos en los que participa

Se esta realizando.

Publicar en los televisores de la Entidad informacion

acerca de la Entidad.

Accion cumplida.

Realizar un Foro sobre un tema actual y relevante para
la Contraloria General de Santander, donde se generen
espacio de interaccién con los usuarios.

Accién cumplida

Participar en ferias de servicio al ciudadano para tener
contacto directo con la ciudadania y poder obtener una

retroalimentacion

Accién cumplida

Realizacion de consulta a los ciudadanos sobre los
temas de su interés para la Rendicion de Cuentas

evento.

Se cred un correo para este tema, llegaron
preguntas y fueron respondidas en el

Realizar la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

Accién cumplida

Informar a los ciudadanos sobre los mecanismos de
participacion ciudadana con los que cuentan para
poder acceder a la Entidad

Estan publicados en pagina web

Capacitar a los funcionarios sobre Rendicion de Cuentas

quejas y peticiones(ATC)

Se realizaron capacitaciones sobre el
manejo de un software para manejo de

Generacion de acciones de mejoras con base a las
encuestas de satisfaccion

Accion pendiente

COMPONENTE MEJORA DE LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Observacion
Estructura o . . . .
- . Realizacion y entrega de informes ejecutivos (Trimestral) sobre .
administrativa y o Accion
: . . aspectos destacados de las Actividades desarrolladas de .
Direccionamiento o ) . ; - cumplida
. acuerdo al Plan de Accién y Direccionamiento Estratégico.
estratégico
- Impulsar la participacion ciudadana en los canales de atencion | Accion
Fortalecimiento de . L : .
existentes para atencion al ciudadano. cumplida
los canales de . . — . >
atencion Realizar una mayor divulgacion de los canales existentes para | Accidn
fortalecer la participacion ciudadana. cumplida
Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura | Accion
Talento Humano . ) : . .
de servicio al ciudadano a los funcionarios de la OPICS Pendiente.
Realizar seguimiento permanente a los términos de la PQRS Accién
Normativo y enviados a los distintos procesos. cumplida
procedimental Actualizar el reglamento Interno para la gestion de PQRS que | Accion
incluya una politica de Proteccién de Datos Personales Pendiente
Relacionamiento con | Realizar a través de encuentros, medicion de percepcion de Accion
. los ciudadanos respecto a los servicios institucionales y el .
el ciudadano cumplida

servicio recibido e informar el resultado.
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COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Observaciones

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Identificacion de la informacién a
publicar, y de los responsables de su
suministro

Recoleccién de informacién a publicar

Publicaciéon de informacion.

No se cuenta con la totalidad de la
informacién en la pagina web para
cumplir con la Ley de transparencia y
acceso a la informacién publica, sin
embargo el avance en el cumplimiento
de esta norma ha sido significativo.

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Evaluacién de la aplicacién de principio
de gratuidad

Revisar los estandares del contenido y
oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion
publica

Se presenta debilidad en este item ya
gue no se van cumpliendo con las
acciones estimadas para su ejecucion
en lo que tiene que ver con los tiempos
en las respuestas a las peticiones de los
ciudadanos

Elaboracion de
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacion

Registro o inventario de activos de
Informacion

Esguema de publicacién de informacion

indice de Informacién Clasificada y
Reservada

Se estan construyendo los documentos
planteados en este item, se recomienda
agilizar su elaboracion.

Criterio
diferencial de
Accesibilidad

Divulgar la informacién en formatos
alternativos

Adecuar los medios electrénicos para
permitir la accesibilidad a poblacion en
situacion de discapacidad

Implementar los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos para
poblacién en situacion de discapacidad

Identificar acciones para responder a
solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la
informacion publica en diversos idiomas
y lenguas de los grupos étnicos y
culturales del pais

La entidad debe realizar esfuerzos con
el animo de dar cumplimiento en este
item, debido a que adn no se tienen los
procedimientos adecuados para esta
poblacion.

Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

Informe de solicitudes de acceso a
informacion

Informe de solicitudes de acceso a
informacion

Informe de solicitudes de acceso a
informacion

La OPICS realiza seguimiento a las
solicitudes sin embargo no se cumple
con los tiempos de respuesta
plasmados en la Ley, con el fin de
mejorar continuamente se debe medir
de manera exacta el grado de
incumplimiento y los avances mes a
mes con el fin de cumplir con el 100%
en las respuestas.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

La Contraloria General de Santander mediante RESOLUCION N° 00229 del 28 de abril de
2016, adopt6 el Plan Estratégico de la Contraloria General de Santander para el periodo
20161 2019, AfHacia un Contr ol Fi scadbas@penlasuno | ncl
siguientes Once (11) estrategias:

Estrategia 1: Sostenibilidad tecnoldgica para rendicibn de cuentas de los sujetos de
control a la Contraloria General de Santander;

Estrategia 2. Control fiscal aplicando los sistemas de control y evaluando los principios de
la gestion fiscal,

Estrategia 3. Grupo especial de reaccion inmediata (GERI); Estrategia

4. Lineas especiales y permanentes de auditoria a los recursos naturales;

Estrategia 5. Sistema de gestién de calidad (SGC) y modelo estandar de control interno
(MECI); Estrategia

6.0ptimo desarrollo del talento humano; Estrategia

7. Control social con participacion ciudadana; Estrategia

8. Gestibn transparente - rendicidn de cuentas; Estrategia

9. Convenios interadministrativos con las entidades publicas sujetos de control para el
ejercicio de la gestion transparente; Estrategia

10; Procedimiento verbal de responsabilidad fiscal; Estrategia

11. Cumplimiento de sentencias y conciliaciones en contra de la entidad.

MISION

AEj ercer el control fiscal del Departamento de S
con la Constitucion, la ley y la aplicacion combinada de los diferentes sistemas de control,
a efectos de establecer si la gestion fiscal de los entes sujetos de control, servidores
publicos y particulares que manejen fondos o bienes del estado, se ha ejecutado
conforme a las normas legales y los principios de la administracion publica y la gestion
fiscal o.
VISION

iSer emos reconoci dos por ejercer un contr ol fi
manteniendo constante compromiso de liderazgo y reafirmacién de credibilidad ante la
ciudadania, con talento humano calificado, capacitado, dispuesto de manera permanente
al aprendizaje y consciente de los cambios que se deben llevar a cabo para el

cumplimiento de | a misi-no.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Ejercer en representacion de la comunidad, la vigilancia de la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado.

Evaluar los resultados obtenidos por las diferentes organizaciones y entidades del Estado
en la correcta, eficiente, econémica, eficaz y equitativa administracion del patrimonio

publico y de los recursos naturales.

Generar una cultura del control del patrimonio del Estado y de la gestion publica.

Establecer las responsabilidades fiscales e imponer las sanciones pecuniarias que

correspondan y las demas acciones derivadas del ejercicio de la vigilancia fiscal.

Abogar por la integridad de un patrimonio publico, dinamico, eficiente y eficaz.

Ejercer un control fiscal representativo a los intereses de la comunidad.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La Contraloria General de Santander identifica y ejerce las labores bajo los siguientes

principios éticos:

TRANSPARENCIA: La Contraloria General de Santander desarrolla su misién de cara a

la comunidad.

EQUIDAD: En el cumplimento de los fines misionales, los empleados publicos y
contratistas de la Contraloria General de Santander propenderan por lograr el equilibrio en
la aplicacion de los diferentes sistemas de auditoria y cobertura que atienda los riesgos en

el manejo de los fondos publicos y las necesidades de las poblaciones vulnerables.

EFICIENCIA: La excelente gestion de los empleados publicos, contratistas y demas
personas vinculadas con los fines misionales de la Contraloria General de Santander se
observa en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades desarrolladas con

agilidad y profesionalismo.
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ECONOMIA: Se tendra en cuenta que las normas de procedimiento se utilicen para
agilizar las decisiones, que los procesos se adelanten en el menor tiempo y con la menor

cantidad de gastos de quienes interviene en ellos.

IMPARCIALIDAD: La Contraloria general de Santander debera actuar teniendo en cuenta
que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos de

todas las personas sin discriminacion alguna.

CUMPLIMIENTO: La realizacién de las responsabilidades de los empleados publicos,
contratistas y demas personas vinculadas con los fines misionales de la Entidad, teniendo

como meta clara las necesidades de la comunidad y sus compromisos con la ley.

IGUALDAD: Todos los ciudadanos y los entes sujetos de control son iguales frente al

ejercicio del control fiscal.

INTEGRIDAD: El ejercicio de las funciones se realizan de manera intachable y actuando

con rectitud.

EFICACIA: Los procedimientos deben lograr su finalidad removiendo de oficio los

obstaculos formales y evitando decisiones inhibitorias.

CELERIDAD: Se dara el impulso oficioso de los procedimientos y se suprimiran los

trdmites innecesarios.

PUBLICIDAD: La Contraloria dard a conocer sus decisiones mediante comunicaciones,

notificaciones o publicaciones.

CONTRADICCION: La comunidad y los interesados tendran oportunidad de conocer y

controvertir las decisiones por los medios legales.

VALORES INSTITUCIONALES

La Contraloria General de Santander reconoce y actua bajo los siguientes valores éticos:

HONESTIDAD: Los empleados de la Contraloria General de Santander en desarrollo de
los asuntos que le competen, adoptaran las medidas necesarias con el proposito de

actuar con justicia, rectitud e integridad.
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RESPETO: Los empleados de la Contraloria General de Santander reconocen, respetan y
valoran las cualidades de los demas y sus derechos; actuaran con buenos morales y
amabilidad con el fin de fortalecer la prestacion del servicio.

RESPONSABILIDAD: Los empleados de la Contraloria General de Santander se
comprometeran consigo mismo y con los demés en las tareas y funciones, asumiendo y

corrigiendo cuando haya lugar sus actos a fin de realizar las labores pertinentes al cargo.

SOLIDARIDAD: Los empleados y demés personas vinculadas a la Contraloria General de
Santander mediante la colaboracion entre los grupos interdisciplinarios de trabajo
tendientes a la consecucién de metas comunes. Interactiian en un ambiente de armonia,

colaboracion, compafierismo y reciprocidad.

COMPROMISO: Los empleados y demas personas vinculadas con la Contraloria General
de Santander asumen y ejecutan los planes, proyectos y logros institucionales, con
trabajo y dedicacion, garantizando el cumplimiento de la labor fiscalizadora en pro de un
mejoramiento continuo.

LEALTAD: Los empleados y demas personas vinculadas con la Contraloria General de
Santander asumen el compromiso de defender la Institucionalidad, con un alto sentido de
pertenencia y cuidado.

COLABORACION: Los empleados y demas personas vinculadas con la Contraloria
General de Santander asumen una actitud permanente de trabajo en equipo cumpliendo

con sus obligaciones creando un ambiente de apoyo.

IDENTIDAD: Los empleados publicos y demés personas vinculadas con la Contraloria
General de se sienten orgullosos al trabajar y pertenecer a la Entidad, entregando lo

mejor de si para el cumplimiento de la mision institucional.

TOLERANCIA: Los empleados publicos, y demés personas vinculadas con la Contraloria
General de Santander tendran la capacidad de aceptar y respetar las creencias e
ideologias de sus semejantes, ejerciendo el libre y autbnomo derecho a la contradiccion y

el dialogo como herramientas para encontrar un acuerdo.
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1) COMPONENTEGESTION DEL RIESGO DE CORRUPCHMAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen

las medidas orientadas a controlarlos.

La Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano -
version 2 1 2015 emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el
Departamento Nacional de Planeacion, define siguientes subcomponentes:

Subcomponentes de la Gestion de Riesgos de Corrupcién

Politica de
Administracion
del Riesgo de

Corrupcion

Construccion de’

Mapa de Riesgos
de

Corrupcion

Monitoreo \ Consulta y
V. Revisiol

Divulgacion

* Tomado de Estrategias para la construccion, del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, Version 2.

SITUACION ACTUAL DEL COMPONENTE RIESGOS DE CORRUPCION

a) Politica de Administraciéon de Riesgos

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al proposito de la Alta Direccion
de gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacién estratégica de
la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion identificados. Dentro del mapa institucional y de politica de
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administracién del riesgo de la entidad deberan contemplarse los riesgos de corrupcion,
para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los

mismos.!

La Politica de Administracion del Riesgo de la Contraloria General de Santander fue
adoptada en el 2017, en ella se define:

Alcance

La Administracion del Riesgo es extensible y aplicable a todos los procesos y niveles
jerarquicos de la Contraloria General de Santander acorde a los deberes y
responsabilidades y competencias definidas en el presente documento.

Los riesgos de corrupcidn constituyen un capitulo especial en la gestion del riesgo de la
Contraloria General de Santander y su identificacién, control y monitoreo son prioridad

para todos los niveles de la organizacion.

Para que la gestion del riesgo sea eficaz, se deberia cumplir por parte de la organizacion
los siguientes principios en todos los niveles que existan en dicha organizacion.?
1. Lagestion del riesgo crea y protege el valor.

2. La gestién del riesgo es una parte integral de todos los procesos de la
organizacion.

La gestion del riesgo es parte de la toma de decisiones.

La gestion del riesgo aborda explicitamente la incertidumbre.

La gestion del riesgo es sistematica, estructurada y oportuna.

La gestion del riesgo se basa en la mejor informacion disponible.

La gestion del riesgo esta adaptada.

La gestion del riesgo toma en consideracion los factores humanos y culturales.

© ©® N o g &~ w

La gestion del riesgo es transparente e inclusiva.
10. La gestion del riesgo es dindmica, reiterativa y receptiva al cambio.

11. La gestion del riesgo facilita la mejora continua de la organizacion.

! Ver Secretaria de Transparencia, Presidencia de la Republica. Estrategias para la construccion, del plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano, Versién 2. Bogota, 2015. Pagina 15.
2 Tomado de Icontec Internacional.2013. Compendio de normas de gestion del riesgo. P24-26.
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Criterios para la Gestion del Riesgo en la Contraloria General de Santander

Criterios para definir el impacto

~ CRITERIOSPARADEFINRELIMPACTO

Nivel Descriptor

1 Insignificante

Descripcion

Si el hecho llegara a
presentarse,  tendria
consecuencias o
efectos minimos sobre
la entidad.

Impacto (consecuencias) Cuantitativo

A I mpacto que afecte | a e
val or 00, 5 %otRi@raen lalpsestatién de
|l os servicios de |l a entid
A Pago de indemnizaciones
legales que pueden afectar el presupuesto total de la
entidad en un valor
A Pago de sanciones econ-
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las

00, 5%

i

g

Impacto (consecuencias) Cualitativo

A No hay interrupci
de la entidad.
A No se generan san

administrativas.
nA
forma significativa.

No

se af ectiaciohahdei

la normatividad aplicable ante un ente regulador, las

cuales afectan en un val or
general de la entidad.
A | mpacto que afecte |l a ej
valor OL% A Ilnterrupci-n de |
A Per d.' da de cobertura en Entidad por algunas horas.
Sielhechollearaadelaentldad 05 %. Recl amaci ones o
resentarse ?endria A Pago de indemnizaciones ue implican investigaciones internas a
2 Menor Ea’o im acfo o efecto legales que pueden afectar el presupuesto total de la gisci Iigarias 9
J pact entidad en un valor O1% p ’ . . .
sobre la entidad. A . A I magen inst i lbcalménte
Pago de sanciones econ:f por retrasos en la prestacion del servicio a
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las l0S Usuarios o ciudadanos.
cualesaf ect an en un valor 0109
de la entidad.
A Ilnterrupci-n de |
Entidad por un (1) dia.
Recl amaci ones o0 ¢
.| que podrian implicar
éa II (TF a %ts ?A) que afecte la ej A uderancia ante los entes reguladores
- L . o una demanda de largo alcance para la
Si el hecho Il APérdida de cobertura en la prestacién de los servicios idad
I'el hecho flegara al o' | 3 entidad O10 %. entidad. .
presentarse, tendria . . . A Il noportunidad en
: A Pago de indemnizaciones . ”
medianas ocasionando retrasos en la atencién a los
3 Moderado consecuencias o legales que pueden afectar el presupuesto total de la USUANoS
entidad en un valor O5% ) .
efectos sobre la . A Reproceso de acti
. A Pago de sanciones econ- .
entidad. la normatividad aplicable ante un ente regulador, las carga operativa,
' A 1 magen i nstada¢nelci o
geulaaelntisiasd afectan en un valof orden nacional o regional por retrasos en
’ la prestacion del servicio a los usuarios o
ciudadanos.
A Investigaciones p
disciplinarias.
A Ilnterrupci-n de |
A .| Entidad por mas de dos (2) dias.
| mpacto que afecte | a elA P®rdida de inform
valor 0200% uede ser recuperada de forma parcial o
A P®rdida de cobertura en %comleta P P
Si el hecho llegara a|de | a entidad 020 %. Span.ci-n or art e
presentarse, tendria|[A Pago de indemnizaciones otro ente requlador P P
4 Mayor altas consecuencias o | legales que pueden afectar el presupuesto total de la I nec Sm I.i miento en
efectos sobre lajenti dad en un valor 0O20% T p .
h . institucionales afectando el cumplimiento
entidad A Pago de sanciones econ-

en las metas de gobierno.
Il magen

A

institucio

cual es afectan val o

general de la entidad.

en un

I

cual es afectan en un val or . )
) orden nacional o regional por
general de la entidad. h - .
incumplimientos en la prestacion del
servicio a los usuarios o ciudadanos.
A Interrupci-n de |
A Afectar2a |l a ejecuci - n [Entdadpormas de cinco (5) dias.
A P®rdida de cobertura en|A Intervenci -n por
Si el hecho llegara a|de | a entidad O50 %. control u otro ente regulador.
presentarse, tendria|A Pago de indemnizaciones |A P®rdida de I nform
e desastrosas legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad que no se puede recuperar.
5 Catastrofico ; . < - .
consecuencias olentidad en un valor O50% A Incumplimiento en
efectos sobre laj]A Pago de sanciones econ - finstitucionales afectando de forma grave
entidad. la normatividad aplicable ante un ente regulador, las la ejecucion presupuestal.

A

Il magen
orden nacional o regional por actos o
hechos de corrupcién comprobados.

institucio

En la Contraloria General de Santander los riesgos de corrupcion, siempre deberan
valorarse con impacto Catastrdfico.
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Criterios para definir la Probabilidad

DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
El evento puede ocurrir solo en No
Raro circunstancias  excepcionales.

(poco comunes o anormales).
El evento puede ocurrir en

se ha presentado en
los Ultimos 5 afios.

Al menos una vez en

Improbable algun e o
P g los ultimos 5 anos.
momento
El evento podra ocurrir en
. , Al menos una vez en
Posible algun es o
los ultimos 2 anos.
momento

Es viable que el evento ocurra Al
Probable en la mayoria de |las

circunstancias

Se espera que el evento ocurra
Casi seguro en Mas de una vez al afio.

la mayoria de las circunstancias

menos una Vvez en
el ultimo afio.

Politicas de tratamiento del riesgo

Luego de obtenida la valoracién del riesgo se realiza el tratamiento del riesgo, que
Ainvolucra | a selecci-n de una o0 m§8s
i mpl ementaci -n de tales accioneso, as
Evaluacion y Calificacién determinara finalmente la seleccion de las opciones de
tratamiento del riesgo, asi*:

1 Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas. Por ejemplo: el control de calidad,
manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos,
desarrollo tecnologico, etc.

1 Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas de
proteccion). La reducciéon del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas
mas costosas y dificiles. Por ejemplo: a través de la optimizacion de los
procedimientos y la implementacion de controles.

1 Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de
las pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de

% Tomado de Departamento Administrativo de la Funcién Publica. 2011. Guia para la Administracién
del Riesgo. P3536
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En la Contraloria General de Santander

seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porcion del
riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Por
ejemplo, la informacién de gran importancia se puede duplicar y almacenar
en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada

en un solo lugar, la tercerizacion.

1 Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido
puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso, el gerente
del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora

planes de contingencia para su manejo.

obtenido:

OPCIONES PARA MANEJO DEL RIESGO RESIDUAL

Zona de riesgo baja
Zona de riesgo moderada
Zona de riesgo Alta

Zona de riesgo extrema

Asumir el riesgo

los lideres de cada uno de los procesos
determinardn dentro de siguientes opciones de manejo, cual o cuales de ellas
implementara, para cada uno de los riesgos de su proceso, acorde al riesgo residual

Asumir el riesgo, reducir el riesgo

Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Dicha seleccion

los siguientes aspectos:

A

A
A
A
A

implica equilibrar

Viabilidad jur2dica.
Viabilidad t®cnica.
Vi a bnstituciotad. d

Viabilidad financiera
An 81l i s ibenefitiee. cost o

b) Mapa de Riesgos de Corrupcion

los costos y

o

econ- mi ca.

Mediante circular 013 del 15 de septiembre de 2017 fue adoptado el Mapa de Riesgos
Institucional, por Procesos y de Corrupcion:
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PROCESO GESTION ESTRATEGICA

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestion Estratégica

OBJETIVO: Orientar, establecer e impulsar planes y estrategias dirigidas a alcanzar el objetivo misional de la entidad, cumpliendo con los
requisitos legales asi como adoptar el sistema de Gestion de la Calidad.

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS

CAUSAS

Alto volumen de trabajo de las diferentes
dependencias de la entidad, poca capacidad
de gestion de las areas de apoyo.

Alta politizacion de las contralorias

Bajo nivel de la cultura de planeaci
nacional y territoriales

seguimiento de la entidad

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: Gestion Estratégica

OBJETIVO: Orientar, establecer e impulsar planes y estrategias dirigidas a alcanzar el objetivo misional de la entidad, cumpliendo con los requisitos legales
asi como adoptar el sistema de Gestion de la Calidad.

CAUSAS RIESGOS DESCRIPCION EFECTOS

Incumplimiento de los objetivos institucionales y de la visi

Bajo nivel de la cultura de Alto volumen de trabajo de las

Puede presentarse el . k institucional
planeacién seguimiento de la incumplimiento del diferentes dependencias de la Estratégico
. lan estratégico entld_ad, poca capacidad de
entidad P gestion de las areas de apoyo.
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESQO: Gestion Estratégica

OBJETIVO: Orientar, establecer e impulsar planes y estrategias dirigidas a alcanzar el objetivo misional de la entidad,

cumpliendo con los requisitos legales asi como adoptar el sistema de Gestién de la Calidad.

CALIFICACION .
DESCRIPCION DEL

RIESGO PROBALIDAD ‘ IMPACTO IMPACTO EVALUACION

Nivel Descriptor\NiveI Descriptor

Incumplimiento de
los objetivos
. institucionales y de
estratégico A

la vision institucional

Zona de
riesgo
extrema

Puede presentarse el
incumplimiento del plan Moderado

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Descripcion de Orientacion

Control Prob Imp Criterios para la Evaluacion

RIESGO

Posee una herramienta para ejercer el control.

EVALUACION

SI
15

MEDIDA DE
RESPUESTA

d. Reducir el
riesgo, evitar,
compartir o
transferir

OBSERVACIONES
NO

Existen manuales instructivogpoocedimientos para el manejo de

Reduce 2 niveles en la
probabilidad de

ocurrencia

Seguimiento herramienta 15
Puedepresentarse Tri tral del
el incumplimiento rimestra _e’ X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectivi 30
del plan estratégicg plan de accion
P strategi de la entidad Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y de 15
seguimiento.
La frecuencia de la ejecucidel control y seguimiento es adecuad 25
100
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RIESGO RESIDUAL
PROCESO: Gestion Estratégica

OBJETIVO: Orientar, establecer e impulsar planes y estrategias dirigidas a alcanzar el objetivo misional de la entidad,
cumpliendo con los requisitos legales asi como adoptar el sistema de Gestion de la Calidad.

CALIFICACION ,
RIESGO PROBALIDAD ‘ IMPACT DESCRIPCION DEL NUEVA MEDIDA DE
- PROBALIDAD = IMPACTO IMPACTO EVALUACION  RESPUESTA
Nivel Descriptor \ Nivel Descriptor
o c. Reducir el
Puede presentarse el Incumplimiento de los Zona de riesao | riesao. evitar
incumplimiento del 2 | Improbable objetivos institucionales y Alta 9 comg értir o !
plan estratégico de la vision institucional transF:‘erir
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PROCESO GESTION EN CONTROL Y EVALUACION

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION EN CONTROL Y EVALUACION

OBJETIVO: Llevar a cabo el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la
Contraloria General de Santander, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones administrativas se realicen de conformidad con los
requisitos legales, reglamentarios y los establecidos por la propia CGS.

FACTORES EXTERNOS  CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS
Deficiencia en personal. Inoportuna | Estructura organizacional y la prohibicion por parte de los
entrega de informacién por parte de las entes de control de tener contratistas.
areas para realizar auditorias. Desorganizacion por parte de las areas responsables.
Falta de controles por parte de los procedimientos
encargados.

Desorganizacion del area. . , . , .
9 Ausencia de implementacion de sistemas efectivos de

almacenaje de informacion.

Desinformacion por parte del funcionario
encargado.
Exceso de carga laboral.

Falta de controles y preparacion de las areas para la
recopilacién de la informacion.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: GESTION EN CONTROL Y EVALUACION

CAUSAS

Estructura organizacional y la
prohibicion por parte de los entes de
control de tener contratistas.
Desorganizacion por parte de las
areas responsables.

RIESGOS (Puede Suceder
que...)

Puede suceder que no
presenten oportunamente los
informes y las auditorias
correspondientes

DESCRIPCION (Como puede suceder) CLASE

La oficina de control interno realiza un
programa de auditorias, el programa depend
también de la entrega de informacion por pa
de los auditados, si ellos tardan en su entreg
inmediatamente se incumple en los tiewp
del cronograma inicial

De
cumplimiento

OBJETIVO: Llevar a cabo el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la Contraloria
General de Santander, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones administrativas se realicen de conformidad con los requisitos legales,
reglamentarios y los establecidos por la propia CGS.

EFECTOS

Incumplimiento del programa
de auditoria lo que conlleva a
la falta de medicion del estad
de las areas y por ende a
detectar falencias con miras ¢
tener un mejoramiento
continuo de la entidad.

Falta de controles por parte de los
procedimientos encargados.
Ausencia de implementacion de

Puede suceder que se elaboren

Cuando la oficina de control interno solicita
informacion para realizar una auditoria, las
areas no verifiquen la informacion entregada

Conlleva a que los resultados
de la auditoria no sean reales
por ende no propicien una

las areas para la recopilacién de la
informacion.

presentacion de informes de ley
a los diferentes entes externos

por ley le obliga.|

cumplimiento

) . : informes con informacion | Operativo Y _
sistemas efectivos de almacenaje de |, nsictente y/o erronea. que sea acorde a la realidad. medicién y una mejora
informacion. continua acorde a la realidad
Falta de controles y preparacién de | pyede suceder que la no La CG8o presente los diferentes informes qu b Sanciones pertinentes al cas(

e

dadas por los entes de contrg
externos.
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS ‘
PROCESO: GESTION EN CONTROL Y EVALUACION

OBJETIVO: Llevar a cabo el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por la
Contraloria General de Santander, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones administrativas se realicen de conformidad con los
requisitos legales, reglamentarios y los establecidos por la propia CGS.

CALIFICACION |
RIESGO PROBALIDAD  IMPACTO | DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION

Nivel Descriptor\NiveI Descriptor

MEDIDA DE
RESPUESTA

Puede suceder que no
presenten oportunamente
los informes y las
auditorias
correspondientes

Incumplimiento del programa de auditoria
lo que conlleva a la falta de medicién del , d. Reducir el riesgo,
. Zona de riesgo , ;
estado de las areas y por ende a detectar extrema evitar, compartir o
falencias con miras a tener un transferir
mejoramiento continuo de la entidad.

Puede suceder que se
elaboren informes con
informacién inconsistente
y/o errénea.

Conlleva a que los resultados de la
auditoria no sean reales y por ende no Zona de riesgo
propicien una medicion y una mejora extrema

continua acorde a la realidad.

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

3 |Posible

Puede suceder que la no
presentacion de informes
de ley a los diferentes
entes externos

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Sanciones pertinentes al caso dadas por PAsaENe[CN¢[=1e[e]
los entes de control externos. extrema
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ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES
Orientacion |

Descripcion del Control
Prob | Impacto

EVALUACIO

RIESGO Criterios para la Evaluacion OBSERVACIONE:!

SI NO

Puede suceder que no| Solicitar lanformaciéncon Posee una herramienta para ejercer el control. 15
presenten mayoranticipacional areaa Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramie
oportunamente los auditar. , , , Reduce 2 escalas en
. . En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 L
informes y las Implementar las medidas de| la probabilidad de
auditorias orden disciplinario por la falt: Estan definidos los responsables de la ejecucideateiol y del seguimiento. 15 ocurrencia
correspondientes de respuesta. La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
85
Posee una herramienta para ejercer el control.
Puede suceder que se , . ) - . .
. . . Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramieg|
elaboren informes con| Comparativo realizado al
informacién verificar en lduente frente a En el tiempo qudleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 Reduce 1 escala en
. . : ., robabilidad de
inconsistente y/o la informacion entregada Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento| 15 P .
errénea ocurrencia
' La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
70
Posee una herramienta para ejercer el control.
Puede suceder que la _ . : - . :
., . Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramieg
no presentaciorde Cronograma establecido con
informes de ley a los | fechas de presentacion de Ig En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 Reduce 1 escala en
. . . robabilidad de
diferentes entes diferentes informes de ley. Estan definidos los responsables de la ejecuciocaiol y del seguimiento. 15 P :
externos ocurrencia
La frecuencia de la ejecucién del control y seguimiento es adecuada. 25
70

Hacia un Control Fiscal Rsr uwx qr /

Lgfox| hgwh |

Gobernacién de Santander i Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.

www.contraloriasantander.gov.co

Hf rooj | fr



CONTRALORIA GENERAL

" DE SANTANDER Cédigo: REGQ15-01
iy 7. .

h@’“’,a PROCESO: GESTION DE CALIDAD Versién: 02 - 2017

> FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO | Fecha:30/01/17

AREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACION Y CALIDAD Pagina 26

RIESGO RESIDUAL
PROCESO: GESTION EN CONTROL Y EVALUACION

OBJETIVO: Llevar a cabo el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la Contraloria
General de Santander, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones administrativas se realicen de conformidad con los requisitos legales,
reglamentarios y los establecidos por la propia CGS.

CALIFICACION

4 NUEVA MEDIDA DE
RIESGO EROBALIDAD \ : IMPACTQ DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION RESPUESTA
Nivel Descriptor \ Nivel \ Descriptor

Puede suceder que no Incumplimiento del programa de auditoria lo que c. Reducir el
presenten oportunamente los conlleva a la falta de medicion del estado de las Zona de riesgo, evitar,
! o 2 |Improbable X . . , i
informes y las auditorias areas y por ende a decretar falencias con miras a riesgo Alta compartir o
correspondientes tener un mejoramiento continuo de la entidad. transferir
Puede suceder que se elaboren Conlleva a que los resultados de la auditoria no sean c. Reducw. <l
. . -, Iy o Zona de riesgo, evitar,
informes con informacién 2 | Improbable reales y por ende no propicien una medicion y una . .
. ) . : . . riesgo Alta compartir o
inconsistente y/o errénea. mejora continua acorde a la realidad. transferir

d. Reducir el
riesgo, evitar,
compartir o
transferir

Puede suceder que la no . . Zona de
presentacion de informes de ley | 3 | Posible Sanciones pertinentes al caso dadas por los entes

de control externos.

riesgo
a los diferentes entes externos extrema
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PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

CONTEXTO ESTRATEGICO

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el SGC de la CGS y mejorar continuamente la eficacia eficiencia y efectividad de todos sus procesos.

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS
Los sistemas de gestion en Colombia tienden a confundir sus | Priorizacion de la Muchos de los documentos | Desconocimiento y falta de cultura
objetivos en la obtencidn de certificacion, olvidando que su importancia de la del sistema de gestion de la | de la calidad de los funcionarios de
importancia radica en la mejora de la entidad, el cumplimiento | certificacién por encima de | entidad fueron realizados por |la entidad
de su misién y la satisfaccion de los usurarios la mejora de la gestién consultorias externas

IDENTIFICACION DEL RIESGO ‘

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el SGC de la CGS y mejorar continuamente la eficacia eficiencia y efectividad de todos sus procesos.

RIESGOS (Puede DESCRIPCION (Como puede CLASE EFECTOS

CRLERE Suceder que...) suceder)

Desconocimiento y falta de cultura de

calidad de los funcionarios de la entidj ~1ed¢ suceder que el

sistema de gestién de
calidad y la certificacion

Puede suceder que el sistema de
gestion de calidad y la certificacion no

Estratégicq Pérdida de recursos invertidos en el sistema

Priorizacion de la importancia de la |15 aporten valor a la aporten valor a la gestion de la
certificacién por encima de la mejora ( gestion de la entidad entidad
la gestién
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: Gestién de la calidad

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el SGC de la CGS y mejorar continuamente la eficacia eficiencia y efectividad de todos
SUS procesos.

CALIFICACION |
RIESGO PROBALIDAD IMPACTO | DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION

Nivel |Descriptor Nivel Descriptor

MEDIDA DE
RESPUESTA

Puede suceder que el
sistema de gestion de
calidad y la certificacion
no aporten valor a la
gestién de la entidad

d. Reducir el
riesgo, evitar,
compartir o
transferir

Zona de
riesgo
extrema

Pérdida de recursos invertidos en
el sistema

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Descripcion del | Orientacion . o EVALUACION
RIESGO P ‘ Criterios para la Evaluacion - ‘ OBSERVACIONES
Control | Prob Imp si NO |
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Ruede suceder que el Se realizan Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la 15
sistema de gestion de N herramienta
calidad y la €jercicios Bai vel en el |
iee .z anuales de X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 aja un _nlve enella
certificacion no aporten revision por la probabilidad de
valor a la gestibn de la | np Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y del 15 ocurrencia
; direccion seguimiento
entidad 9 :
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
70
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RIESGO RESIDUAL
PROCESO: Gesti6on de la calidad

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el SGC de la CGS y mejorar continuamente la eficacia eficiencia y efectividad

CALIFICACION | :
——— | DESCRIPCION DEL NUEVA MEDIDA DE

de todos sus procesos.

RIESGO ~ PROBALIDAD  IMPACTO IMPACTO EVALUACION  RESPUESTA

Puede suceder que el
sistema de gestion de

cadad ylacertfcacin no | 3 [posile | 2 |menor | Peritaterecscs | 2onade tesgol b Asum @ riesoo
aporten valor a la gestion 9
de la entidad
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PROCESO GESTION DE CONTROL FISCAL

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestion de control fiscal

OBJETIVO: Planear y Coordinar la Ejecucién de los Procesos de Auditoria, Rendicién de Cuenta, Planes de Desempefio y Desarrollo, asi como los procesos de
Gestion Fiscal, Gestion Publica y Gestion Ambiental; de particulares, entes sujetos de Control y entidad

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS

Demoras en el proceso auditor y falta de | Trabajo desarticulado del equipo auditor, elaboracion
publicidad de los resultados. de informes de manera independiente y consolidacion
Incumplimiento de los procedimientos, de | por una sola persona.

sus controles y sus tiempos.

En la fase de ejecucion se obtiene

informes y/o documentos entregados por | No manejo de los respectivos papeles de trabajo por

el sujeto auditado y a falta de organizacion | parte de los auditores y su vez se evita realizar sus
el documento se recibe y no se elabora procesos pertinentes.

inmediatamente el papel de trabajo

Deseo del auditado de que no se le | Interés del auditado por la no No se da cumplimiento a los cronogramas
sean aplicadas las leyes establecidas | divulgacion de lo encontrado en la establecidos en cada uno de los procesos
a lo encontrado en la auditoria. auditoria, el temor al castigo programados por la CGS.

(monetario, disciplinario o penal) y el
deseo de recibir dadivas por parte del
funcionario auditor.

Deseo del auditado de que no se le | Interés del auditado por la no

sean aplicadas las leyes establecidas | divulgacion de lo encontrado en la

a lo encontrado en la auditoria. auditoria.

Pesada carga laboral por parte de los Volumen alto de sujetos de control frente a los
funcionarios auditores. auditores disponibles para llevar a cabo los procesos
y el cronograma de la auditoria.
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RIESGOS (Puede

IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION (Como puede suceder)

EFECTOS

CAUSAS

Trabajo desarticulado del equipo auditor,
elaboracién de informes de manera

Suceder que...)

Puede presentarse la

En el momento de la consolidacion de la carta de
observaciones y los informes definitivos de

Pérdida de credibilidad, incumplimiento
de la mision de la entidad.

independiente y consolidacion por una manipulacién de auditoria uno o varios funcionarios pueden COIUDCIHN Sanciones legales o penales a
sola persona. Informes manipular los resultados del proceso auditor. P funcionarios de la entidad.
Pérdida de recursos publicos.
. . En la fase de ejecucién se obtiene informes y/o No se puede presentar los soportes de

No manejo de los respectivos papeles de ; )

: ; Puede presentarse la documentos entregados por el sujeto auditado y a los hallazgos o presuntas
trabajo por parte de los auditoresy suvez | . "= ! 2 : . ;

. . pérdida de Informacion falta de organizacion el documento se recibe y no Operativo observaciones encontradas.
se evita realizar sus procesos gy : . :

. Fisica se elabora inmediatamente el papel de trabajo

pertinentes.
No existe la cantidad suficiente de No se da cumplimiento a los cronogramas No cumplimiento oportuno de los
funcionarios para realizar el seguimiento | Puede presentarse el establecidos en cada uno de los procesos De cronogramas establecidos en los

de los sujetos de control, generando asi
fallas de tiempo para cumplimiento a los
términos establecidos.

Incumplimiento de
Términos

programados por la CGS.

- procesos.
cumplimiento

El deseo del sujeto de control por no ser
divulgada los hallazgos encontrados y la

Puede presentarse
peticion de dadivas por

Se realiza esa peticion de dadivas en debido
consenso a cambio de ignorarse la verdadera

Pérdida de credibilidad, incumplimiento
de la misién de la entidad.

disposicion del funcionario auditor. parte de los funcionarios | informacion recolectada por el auditor De y Sanciones legales o penales a

de IOS equipos auditores CorrupC|on funcionarios de la entidad.

a los auditados Pérdida de recursos publicos.

Se presentan situaciones fuera de la ley o normas, Se evita que la CGS cumpla con su
Actuaciones por fuera de Ia ley o Pueden haber sobornos | las cuales van en contra de las normas de las mision, generando pérdida de
; 0 amenazas a los organizaciones, llevando a presentarse este tipo de |De credibilidad y a su vez acciones

deshonestas por parte del sujeto de . . | : L o .
control funcionarios de los hechos para evitar futuras sanciones por parte de la | corrupcion repetitivas por parte del sujeto de

equipos auditores CGS. control.
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PROBALIDAD |

Nivel Descriptor Nivel\ Descriptor \

Pérdida de credibilidad, incumplimiento de la mision

3 | Posible

ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
CALIFICACION |

IMPACTO | DESCRIPCION DEL IMPACTO

de la entidad.

SN er IS ige)ileell Sanciones legales o penales a funcionarios de la

entidad.
Pérdida de recursos publicos.

EVALUACION

extrema

Pérdida de
Informacion Fisica

3 | Posible

Incumplimiento de
Términos

Peticién de dadivas
por parte de los
funcionarios de los
equipos auditores a
los auditados

2 |Improbable @S

0 presuntas observaciones encontradas.

No se puede presentar los soportes de los hallazgos

extrema

establecidos en los procesos.

No cumplimiento oportuno de los cronogramas

Zona de riesgo

extrema

de la entidad.

entidad.
Pérdida de recursos publicos.

Pérdida de credibilidad, incumplimiento de la mision

1B ifo]i[efell Sanciones legales o penales a funcionarios de la

extrema

Sobornos o
amenazas a los
funcionarios de los
equipos auditores

3 |Posible

Se evita que la CGS cumpla con su mision,

SO0l generando pérdida de credibilidad y a su vez
acciones repetitivas por parte del sujeto de control.

Zona de riesgo

extrema

Zona de riesgo

Zona de riesgo

Zona de riesgo

MEDIDA DE
RESPUESTA

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

d. Reducir el riesgo,

evitar, compartir o
transferir

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Hacia un Control Fiscal

Rsruwxqgr/ Lgfox| hgwh |

Gobernacién de Santander i Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co

Hf rooj | fr



CONTRALORIA GENERAL

DE SANTANDER

Cédigo: REGQ15-01

PROCESO: GESTION DE CALIDAD

Version: 02 - 2017

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:30/01/17

AREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACION Y CALIDAD

Péagina 33

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

EVALUACION

RIESGO Si NO

Criterios para la Evaluacion OBSERVACIONES

Control

Descripcion del Orientacion \

Prob \ Imp \

Elaboracion del plan de Posee una herramienta para ejercer el control. 15 Existe controles definidos en la
trabajo definiendo la S
J . Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15 Resolucién 000007 de Enero
muestra y los criterios 10 de 2017 Manual de
Manipulacion para evaluar en cada En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 dimi ’t |
de Informes una de las lineas y " — - — — procedimientos para las
tacion d Estén definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 15 auditorias, visitas técnicas y
preslendacmn Ie _ _ B o revision de cuentas, pero no se
resultados en los La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25 aplican.
papeles de trabajo
70 Disminuye 1 en la probabilidad
Posee una herramienta para ejercer el control. 0 Existe controles definidos en la
. . i i i imi i i Resolucién 7 de Ener
. Realizando los registros Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15 esolucién 000007 de Enero
Pérdida de ; ; , 10 de 2017, Manual de
. completos a la hora de En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 S
Informacion diligenciarse el papel de procedimientos para las
Fisica trabajo Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 15 ?:ﬁggr']adsé\gjgﬁfafcgécrgsn)é se
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. X aplican.
30 Se mantiene el nivel de riesgo
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Existe actualmente la . . . - . . : e
resolucién 000007 del Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15 Realizar una modificacion de la
o resolucion existente con fin de
Incumplimiento | 10 de Enero de 2017, la En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 e los funcionarios den un
de Términos cual establece el debido que los funci ios u
; . - . L - cumplimiento més oportuno a
manejo que se le debe Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 15 los términos establecidos
dar a los términos. '
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
70 Disminuye 1 en la probabilidad
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Descripcion del
Control

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Criterios para la Evaluacion

EVALUACION

OBSERVACIONES

Orientacion

L, Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Peticion de
dadivas por - - i imi i i . . .
p Esta_lble(,:er a cada Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta Existe un codigo de ética
parte de los auditor lineas de
; . L . . ; . adoptado por la CGS, mas no
funcionarios de | auditoria y su vez exigir X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. .
. - es tenido en cuenta por
los equipos la presentacion de los algunos de los funcionarios
auditores a los | papeles de trabajo. Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 15 9 )
auditados ; — —
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
55 Disminuye 1 cuadrante en la
probabilidad
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Sobornos o Intensificar el control de Existen manuales instructiv rocedimient ra el manejo de la herramient 15 Existe la plataforma adoptada
amenazas a la informacién reportada Sten manuales Instructivos o procedimientos para €l manejo de fa herramienta por CGS, pero debido al factor
los . . por el sujeto de control X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 tlempo y pantldad de .
funcionarios de | en las plataformas funcionario no es posible el
los equipos establecidas por parte Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 15 control minucioso de los
audltores CGS. auditados.
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada.
Disminuye 1 cuadrante en la
75 probabilidad
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RIESGO

Puede presentarse la
manipulacién de Informes

RIESGO RESIDUAL

CALIFICACION

PROBALIDAD
Nivel

Improbable

NUEVA
EVALUACION

MEDIDA DE

DESCRIPCION DEL IMPACTO RESPUESTA

. IMPACTO

Descriptor \ Nivel \ Descriptor

Pérdida de credibilidad, incumplimiento de la
mision de la entidad.

Sanciones legales o penales a funcionarios de
la entidad.

Pérdida de recursos publicos.

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Zona de riesgo

5
SUEINED

Catastrofico

Puede presentarse la pérdida
de Informacién Fisica

Posible

No se puede presentar los soportes de los
hallazgos o presuntas observaciones
encontradas.

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Zona de riesgo
extrema

Puede presentarse el
Incumplimiento de Términos

Posible

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

No cumplimiento oportuno de los
cronogramas establecidos en los procesos.

Zona de riesgo
extrema

Puede presentarse peticién de
dadivas por parte de los
funcionarios de los equipos
auditores a los auditados

Raro

Pérdida de credibilidad, incumplimiento de la
mision de la entidad.

Sanciones legales o penales a funcionarios de
la entidad.

Pérdida de recursos publicos.

c. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Zona de riesgo

g Alta

Catastrofico

Pueden haber sobornos o
amenazas a los funcionarios
de los equipos auditores

Improbable

Se evita que la CGS cumpla con su misién,
generando pérdida de credibilidad y a su vez
acciones repetitivas por parte del sujeto de

control.

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Zona de riesgo

5
extrema

Catastrofico

Hacia un Control Fiscal
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PROCESO GESTION DE RESPONSABILIDAD FISCAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

CAUSAS

El investigado en el proceso fiscal siempre
tiene contacto con el abogado sustanciador

RIESGOS (Puede Suceder que...)

Puede suceder que se presenten

DESCRIPCION (Como puede
suceder)

Puede suceder que se
presenten sobornos o

CLASE

OBJETIVO: Dirigir y Controlar las actividades de Responsabilidad Fiscal, Jurisdiccién Coactiva y Administrativos Sancionatorios a que haya lugar con el fin de
Velar por la labor de Gestion Fiscal de la Administracion y de los Particulares o Entidades Publicas, para la recuperacion del dafio causado al Patrimonio Publico

EFECTOS

Fallar o archivar los procesos a
favor de los investigados sin que

sustanciadores

de procesos por dilacion

prescripcion de procesos por
dilaciéon

cumplimiento

sobornos o amenazas a los : , De -
del proceso. : : amenazas a los funcionarios e haya mérito.
. . funcionarios del proceso de corrupcion . .
Poder econémico y politico de los - : del proceso de Afectaciones a la seguridad de
. . Responsabilidad fiscal i : . :
investigados. Responsabilidad fiscal los funcionarios.
El investigado en el proceso fiscal siempre . o Fallar o archivar los procesos a
. . Puede presentarse la peticion de | Puede presentarse la peticion ) . .
tiene contacto con el abogado sustanciador | . ;. . favor de los investigados sin que
dadivas por parte de los de dadivas por parte de los De -
del proceso. . : - . : - . haya mérito.
o o funcionarios de responsabilidad funcionarios de responsabilidad | corrupcion ) :
Poder economico de y politico de los fiscal fiscal Afectaciones a la seguridad de
investigados. los funcionarios.
El proceso se acaba por
o Puede presentarse la rescripcion, posibles sanciones
Alta carga procesal de los abogados Puede presentarse la prescripcion P De b b b

disciplinarias a los funcionarios
de proceso. Incumplimiento de
una funcion misional

Deficiente infraestructura para
conservacion y proteccion de los
expedientes. Falta de anaqueles donde
salvaguardar los procesos

Puede presentarse la pérdida o
dafio de los expedientes

Puede presentarse la pérdida o
dafio de los expedientes

Operativo

Sanciones penales y
disciplinarias a los funcionarios
de la entidad

Hacia un Control Fiscal
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

CALIFICACION

- - MEDIDA DE
RIESGO DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION
 PROBALIDAD | IMPACTO RESPUESTA

Nivel | Descriptor \ Nivel \ Descriptor

Puede suceder que se
presenten sobornos o
amenazas a los funcionarios 3 Posible 5  Catastrofico
del proceso de

Responsabilidad fiscal

Fallar o archivar los procesos a favor de
los investigados sin que haya mérito. Zona de riesgo
Afectaciones a la seguridad de los extrema

funcionarios.

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Puede presentarse la peticion
de dadivas por parte de los
funcionarios de
responsabilidad fiscal

Fallar o archivar los procesos a favor de
los investigados sin que haya mérito. Zona de riesgo
Afectaciones a la seguridad de los extrema

funcionarios.

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

3 Posible 5 Catastrofico

El proceso se acaba por prescripcion,
posibles sanciones disciplinarias a los Zona de riesgo
funcionarios de proceso. Incumplimiento EXGEINES

de una funcién misional

Puede presentarse la
prescripcion de procesos por
dilacion

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

3 Moderado

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Puede presentarse la pérdida
o dafio de los expedientes

Sanciones penales y disciplinarias a los AN R K e[o)
funcionarios de la entidad extrema
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ANALISISWALORACION DE CONTROLES

.., Orientacion . > EVALUACIOI
RIESGO Descripcion del Control ‘ Criterios para la Evaluacion = OBSERVACIONE
Prob Imp | Sl NO
Pued q Posee una herramienta para ejercer el control. 15
uede suceder gue se . g .. .
presenten Soboﬁnos o Revision de todas las decisiones Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herran 15 Reduce 2 niveles, 1
amenazas a los prOfenda,s en la Schontralona_’, X X | En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 en la prObap”'dad
funci i0s del contrastandolas con la valoracid — — — de ocurrencia del
uncionarios del procesq , |« pruebas Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y del seguimier; 15 fiesgo y 1 en el
de Responsabilidad fisc .
P La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25 Impacto
100
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Puede presentarse la | Revision de todas las decisiones Existen manuales instructivos o procedimienpasa el manejo de la herramien| 15 Reduce 2 niveles, 1
peticion de dadl\{as por proferldets en l&subcontraloria, o« x| En el tiempo que lleva Ia herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 enla probat?llldad
parte de los funcionariog contrastandolas con la valoraciol de ocurrencia del
de responsabilidad fisca de las pruebas Estéan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimier; 15 riesgoy 1 en el
La frecuencia de la ejecucion del contreleguimiento es adecuada. 25 impacto
100
Existe plan de mejoramiento par Posee una herramienta para ejercer el control. 15
fallar I r n _ . . o . .
alla tOdOS. oS P OC?.SOS a tes d Existen manuales instructivos o procedimientos pEnmanejo de la herramient| 15
Puede presentarse la gue prescriban. Verificacion
prescripcion de proceso trimestral en la Base de datos d X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 0 |Reduce 2 niveles e
L las fechas derescripcién de cada la probabilidad de
or dilacion - S . P
p proceso por parte del Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y del seguimier] 15 ocurrencia
Subcontralor Delegado para Lat 2 de la eiecucion del cont et decuad 25
Responsabilidad Fiscal a frecuencia de la ejecucion del contrgleguimiento es adecuada.
100
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ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

RIESGO Descripcion del Control  Orientacién Criterios para la Evaluacién EVALUACIOI OBSERVACIONE
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Existermanuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herram 0
A través de menorando se pide ¢
Pl,'lec_ie prese[ltarse la |los abogaqos que SOIO_ tengan et En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 Se mantiene el nive
pérdida o dafio de los |su escritorio los expedientes qug X de orobabilidad e
expedientes estén trabajando y los demas de p
estén en los anaqueles Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimier; 15 Impacto
Lafrecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 0
30
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RIESGO

Puede suceder que se
presenten sobornos o
amenazas a los funcionarios
del proceso de
Responsabilidad fiscal

PROBALIDAD IMPACTO

RIESGO RESIDUAL

CALIFICACION

DESCRIPCION DEL IMPACTO

Puede presentarse la peticion
de dadivas por parte de los
funcionarios de
responsabilidad fiscal

NUEVA

EVALUACION

MEDIDA DE
RESPUESTA

Alta carga procesal de los
abogados sustanciadores

Puede presentarse la
prescripcion de procesos por
dilacion

Sanciones penales y disciplinarias a los
funcionarios de la entidad

Hacia un Control Fiscal Rsr uwxqr / Lqgf ox]| hgwh
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Zona de riesgo

extrema

, c. Reducir el

Fallar o archivar los procesos a favor de los Zona de riesdo | riesao. evitar

Improbable investigados sin que haya mérito. Alta 9 comg é ir o '
Afectaciones a la seguridad de los funcionarios. part
transferir

. c. Reducir el

Fallar o archivar los procesos a favor de los Zona de riesdqo | riesao. evitar

Improbable investigados sin que haya meérito. Alta 9 comg é fiir o '
Afectaciones a la seguridad de los funcionarios. part
transferir

L, . c. Reducir el

El proceso se acaba por prescripcion, posibles Zona de riesqo | riesao. evitar

Improbable sanciones disciplinarias a los funcionarios de 9 90, € ’

P N Alta compartir o

proceso. Incumplimiento de una funcion misional transferir

d. Reducir el
riesgo, evitar,
compartir o
transferir
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CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Jurisdiccién Coactiva

OBJETIVO: Concertar con los cuentadantes sancionados el mayor nimero posible de acuerdos de pago.
Hacer depuracion de procesos que perdieron fuerza ejecutoria y prescripcion de la accion ejecutiva.

FACTORES EXTERNOS ‘ CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS

No vinculacion de la compafiia No vinculacion de la compafiia
garante, el no decreto de las garante, el no decreto de las medidas
medidas cautelares en el proceso cautelares en el proceso de

de responsabilidad fiscal, y el no responsabilidad fiscal, y el no
aseguramiento de los bienes por aseguramiento de los bienes por parte
parte de los sujetos de control. de los sujetos de control.

Desconocimiento de los funcionarios de
los sujetos de control de las obligaciones
de tomar polizas de aseguramiento y de
manejo que protejan los bienes del
Estado

Desconocimiento de los
abogados del Area de
Responsabilidad Fiscal

Manejo de procesos ejecutivos
gue implican la afectacion del
patrimonio y las inhabilidades de
los ejecutados.

Poder econdmico y Politico de los
servidores sujetos de control por parte de
la Contraloria de Santander
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PROCESO PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Procesos administrativos sancionatorios

OBJETIVO: Elaborar un Plan de Descongestion, el cual permitira evacuar los procesos mas antiguos, evitado los fendmenos de caducidad y prescripcion,
teniendo en cuenta que no se debe dejar atras los demas procesos.

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS

e : : . Los procesos administrativos y sancionatorios en la .
Las caracteristicas propias de El investigado en el proceso b osy . Cumulo de procesos
roceso de responsabilidad fiscal Administrativo sancionatorio CGS, se encuentran adscritos a la Subco_ntralprla de existentes, carga procesal, e
proc . Responsabilidad Fiscal, con un solo funcionario ) S :
implica el contacto permanente de | frecuentemente tiene poder . . insuficiencia de recursos
) ) i . - o asignado sobre el cual recae la responsabilidad
investigador e investigado econémico Yy politico. . humano.
sustanciar y proyectar el fallo.
Hacia un Control Fiscal Rsr uwxqr / Lqf ox| hgwh | Hf rooj I fr
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: Procesos administrativos sancionatorios

OBJETIVO: Elaborar un Plan de Descongestion, el cual permitira evacuar los procesos mas antiguos, evitado los fenémenos de caducidad
y prescripcion, teniendo en cuenta que no se debe dejar atras los demas procesos.

RIESGOS (Puede Suceder DESCRIPCION (Cémo

CAUSAS EFECTOS
que...) puede suceder)
Cumulo de procesos La entidad veria afectada su
existentes, carga procesal, e |Puede suceder que se Puede suceder que se imagen por ineficacia en el
insuficiencia de recursos presente caducidad de los | presente caducidad de los | De cumplimiento de sus funciones.
humano. procesos administrativos y | procesos administrativos y | cumplimiento | procesos disciplinarios a los
sancionatorios sancionatorios funcionarios de la entidad.
El investigado en el proceso Afectacion a la seguridad de los
Administrativo sancionatorio | Puede suceder que se Puede suceder que se funcionarios del proceso,
frecuentemente tiene poder | Presenten sobornos o presenten sobornos o exposicién a escandalos
econémico Y politico. amenazas a 0s amenazas a los De corrupcién | medidticos a la entidad.
funcionarios del proceso funcionarios del proceso Posibles sanciones penales o
Administrativo Administrativo disciplinarias
Sancionatorio Sancionatorio
El investigado en el proceso Afectacion a la seguridad de los
Administrativo sancionatorio | Puede presentarse la Puede presentarse la funcionarios del proceso,
frecuentemente tiene poder | peticion de dadivas por peticién de dadivas por exposicion a escandalos
econdémico Y politico. parte de los funcionarios del | parte de los funcionarios del | De corrupcién | mediéticos a la entidad.
proceso Administrativo proceso Administrativo Posibles sanciones penales o
Sancionatorio Sancionatorio disciplinarias
Hacia un Control Fiscal Rsr uwxqr / Lqgqfox| hgwh | Hfrooj !l fr
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: Procesos administrativos sancionatorios

OBJETIVO: Elaborar un Plan de Descongestion, el cual permitira evacuar los procesos mas antiguos, evitado los fenémenos de caducidad
y prescripcion, teniendo en cuenta que no se debe dejar atras los demas procesos.

CALIFICACION DESCRIPCION DEL MEDIDA DE
RIESGO ~ PROBALIDAD  IMPACTO IMPACTO SVRLLACION | meemyEsTa

Nivel Descriptor \ Nivel \ Descriptor

La entidad veria afectada su
imagen por ineficacia en el d. Reducir el
cumplimiento de sus Zona de riesgo riesgo, evitar,
funciones. Procesos extrema compartir o
disciplinarios a los transferir
funcionarios de la entidad.

Puede suceder que se
presente caducidad de los
procesos administrativos y
sancionatorios

Afectacion a la seguridad de
los funcionarios del proceso, d. Reducir el
exposicion a escandalos Zona de riesgo riesgo, evitar,
mediaticos a la entidad. extrema compartir o
Posibles sanciones penales o transferir
disciplinarias

Puede suceder que se
presenten sobornos o
amenazas a los funcionarios 3 Posible 5 | Catastrdfico
del proceso Administrativo
Sancionatorio

Afectacion a la seguridad de
los funcionarios del proceso, d. Reducir el
exposicion a escandalos Zona de riesgo riesgo, evitar,
mediaticos a la entidad. extrema compartir o
Posibles sanciones penales o transferir
disciplinarias

Puede presentarse la
peticion de dadivas por
parte de los funcionarios del 3 Posible 5 Catastroéfico
proceso Administrativo
Sancionatorio
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ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Orientacion .
. o . EVALUACIO
RIESGO Descripcion del Control del Control Criterios para la Evaluacion OBSERVACION
Prob | Impac| Ssi NO
Base de datos de Excel, con cada Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Puede Suceder_que S€ proce;f,o que mg_resa ala erendenC|a Existen manuales instructivos o procedimienpasa el manejo de la herramientg 0
presente caducidad de |con namero radicado, entidad, presun : - : . .
los procesos responsableprdenado X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 |Bajaun nivel en
administrativos y cronologicamente, y la evacuacion se Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y del seguimient{ 15 |(;’:l prd)abllldgd
sancionatorios hace en ese orden cronoldgico de _ - - € ocurrencia.
llegada a la oficina La frecuencia de la ejecucién del contraleguimiento es adecuada. 25
55
Puede suceder que se Posee underramienta para ejercer el control. 0

presenten sobornos o
amenazas a los

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herrami| 15

Separacion de funciones entre quieneg

. ; sustancian, proyecta y quien firma el X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 Baja un r_"_vel en
funcionarios del procesg all la prababilidad
Administrativo allo. Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y del seguimient{ 15 de ocurrencia
Sancionatorio La frecuencia de la ejecucién del control y seguimiento es adecuada. 25

55
Puede presentarse la Posee una herramienta para ejercer el control.
peticion de dadivas por L . ) Existermanuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramig 15
de losunci . | Separacion de funciones entre quiene . .
parte de losuncionarios sustancian, proyecta y quien firma el X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 |Bajaunnivelen
del proceso ’ la prababilidad
Adnl?inistrativo fallo. Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimient{ 15 depocurrencia
Sancionatorio Lafrecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
55
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RIESGO RESIDUAL ‘

PROCESO: Procesos administrativos sancionatorios

OBJETIVO: Elaborar un Plan de Descongestion, el cual permitira evacuar los procesos mas antiguos, evitado los fendmenos de caducidad y
prescripcidn, teniendo en cuenta que no se debe dejar atras los demas procesos.

CALIFICACION
RIESGO PROBALIDAD ‘ IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO

Nivel Descriptor \Nivel\ Descriptor

NUEVA MEDIDA DE
EVALUACION RESPUESTA

Puede suceder que se
presente caducidad de
los procesos 3 | Posible
administrativos y
sancionatorios

Puede suceder que se
presenten sobornos o
amenazas a los
funcionarios del
proceso Administrativo
Sancionatorio

Puede presentarse la
peticion de dadivas
por parte de los
funcionarios del
proceso Administrativo
Sancionatorio

La entidad veria afectada su imagen
por ineficacia en el cumplimiento de Zona de riesgo
sus funciones. Procesos disciplinarios Uk

a los funcionarios de la entidad.

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Afectacion a la seguridad de los
funcionarios del proceso, exposicion a
2 | Improbable CERNeIERife)i[Mell escandalos medidticos a la entidad.
Posibles sanciones penales o
disciplinarias

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Zona de riesgo
extrema

Afectacion a la seguridad de los
funcionarios del proceso, exposicion a
2 | Improbable SRR eI ERife)i[8ell escandalos medidticos a la entidad.
Posibles sanciones penales o
disciplinarias

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Zona de riesgo
extrema
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CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Gran cantidad de sujetos
de control y puntos de
control

FACTORES EXTERNOS |

CAUSAS

Alto volumen de trabajo en
la dependencia

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con
el fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

FACTORES INTERNOS

Condiciones fisicas inadecuadas
de varias oficinas de la CGS y no
disponibilidad de espacios fisicos
para la gestion documental.

CAUSAS

Condiciones fisicas inadecuadas
para la conservacion y custodia
del archivo, cajas de carton
apiladas sobre el suelo

Alta interés politico en las
gestiones de la entidad

Intereses politicos externos
en las gestiones de la
dependencia

La entidad no tiene implementado
el sistema de gestiobn documental

Falencia en la aplicacion de las
normas de manejo de
documentos, conformacion y
conservacion de expedientes

No se tiene un plan con la
programacion para la realizacion
de las actividades de promocion y
divulgacion del control social

No se tiene un plan con la
programacion para la realizacion
de las actividades de promocion y
divulgacion del control social

Limitacién de recursos y
contratacion de personal para la
contralorias departamentales

Poco personal para la atencién de
PQRS
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CAUSAS

IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION (Cémo

CLASE

EFECTOS

Condiciones fisicas inadecuadas para la
conservacion y custodia del archivo, cajas de
carton apiladas sobre el suelo

Falencia en la aplicacién de las normas de
manejo de documentos, conformacion y
conservacion de expedientes

RIESGOS (Puede Suceder que...)

Puede ocurrir la pérdida de informacién
o deterioro de los documentos

puede suceder)

Puede ocurrir la pérdida
de informacion o deterioro
de los documentos

Operativo

Sanciones disciplinarias o
penales a los funcionarios d ela
entidad

Imposibilidad de completar la
gestién sobre el caso contenido
en el expediente.

No se tiene un plan con la programacion para
la realizacion de las actividades de promocion
y divulgacion del control social

Puede no ocurrir la realizacion de
actividades de promocién y divulgacion
del control social

Puede ocurrir la no
realizacion de actividades
de promociény
divulgacion del control
social

Estratégico

Incumplimiento del plan de
accion, sanciones disciplinarias
para los funcionarios de la
dependencia

Puede ocurrir el vencimiento de

Puede ocurrir el

Sanciones disciplinarias o

gestiones de la dependencia

las gestiones de la
dependencia

Alto volumen de trabajo en la dependencia. A . Lo Operativo | penales a los funcionarios de la
términos vencimiento de términos .
entidad
Intereses politicos externos en las gestiones de Pueden presentarse Desvio del cumplimiento de las
la dependencia Pueden presentarse trafico de trafico de influencias o De funciones y los objetivos del
influencias o presiones indebidas en las | presiones indebidas en .. | proceso.
corrupcion

Hacia un Control Fiscal
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.
CALIFICACION

DESCRIPCION DEL
RIESGO PROBALIDAD  IMPACTO IMPACTO

Nivel  Descriptor \ Nivel \ Descriptor

EVALUACION MEDIDA DE RESPUESTA

Sanciones disciplinarias o
penales a los funcionarios d ela
Puede ocurrir la pérdida de entidad Zona de
informacion o deterioro de los 3 Posible riesgo
documentos Imposibilidad de completar la  EXGEnES
gestién sobre el caso contenido
en el expediente.
Incumplimiento del plan de
accion, sanciones disciplinarias
para los funcionarios de la
dependencia

Desvio del cumplimiento de las pAept-Re[=]

Reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir

Puede no ocurrir la realizacion de
actividades de promocion y 2 Improbable
divulgacion del control social

Zona de
riesgo Alta

Reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir

Puede ocurrir el vencimiento de Reducir el riesgo, evitar,

B 3 Posible funciones y los objetivos del riesgo : .
términos compartir o transferir
proceso. extrema
Pued . réfico d Desvio del cumplimiento de las . .
influencias o presiones indebidas en 2 Improbable 5 | Catastrofico RN riesgo S:r?wugrrtiflonter 2?]2%eer\i/rltar,
las gestiones de la dependencia extrema P
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ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Descriocion del Orientacion o > EVALUACION
RIESGO EETEE el ‘ Criterios para la Evaluacion = OBSERVACIONE
Control Prob Imp Si NO
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Puede ocurrir la ge IIIevgm reglstrtos Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 0
o : . e los documentos .
geég;gﬁodrﬁ '(;‘éolggac'on que se reciben, X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 X Reduce un n!‘fe|
documentos clasificacion e Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y del seguimiento 0 ok !a valoracion
identificacion : de impacto
Desvio del cumplimiento de las funciones y los objetivos del proceso. 25 X
70
Posee una herramienta para ejercer el control. X
_ Seguimiento y Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta X
Puede ocurrir el reporte de las - - - .
vencimiento de metas del plan de X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 Reduce un nivel
L - , . . i . en la valoracion
terminos accion de la Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. X gei
dependencia e impacto
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
55
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Pued ir el Hoja de Excel con Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta X _
uede ocurrir e la relacion del : . : Se mantiene el
vencimiento de estado de los X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. X nivel de impacto y
terminos procesos Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y del seguimiento. 15 probabilidad de
ocurrencia
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. X
30

Hacia un Control Fiscal
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Descripcién del

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Orientacién Criterios para la Evaluacion

EVALUACION

OBSERVACIONE

Gobernacion de Santander i Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co

Control
Posee una herramienta para ejercer el control. X
Pued X Restriccion para la Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta X
ueden presentarse
i . ] entrega de
trafico de influencias o | . - i i ; )
oresiones indebidas en mformauon de las X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 Reduce un nivel
las gestiones de la quejas solo al . - o N en la valoracion
dependencia quejoso o lo a los Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. X de impacto
P afectados.
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
55
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RIESGO RESIDUAL
PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

CALIFICACION |
RIESGO PROBALIDAD | IMPACTO 'DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION

Nivel Descritor\NiveI\ Descriptor \

MEDIDA DE
RESPUESTA

Sanciones disciplinarias o penale
a los funcionarios d ela entidad

Puede ocurrir la pérdida de
informacién o deterioro de 2 | Improbable
los documentos

Zona de Reducir el riesgo, evitar,
Imposibilidad deeompletar la riesgo Alta compartir o transferir
gestion sobre el caso contenido ¢
el expediente.

Incumplimiento del plan de accio
sanciones disciplinarias para los

Puede no ocurrir la

realizacion de actividades 1 |Raro funci i0s de la d denci Zona de Reducir el riesgo, evitar,
de promocion y divulgacion uncionarios de la dependencia riesgo Alta compartir o transferir
del control social
Desvio del cumplimientde las

. ) . Zona de . . .
Puede ocurrir el 3 | Posible funciones y los objetivos del riesgo Reducir el riesgo, evitar,
vencimiento de términos proceso. extrema compartir o transferir
Pueden presentarse tréafico Desvio detumplimiento de las
§:Ie mf!uenmas O presiones 1 |Raro 5  Catastrofico funciones y los objetivos del Z_ona de Reducir _eI riesgo, e\_/ltar,
indebidas en las gestiones proceso. riesgo Alta compartir o transferir
de la dependencia
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestion del talento humano

OBJETIVO: Administrar, Desarrollar, coordinar, supervisar y controlar eficientemente el Talento Humano de la Contraloria General de

Santander

FACTORES INTERNOS

CAUSAS

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

La Contraloria General de
Santander no tiene conformada
un area de talento humano, sus
funciones estan asignadas a
Secretaria General, gue no
cuenta con capacidad de gestion
en el asunto

Carencia de tiempo, insuficiente

personal para dictar las
capacitaciones por parte de la
secretaria general.

Modificacion de la metodologia de
concertacion de objetivos y
evaluacion de desempefio de
empleos de carrera administrativa

Desconocimiento de la
metodologia de concertacion de
objetivos y evaluacion de
desemperfio de empleos de
carrera administrativa

La Contraloria General de
Santander no tiene conformada
un area de talento humano, sus
funciones estan asignadas a
Secretaria General, que no
cuenta con capacidad de gestion
en el asunto

Baja capacidad de gestion de la
Secretaria General para la
administracion del talento
humano, insuficiencia de personal
en el area.
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CAUSAS

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGOS (Puede Suceder

DESCRIPCION (Como puede

EFECTOS

Carencia de tiempo, insuficiente
personal para dictar las
capacitaciones por parte de la
secretaria general.

que...)

Puede suceder que no brinde
la respectiva induccion y la re-
induccion

suceder)

El equipo interdisciplinario que apoya
estas capacitaciones, no cuente con el
tiempo necesario para hacerlo por las
funciones inherentes a su cargo o en
su defecto la inasistencia a la
capacitacion por parte de los
funcionarios ya sea por funciones
inherentes.

De
cumplimiento

Su rendimiento no es el méas
Optimo y se puede correr el
riesgo del incumplimiento de los
objetivos misionales y a la vez
el incumplimiento de los
requisitos obligatorios de ley.

Desconocimiento de la
metodologia de concertacion de
objetivos y evaluacion de
desemperfio de empleos de
carrera administrativa

Puede suceder que no se
concerten con los objetivos en
las fechas indicadas(para la
evaluacion de desemperio)por
parte de los funcionarios de
carrera administrativa

Puede suceder que no se concerten
con los objetivos en las fechas
indicadas(para la evaluacion de
desemperio)por parte de los
funcionarios de carrera administrativa

Estratégico

Sanciones legales a jefes y
funcionarios de la entidad

Baja capacidad de gestion de la
Secretaria General para la
administracion del talento
humano, insuficiencia de
personal en el area.

Puede presentarse
Incumplimiento al plan de
capacitacion

Puede presentarse Incumplimiento al
plan de capacitacion

De
cumplimiento

Pérdida de la oportunidad de
mejorar el desempefio del
personal de la entidad
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: Gestién del talento humano

OBJETIVO: Administrar, Desarrollar, coordinar, supervisar y controlar eficientemente el Talento Humano de la Contraloria General de
Santander

CALIFICACION |
RIESGO PROBALIDAD  IMPACTO  DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION

MEDIDA DE
RESPUESTA

Su rendimiento no es el mas

Puede suceder que no optimo y se puede correr el riesgo

brinde la respectiva 3 | Posible > | Menor del incumplimiento de los objetivos | Zona de riesgo | Asumir el riesgo,
induccién y la re- misionales y a la vez el moderada reducir el riesgo
induccion incumplimiento de los requisitos

obligatorios de ley.

Puede suceder que no se
concerten con los
objetivos en las fechas
indicadas(para la
evaluacion de
desempefio)por parte de
los funcionarios de
carrera administrativa

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Sanciones legales a jefes y Zona de riesgo

Improbable funcionarios de la entidad Alta

Puede presentarse
Incumplimiento al plan de
capacitacion

Pérdida de la oportunidad de . Reducir el riesgo,
. o Zona de riesgo | . - .
mejorar el desempefio del Alta evitar, compartir o

personal de la entidad transferir
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ANALISISWALORACION DE CONTROLES

,,, Orientacion N . EVALUACION
RIESGO Descripcién del Contr Criterios para la Evaluacion = OBSERVACIONE!
Prob  Imp si NO
L Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Socializar e
Puede suceder que no implementarlos Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15
brinde la respectiva proceQImlentos X En eltiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 Reduce.z un nivel en |
induccion y la rénduccion actualizados probabilidad de
pertenecientes a cada Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 15 ocurrencia
roceso. . . . -
P La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 0
75
Puede suceder que no se Social Posee una herramienta para ejercer el control. 15
. ocializar e . . . o . .
concerten con los objetivos imolementarlos Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15
en las fechas indicadas(par plemen .
la evaluacion de procedimientos En el tiempo que lleva la herramienta ha demostradoedectiva. 30 Reduce un nivel en |
~ actualizados probabilidad de
Suensceiggerirz)os)zgcpaarrrﬁ:e lo pertenecientes a cada Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y del seguimiento. 15 ocurrencia
L . roceso.
administrativa P La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 0
75
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo ldertamienta 15
Puede presentarse Puede presentarse )
Incumplimiento al plan de | Incumplimiento al plan En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 Reduce un nivel en |
capacitacion de capacitacion —— —— — probabilidad de
Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 15 ocurrencia
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimien@adesuada. 0
75
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RIESGO RESIDUAL
CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestion del talento humano

A Nelle

- = D RIPCION D N DIDA D
O PROBALIDAD PACTO SACTO O SEQP A
el | De DO el | De pto
Puede suceder que no brinde Incumplimiento de las Reducw eI_
la respectiva induccion y la 2 |Improbable| 2 |Menor normas, incumplimiento ZOE] EE . riesgo, evitar,
. - ' riesgo baja compartir o
re-induccién de las metas. )
transferir
Puede suceder que no se
concerten con los objetivos .
o . . Reducir el
en las fechas indicadas(para Sanciones legales a jefes . :
L . . Zona de riesgo, evitar,
la evaluacion de 1 |Raro y funcionarios de la fiesqo Alta compartir o
desempenio)por parte de los entidad 9 part
. . transferir
funcionarios de carrera
administrativa
Puede presentarse Pérdida de la oportunidad | Zona de . .
e . ) g Asumir el riesgo,
Incumplimiento al plan de 3 |Posible 2 | Menor de mejorar el desempefio |riesgo : ,
LS . reducir el riesgo
capacitacion del personal de la entidad | moderada
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CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestion de Contratacion y Compras

eficiencia, eficacia y equidad
FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

OBJETIVO: Planear, Registrar y Coordinar el cumplimiento de los diferentes procesos de Contratacién y Compras, para la adquisicién de
bienes y servicios de la Contraloria General de Santander en forma legal, arménica y veraz bajo parametros de calidad, economia,

FACTORES INTERNOS

Impedimento legal de contratar

personal mediante contrato de
prestacion de servicios

CAUSAS
Falta recurso humano

Impedimento legal de contratar
personal mediante contrato de
prestacion de servicios

Falta de abogados en la Secretarizg
General

Intereses particulares de las
personas intervinientes en los
procesos contractuales

Intereses particulares de las
personasntervinientes en los
procesos contractuales

Posibles contratistas sin capacidad
de cumplimiento de los pliegos de
contratacion

Posibles contratistas sin capacidad
de cumplimiento de los pliegos de
contratacion
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ‘

PROCESO: Gestion de Contratacion y Compras

equidad

CAUSAS

RIESGOS

DESCRIPCION (Cémo puede
suceder)

OBJETIVO: Planear, Registrar y Coordinar el cumplimiento de los diferentes procesos de Contratacién y Compras, para la adquisicion de bienes y
servicios de la Contraloria General de Santander en forma legal, arménica y veraz bajo parametros de calidad, economia, eficiencia, eficacia'y

Falta recurso humano

(Puede Suceder que...)

Incumplimiento en los términos
de ley.

Incumplimiento en los tiempos
del cronograma de
precontractual

De
cumplimiento

CLASE EFECTOS

Afectacion de los procesos
misionales, de apoyo,
estratégicos y de evaluacion de
la entidad.

Falta de abogados en la
Secretaria General

No cumplir con la planeacién de
la contratacion.

No cumplir con la planeacién de
la contratacion, plan de compras.

De
cumplimiento

Afectacion de los procesos
misionales, de apoyo,
estratégicos y de evaluacion de
la entidad.

Intereses particulares de las
personas intervinientes en los
procesos contractuales

Ofrecimiento o peticién de
dadivas para influir en los
procesos de contratacion.

Ofrecimiento o peticién de
dadivas para influir en los
procesos de contratacion

De
corrupcion

Investigaciones penales,
fiscales y disciplinarias en
contra de funcionarios de la
entidad

Posibles contratistas sin
capacidad de cumplimiento de
los pliegos de contratacion

Incumplimiento de los contratos

Incumplimiento de los contratos

Operativo

Pérdida de recursos, afectacion
de la operacion de la entidad
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: Gestion de Contratacion y Compras

OBJETIVO: Planear, Registrar y Coordinar el cumplimiento de los diferentes procesos de Contratacién y Compras, para la adquisicion de bienes y
servicios de la Contraloria General de Santander en forma legal, armonica y veraz bajo pardmetros de calidad, economia, eficiencia, eficacia y
equidad

CALIFICACION | MEDIDA DE
RIESGO pRoBAL|DAD IMPACTO \ DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION RESPUESTA
Nivel \ Descrlptor\ Nivel Descriptor \

- Afectacion de los procesos c. Reducir el riesgo,
IchumpI|m|ento en los 3 Moderado | misionales, de apoyo, estratégicos | Zona de riesgo Alta | evitar, compartir o
términos de ley. 7 ) :

y de evaluacién de la entidad. transferir
No cumplir con la Afectacion de los procesos c. Reducir el riesgo,
planeacion de la Moderado | misionales, de apoyo, estratégicos | Zona de riesgo Alta | evitar, compartir o
contratacion. y de evaluacion de la entidad. transferir

Ofrecimiento o peticién
de dadivas para influir en
los procesos de
contratacion.

Incumplimiento de los
contratos

Investigaciones penales, fiscales y
Improbable OEIER (0)j[eel disciplinarias en contra de

Zona de riesgo d. Reducir el riesgo,

extrema

evitar, compartir o
funcionarios de la entidad transferir

Pérdida de recursos, afectacion Zona de riesgo b. Asumir el riesgo,

Moderado | ), operacion de la entidad moderada reducir el riesgo

2 |Improbable
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ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

RIESGO Descripcion del Contr% OUTENEG Criterios para la Evaluacion EV,ALUACION OBSERVACIONE
'Prob Impac Si NO
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de I 0
o Cronograma de herramienta Se reducen 2
Incumplimiento en | _. - . . - :
los términos de ley. ejecuc_pn del procesod X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 0 nlveles_gn la
seleccion contractual Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del 15 probabilidad de
seguimiento. Impacto
La frecuencia de la ejecucién del control y seguimiento es adecuadg 25
85
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de | 0
No cumplir con la | Seguimiento mensual a herramienta Se mantiene el
planeacion de la | plan de contrataciony | X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0 nivel de
contratacion. compras Estan definidos losesponsables de la ejecucion del control y del 15 probabilidad y de
seguimiento. impacto del riesgo
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuads 0
30
Hacia un Control Fiscal Rsr uwxqr / Lqgqfox| hgwh | Hfrooj !l fr

Gobernacién de Santander i Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co



CONTRALORIA GENERAL

" DE SANTANDER Cédigo: REGQ15-01
iy 7. .

h@’“’,a PROCESO: GESTION DE CALIDAD Versién: 02 - 2017

> FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO | Fecha:30/01/17

AREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACION Y CALIDAD P&agina 62

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

. Orientacién . > EVALUACION
RIESGO Descripcion del Contr ‘ Criteriospara la Evaluacién = OBSERVACIONE
Prob Impac Si \[e)
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Intereses Sujecion a Ias.normas ¢ Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de | 15
. contratacion VlgenteS herramienta
particulares de las ara los procesos de Se red 2
personas para los procesos f En eltiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 € reducen
. . seleccion, definicién de| X - — X ~ niveles en la
intervinientes en 1o o Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del
requisitosen los 1a P J y 0 |probabilidad de
Procesos estudios de necesidad ) seguimiento. impacto
contractuales conveniencia 1
' La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuadg 25
85
oosibl Sujecion a las normas Po;ee unmerramlgnta parg ejercer el cc.)nt.rol. . 15
osibles contratacién vigentes Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de l§
capacidad de para los procesos de Se reducen 2
o seleccidn, definicion de En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 niveles en la
cumplimiento de los - - — _ — -
pliegos de requisitos en los Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del 0 probabilidad de
contratacion Ezmo‘!giseggi gecesmad \ seguimiento. impacto
: La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuadg 25
85
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RIESGO RESIDUAL
PROCESO: Gestion de Contratacion y Compras

RIESGO

Incumplimiento en los
términos de ley.

2 | Improbable Moderado

No cumplir con la planeacion
de la contratacion.

DESCRIPCION DEL IMPACTO

Afectacion de los procesos misionales,
de apoyo, estratégicos y de evaluacion
de la entidad.

OBJETIVO: Planear, Registrar y Coordinar el cumplimiento de los diferentes procesos de Contratacion y Compras, para la adquisicion de bienes y servicios
de la Contraloria General de Santander en forma legal, armdénica y veraz bajo pardmetros de calidad, economia, eficiencia, eficacia y equidad

NUEVA
EVALUACION

Zona de riesgo
moderada

MEDIDA DE
RESPUESTA

b. Asumir el riesgo,
reducir el riesgo

Moderado

Ofrecimiento o peticién de
dadivas para influir en los
procesos de contratacion.

Afectacion de los procesos misionales,
de apoyo, estratégicos y de evaluacion
de la entidad.

Zona de riesgo
Alta

c. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Catastrofico

Incumplimiento de los
contratos

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias en contra de funcionarios
de la entidad

Zona de riesgo
Alta

c. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Moderado

Pérdida de recursos, afectacion de la
operacion de la entidad

Zona de riesgo
moderada

b. Asumir el riesgo,
reducir el riesgo

Hacia un Control Fiscal

Rsruwxqgr/ Lgf ox]|

hgqwh |

Gobernacién de Santander i Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co

Hf rooj | fr



CONTRALORIA GENERAL
" i DE SANTANDER Cadigo: REGQ15-01
) “.,@.%"4 PROCESO: GESTION DE CALIDAD Version: 02 - 2017
> ” FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO | Fecha:30/01/17
AREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACION Y CALIDAD Pagina 64

PROCESO GESTION FINANCIERA

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestidn Financiera

OBJETIVO: Garantizar y administrar eficiente, eficaz y efectivamente los recursos financieros para el cumplimiento de las actividades de los
diferentes procesos de la entidad

FACTORES EXTERNOS

Dindmicas cambiantes de la
tecnologias de la informacién y

CAUSAS

Proliferacion de ataques
cibernéticos en la red mundial de

FACTORES INTERNOS

La CGS de Santander no posee

un area encargada de la

CAUSAS

Debilidad de los procesos de

tecnologias de la informacién en

las comunicaciones. internet. administracién de las tecnologias |la CGS

de la informacién y las
comunicaciones

La Areas administrativas de la
entidad cuentan con escaso
personal en planta de cargos, y
no es posible vincular por OPS.

Suministro tardio de la
informacion por parte de las
oficinas productoras.

La CGS de Santander no posee
un area encargada de la
administracion de las tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones.

Averias en los sistemas
informaticos, en el software o
hardware

Hacia un Control Fiscal Rsr uwxqr / Lqf ox| hgwh |

Gobernacién de Santander i Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co

Hf rooj | fr



CONTRALORIA GENERAL

DE SANTANDER

Cédigo: REGQ15-01

PROCESO: GESTION DE CALIDAD

Version: 02 - 2017

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:30/01/17

AREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACION Y CALIDAD

Péagina 65

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: Gestion Financiera

entidad

CAUSAS
Debilidad de los procesos de

tecnologias de la informacion en la
CGS.

Proliferacién de ataques cibernéticos
en la red mundial de internet.

RIESGOS (Puede Suceder que...)

Pueden presentarse transacciones
virtuales fraudulentas efectuadas por
terceros.

CLASE

DESCRIPCION (Cémo puede suceder)

Pueden presentarse transacciones
virtuales fraudulentas efectuadas por
terceros.

De Tecnologia

OBJETIVO: Garantizar y administrar eficiente, eficaz y efectivamente los recursos financieros para el cumplimiento de las actividades de los diferentes procesos de la

EFECTOS

Pérdida de dinero.
Procesos y sanciones
penales y disciplinarias a
los funcionarios

Suministro tardio de la informacion
por parte de las oficinas productoras.

Puede suceder que no se presenten
informes financieros, contables y/o

No presentar informes financieros,

Sanciones a la entidad a

Averias en los sistemas informaticos,
en el software o hardware

obligaciones, (seguridad social,
i mpuestoseé)

(seguridad soci al , i]|cumplimiento

) contables y/o presupuestales atiempo a Operativo la entidad y a los
. . . L. presupuestales a tiempo a los entes . .
Averias en los sistemas informaticos, los entes reguladores. funcionarios
reguladores.
en el software o hardware
Suministro tardio de la informacion
proveniente de Secretaria General. Puede suceder el no pago oportuno de Sanciones a la entidad a
pago op No pago oportuno de obligaciones, De

la entidad y a los
funcionarios
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: Gestion Financiera

OBJETIVO: Garantizar y administrar eficiente, eficaz y efectivamente los recursos financieros para el cumplimiento de las actividades de los diferentes procesos de la
entidad

CALIFICACION
RIESGO PROBALIDAD ‘ IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION MEDIDA DE RESPUESTA

Nivel Descr \ Nivel Descr

Pueden presentarse transacciones Pérdida de dinero.

Catastr d. Reducir el riesgo, evitar,

virtuales fraudulentas efectuadas por 3 | Posible : Procesos y sanciones penales y Zona de riesgo extrema : :
ofico PO : . compartir o transferir

terceros. disciplinarias a los funcionarios
Puede suceder que no se presenten
informes financieros, contables y/o 2 Improba 2 Menor Sanciones a la entidad a la entidad | Zona de riesgo b. Asumir el riesgo, reducir el
presupuestales atiempo a los entes ble y a los funcionarios moderada riesgo
reguladores.
Etl;”edaedsounc; : e(rssl Eﬁ dpazggoocyiaacjrtuno de 3 | posible 3 Modera | Sanciones a la entidad a la entidad Zona de riesao Alta c. Reducir el riesgo, evitar,
oblg » (SEgUrK ’ do y a los funcionarios g compartir o transferir
i mpuestoseé)
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ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

- Orientacion - > EVALUACION
RIESGO Descripcién del Control Criterios para la Evaluacion = OBSERVACIONES
Prob‘ Impac‘ SI NO

Claves de acceso y clave de Posee una herramienta para ejercer el control. 15

operaciones
Puedenpresentarse| Utilizacion de la misma IP Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herram| 0
transacciones Utilizacién del token
virtuales Cambio periédico de las claves ¢ X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 Reduce en 2 niveles la
fraudulentas acceso y de operaciones. Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimien{ 15 probabilidad de
efectuadas por Verificacion permanente de ocurrencia.
terceros. saldos. ) ) » o

Confirmacién telefénicas con los La frecuencia de la ejecucién del control y seguimiento es adecuada. 25

bancos de las transacciones.

85
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Pueden presentars
transacciones Existen manuales instructivospoocedimientos para el manejo de la herramien 15
virtuales Seguro de manejo de fondos X Red 1 nivel I
fraudulentas En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. reduce - nivelen e
efectuadas por - — - — — impacto del riesgo
{erCeros Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimien{ 15
' La frecuencia de la ejecuci@el control y seguimiento es adecuada. 25
70
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Descripcién del Control

Orientacion

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Criterios para la Evaluacion

EVALUACION

OBSERVACIONES

Programacion mensualizado de | i i
Puede suceder que] : g Posee una herramienta para ejercer el control. 0
informes a presentar, con lo cual
no se presenten - . . . - .
informes el Jefe de la Oficina hace Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herram| 0
financieros seguimiento permanente a la
e oportunidad. En el tiempague lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 Se disminuye un nivel en
contables y/o - — X — — - )
Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimient 15 probabilidad de ocurrenci
presupuestales a o . .
. Reunién interna de funcionarios
tiempo a los entes . ) ) » o
reguladores para analizar el gradoedavance La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
' en los términos de rendicion.
70
Posee una herramienta paegercer el control.
Puedesuceder el ng Identificacion y programacion ) ) ) o )
pago oportuno de | mensual de los compromisos a Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herram| 15 Se dismi ) ivel
obligaciones, pagar, con lo cual el Jefe de la — " —— —" P 20 I € 'Sbm't?,:fgeg g niveles e
(seguridad social, |Oficina hace seguimiento n el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. a probabilidad de
A Y LJdzS & (i 2 &| permanente a la oportunidad. Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimien{ 15 ocurrencia
La frecuencia de la ejecucién del control y seguimiento es adecuada. 25
85
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RIESGO RESIDUAL
PROCESO: Gestion Financiera

OBJETIVO: Garantizar y administrar eficiente, eficaz y efectivamente los recursos financieros para el cumplimiento de las actividades de los diferentes
rocesos de la entidad

NUEVA MEDIDA DE

RIESGO ~ PROBALIDAD |  IMPACTO | DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION RESPUESTA

Pueden presentarse

' ) Pérdida de dinero. : c. Reducir el riesgo,
transacciones virtuales 1 |Raro Procesos y sanciones penales ATTACE 1Y evitar, compartir o
fraudulentas efectuadas por rocesos y P esy Alta » comp

disciplinarias a los funcionarios transferir

terceros.

Puede suceder que no se
presenten informes
financieros, contables y/o 1 |Raro 2 | Menor
presupuestales a tiempo a los
entes reguladores.

Sanciones a la entidad a la entidad y a |Zona de riesgo

; . , a. Asumir el riesgo
los funcionarios baja

Puede suceder el no pago
oportuno de obligaciones, 1 |Raro 3 | Moderado Sanciones a la entidad a la entidad y a | Zona de riesgo b. Asumir el riesgo,

(seguridad social, los funcionarios moderada reducir el riesgo
i mpuestoseé)
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: Gestion Documental

OBJETIVO: Controlar y administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva la estructura documental de la Contraloria General de Santander
manteniendo su disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad.

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS
La Contraloria no cuenta con Condiciones inadecaudas de las
instalaciones propias, ello hace instalaciones fisicas del edificio,
gue el archivo se encuentre con goteras, humedad,

distribuido en varios edificios de | temperatura no controlada
la Gobernacion

La Contraloria de Santander no
cuenta con un area encargada de

asministrar las TICS de la Virus o dafios informaticos
entidad.
Los procesos de apoyo de la Debilidad de los métodos de

entidad estan concentrados en administracion de

pocas dependencias con reducida | correspondencia, que son
capacidad de gestion, pues no se |llevados manualmente.
cuenta con suficiente
profesionales.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: Gestion Documental

OBJETIVO: Controlar y administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva la estructura documental de la Contraloria General de
Santander manteniendo su disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad.

CAUSAS RIESGOS (Puede DESCRIPCION (Cémo EFECTOS
Suceder que...) puede suceder)
Condiciones inadecaudas de las Pérdida de informacion, con
instalaciones fisicas del edificio, con minima posibilidad de
Puede presentarse el s
goteras, humedad, temperatura no deterioro de los Deterioro de los documentos Estratégico recuracion afectando los
controlada documentos procesos misionales y de

apoyo de la entidad.

Obstrucciones de las funciong

_ _ » Puede presentarse De '
Virus o dafios informaticos pérdida de la Pérdida de la informacion Tecnologia de la entidad
informacion
Debilidad de los métodos de Sanciones a la entidad o a sU
administracion de correspondencia, qu{ pyede presentarse ) funcionrios. Entorpecimiento
son llevados manualmente. extravio de Entrega tardia de Operativo | de los proceos de la entidad.

. correspondencia
correspondencia
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: Gestion Documental

OBJETIVO: Controlar y administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva la estructura documental de la Contraloria General de Santander
manteniendo su disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad.

CALIFICACION
RIESGO PROBALIDAD ‘ IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION

Nivel Descriptor \ Nivel Descriptor

MEDIDA DE
RESPUESTA

Pérdida de informacion, con
minima posibilidad de
recuperacion afectando los
procesos misionales y de apoyo
de la entidad.

Puede presentarse el
deterioro de los
documentos

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Casi
seguro

Zona de riesgo
extrema

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Puede presentarse
pérdida de la informacion

Obstrucciones de las funciones de [pAs]at-WeER{[=1e[o)
la entidad extrema

Sanciones a la entidad o a sus
funcionarios. Entorpecimiento de
los procesos de la entidad.

Puede presentarse
extravio de
correspondencia

d. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Zona de riesgo
extrema

Hacia un Control Fiscal Rsr uwxqr / Lqgqfox| hgwh | Hfrooj !l fr

Gobernacion de Santander i Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co



CONTRALORIA GENERAL

0, DE SANTANDER Cadigo: REGQ15-01

wobz -
b@’;’,a PROCESO: GESTION DE CALIDAD Version: 02 - 2017
< A ! :
é,,Y’ FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO | Fecha:30/01/17

AREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACION Y CALIDAD Péagina 73

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES
‘ EVALUACIO

Descripcion del Orientacién

Criterios para la Evaluacién N OBSERVACIONES
Control

Prob  Imp Si NO

RIESGO

Posee una herramienta para ejercer el control. 0
Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 0
Puede presentarse el - ) -
deterioro de los No existen En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0
documentos Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 0
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 0
Posee una herramienta para ejercer el control. 0
Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 0
Puede presentarse
pérdida de la No existen En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 0
informacién . o . — .
Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 0
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 0
- Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Debilidad de los _ _ ) — _ _
métodos de Planillas de Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15
administracion de . - . - i i
. resgistro de X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. o |Bajaunnivelenla
correspondencia, que correspondencia probabilidad de
son llevados Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento. 15 ocurrencia
manualmente. ! I - .
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada. 25
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RIESGO RESIDUAL
PROCESO: Gestién Documental

OBJETIVO: Controlar y administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva la estructura documental de la Contraloria General de
Santander manteniendo su disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad.

CALIFICACION

[ DESCRIPCION DEL NUEVA MEDIDA DE

RIESGO PROEALIAD LAPACTIO) IMPACTO EVALUACION RESPUESTA

Nivel \ Descriptor Nivel Descriptor
Pérdida de informacion, con
Puede - - : ,
, minima posibilidad de , d. Reducir el riesgo,
presentarse el Casi 2 Zona de riesgo . ;

. 5 recuperacion afectando los evitar, compartir o
deterioro de los seguro isional d extrema feri
documentos procesos misionales y de transferir

apoyo de la entidad.

Puede d. Reducir el riesgo
presentarse Obstrucciones de las Zona de riesgo s >S90,
AN . : evitar, compartir o

pérdida de la funciones de la entidad extrema .
; L transferir
informacion
Puede Sanciones a la entidad o a sus : d. Reducir el riesgo,
presentarse s _ Zona de riesgo : :
. funcionrios. Entorpecimiento evitar, compartir o

extravio de , extrema .

: de los proceos de la entidad. transferir
correspondencia
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PROCESO GESTION JURIDICA

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION JURIDICA

OBJETIVO: Asesorar, asistir y orientar juridicamente a la entidad, asi como representarla en las actuaciones judiciales que lo amerite.

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS

Impedimento de la Subcontralora
Delegada para Responsabilidad
Fiscal en 35 procesos de
Responsabilidad Fiscal, que por
medio de acto administrativo el
Contralor los paso6 a la Oficina
Juridica

Gran volumen de
demandas en contra
de la entidad y otros
proceso que
congestionan la
Oficina Juridica

Gran volumen de
demandas en contra de
la entidad y otros
proceso que
congestionan la Oficina
Juridica

Declaracion de nulidad de la ordenanza numero
123 de 2013 por parte del Consejo de Estado, lo
cual genera demandas contra el la convocatoria
namero 281 de 213, concurso de méritos para
proveer 40 cargos vacantes de la CGS.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: GESTION JURIDICA

OBJETIVO: Asesorar, asistir y orientar juridicamente a la entidad, asi como representarla en las actuaciones judiciales
que lo amerite.

CAUSAS RIESGOS (Puede DESCRIPCION (Cémo CLASE EFECTOS
Suceder que...) puede suceder)
Sentencias
judiciales en contra
de la Contraloria
General de
Gran volumen de d_emandas Podria $uceder qQue no |\ wramitar oportunamente Santander
en contra de la entidad y se tramiten :
ante los tribunales los L
otros proceso que oportunamente ante los S Estratégico
. - ! asuntos juridicos de la
congestionan la Oficina tribunales los asuntos entidad
Juridica juridicos de la entidad
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ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: GESTION JURIDICA

OBJETIVO: Asesorar, asistir y orientar juridicamente a la entidad, asi como representarla en las actuaciones judiciales que lo
amerite.

GGG IEh DESCRIPCION DEL MEDIDA DE
RIESGO PROBALIDAD ~ IMPACTO IMPACTO EVALUACION  oeopuESTA
Nivel Descriptor Nivel Descriptor

Podr_la suceder que no se Sanciones al c. Reducir el
tramiten oportunamente apoderado, incidente |Zona de riesgo riesgo, evitar
ante los tribunales los 3 |Posible 3 |Moderado | 2P ' 9 99, € '

S de desacato a la Alta compartir o
asuntos juridicos de la entidad S
entidad '
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ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Descripcion del Control

Orientacion

Criterios para la Evaluacion

Si

EVALUACIO
NO

OBSERVACION

RIESGO

Prob Imp

Posee una herramienta para ejercer

Se reduce un
cuadrante en la
probabilidad de

ocurrencia

15
control.
Existe una base de datos Existen manuales instructivos o
Podri d con cada uno de los procedimientos para ehanejo de la
odria suceder que n : . :
. q proceso existentes al dia herramienta
se tramiten o
oportunamente ante de hoy la cual diariamentg L I 1 h _
IOF; il log se verifica sestado, X Engz tlempodque evfa a erramient 30
1ales colocando alerta y a demostrado ser efectiva.
asuntos juridicos de I}, | _ _
entidad terminos para la Estan definidos los responsables de
realizacion de cada etapa ejecucion del control y del
del proceso seguimiento.
La frecuencia de la ejecucién del o5
control yseguimiento es adecuada.
70
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PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades Responsable Inicio Final

L Dlvulgapjon d_e la resgos de , Oficina de Planeacion y Calidad Febrero 2 Septiembre
corrupcion al interior de la entidad 30

2. Monitoreo y Revision de los
riesgos de corrupcion al interior Lideres de los procesos Marzo 2 Octubre 30
de la entidad

3. Segwm_l(,entO de los riesgos de Oficina de Control Interno Marzo 2 Septiembre
corrupcion 30

4. Valoracién revaluacién riesgos de Lideres de los procesos, Oficina de Diciembre

: s Control Interno, Oficina de Octubrel
corrupcion L . 30
Planeacion y Calidad.

2) COMPONENTERACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional liderada por la Funcion
Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracién publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y

automatizar los tramites existentes.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y
a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos

electrénicos, internet, paginas web, entre otros.*

4 Ver Secretaria de Transparencia, Presidencia de la Republica. Estrategias para la construccion, del plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano, Version 2. Bogota, 2015. Pagina 20.
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PROCESO DE RACIONALIZACION

RESULTADOS ESPERADOS

Disminucion de: costos,
tiempos, pasos,
contactos innecesarios
mayor accesibilidad,
aumento de la

seguridad, uso de
tecnologias de la
informacion y
satisfaccion del usuario.

* Tomado de Estrategias para la construccion, del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, Version 2.

SITUACION ACTUAL DEL COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Durante el afio 2017 se adelanté la de identificacion de tramites, determinando que debido

a su naturaleza juridica y a su misionalidad no existen tramites donde los ciudadanos sean

usuarios para el cumplimiento de obligaciones o el ejercicio de derechos contemplados en

la ley, todos los contactos realizados por los ciudadanos a la Contraloria General de

Santander confluyen en peticiones, Quejas, denuncias y solicitudes , las cuales,

aungue no son propiamente un tramite, se priorizan para su racionalizacion.

Durante ese mismo afio se adelant6 la optimizacion del procedimiento Gestion de

Requerimientos Ciudadanos primera actividad para su racionalizacion, se incluy6 en la

pagina web de la entidad un formulario electrénico para presentacién en linea de las

peticiones, Quejas, denuncias y solicitudes

Se suscribié convenio con la Auditoria General de la Republica para la implementaciordel

aplicativo SIA ATC, dirigido a la recepcion, gestién y control de peticiones, Quejas,

denuncias y solicitudes acordando su entrada en operacion para febrero de 2018.
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