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MARCO NORMATIVO 
 

Tema Norma Artículo Descripción 

Metodología 
Plan 
Anticorrupción 
y de Atención 
al Ciudadano 

Ley 1474 de 2011 
Estatuto 
Anticorrupción 

Art. 73 

Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano: Cada entidad del orden 
nacional, 
departamental y municipal deberá elaborar 
anualmente una estrategia de lucha contra 
la corrupción y de atención al ciudadano. 
La metodología para construir esta 
estrategia está a cargo del Programa 
Presidencial de Modernización, Eficiencia, 
Transparencia y Lucha contra la 
Corrupción, ðhoy Secretaría de 
Transparencia. 

Decreto 4637 de 2011 
Suprime un Programa 
Presidencial y crea 
una Secretaría en el 
DAPRE 

Art. 4° 
Crea la Secretaría de Transparencia en el 
Departamento Administrativo de la 
Presidencia de la República. 

Art. 2° Deroga el Decreto 4637 de 2011. 

Decreto 1649 de 2014 
Modificación de la 
estructura del DAPRE 

Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011 

Art .15 

Funciones de la Secretaría de 
Transparencia: 
13) Señalar la metodología para diseñar y 
hacer seguimiento a las estrategias de 
lucha contra la corrupción y de atención al 
ciudadano que deberán elaborar 
anualmente las entidades del orden 
nacional y territorial. 

Decreto 1081 de 2015 
Único del sector de 
Presidencia de la 
República 

Arts .2.1.4.1 
y siguientes 

Señala como metodología para elaborar la 
Estrategia de lucha contra la corrupción la 
contenida en el documento ñEstrategias 
para la construcción del Plan Anticorrupción 
y de Atenci·n al Ciudadanoò. 

Modelo 
Integrado 
de Planeación y 
Gestión 

Decreto 1499 de 2017 
del 11 de Septiembre 
de 2017 

Todo 
Sustituye el Título 22 de la Parte 2 del Libro 
2 del Decreto 1083 de 2015. 

Decreto 1083 de 2015 
Único Función Pública 

Arts.2.2.22.1 
y siguientes 

Establece que el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano hace parte del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

Título 24 

Regula el procedimiento para establecer y 
modificar los trámites autorizados por la ley 
y crear las instancias para los mismos 
efectos. 

Trámites 

Decreto Ley 019 de 
2012 
Decreto Antitrámites 

Todo 

Dicta las normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y trámites 
innecesarios existentes en la 
Administración Pública. 

Ley 962 de 2005 
Ley Antitrámites 

Todo 

Dicta disposiciones sobre racionalización 
de trámites y procedimientos 
Administrativos de los organismos y 
entidades del Estado y de los particulares 
que ejercen funciones públicas o prestan 
servicios públicos. 

Modelo Decreto 943 de 2014 Arts. 1 y Adopta la actualización del Modelo 
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Estándar 
de Control 
Interno 
para el Estado 
Colombiano 
(MECI) 

MECI siguientes Estándar de Control Interno para el Estado 
Colombiano 
(MECI). 

Decreto 1083 de 2015 
Único Función Pública 

Arts. 
2.2.21.6.1 y 
siguientes 

Adopta la actualización del MECI. 

Rendición de 
cuentas 

Ley 1757 de 2015 
Promoción y 
protección 
al derecho a la 
Participación 
ciudadana 

Arts. 48 y 
siguientes 

La estrategia de rendición de cuentas hace 
parte del Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano. 

Transparencia 
y Acceso a la 
Información 

Ley 1712 de 2014 
Ley de Transparencia 
y 
Acceso a la 
Información 
Pública 

Art. 9 

Literal g) Deber de publicar en los sistemas 
de información del Estado o herramientas 
que lo sustituyan el Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano. 

Atención de 
peticiones, 
quejas, 
reclamos, 
sugerencias y 
denuncias 

Ley 1474 de 2011 
Estatuto 
Anticorrupción 

Art. 76 

El Programa Presidencial de 
Modernización, Eficiencia, Transparencia y 
Lucha contra la Corrupción debe señalar 
los estándares que deben cumplir las 
oficinas de peticiones, quejas, sugerencias 
y reclamos de las entidades públicas. 

Decreto 1649 de 2014 
Modificación de la 
estructura del DAPRE 

Art .15 

Funciones de la Secretaria de 
Transparencia: 14) Señalar los estándares 
que deben tener en cuenta las entidades 
públicas para las dependencias de quejas, 
sugerencias y reclamos. 

Ley 1755 de 2015 
Derecho fundamental 
de 
Petición 

Art. 1° Regulación del derecho de petición 

* Adaptado de Estrategias para la construcción, del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, Versión 2. 
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 
 

FORTALEZAS 

 

- Se cuenta con una plataforma tecnológica que facilita la aplicabilidad de la 

rendición de cuenta por parte de los sujetos de control y hace más productiva la 

labor fiscal.  

- Certificación del Sistema de Gestión de Calidad de la entidad 

- Versatilidad de la entidad para adaptarse a cambios estratégicos. 

- Buen nivel de ejecución de las actividades del plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano 2017. 

- Actualización de los procedimientos misionales 

 

 
OPORTUNIDADES  

 

- Posibilidad de establecer convenios interadministrativos para el desarrollo 

tecnológico. 

- Multiplicidad de posibles espacios para acercamiento a la ciudadanía y a los 

interesados.  

- Fortalecimiento de las contralorías territoriales a través de las gestiones que se 

adelanten por intermedio del Consejo Nacional de Contralores.  

 

DEBILIDADES  

 

- Falta inducción y reinducción específica para los funcionarios sobre el proceso al 

cual son asignados.  

- Desaprovechar los recursos tecnológicos con que cuenta la entidad.  

- Falta de planeación de las actividades comprometidas en los procesos 

institucionales, conllevando al desaprovechamiento de los insumos generados por 

estos. 

 

AMENAZAS 

- Reestructuración de los organismos de control territorial y fusión con los entes 

nacionales de control.  

- Dinámica del Estado que exige mayor competitividad frente a los retos del control 

fiscal. 
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RESULTADO DE LA EVALUACIÓN POR PATE DE LA OFICINA DE 
CONTROL INTERNO, DEL PLAN ANTICORRUCPCIÓN 2017 
 
COMPONENTE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

 
Actividades Observación 

1. Formulación de la política de 

riesgos. 

Se encuentra formulada y publicada desde marzo de 2017. 

Fue incluida en la Circular 13 del 15 de septiembre de 2017 

2. Identificación, clasificación y 

valoración de riesgos de corrupción 

Se encuentra adoptado mediante Circular 13 del 15 de 

septiembre de 2017, el Mapa de Riesgos Institucional, por 

procesos y de corrupción. 

3. Construcción de la matriz de 

riegos de corrupción de la entidad 

Se encuentra adoptado mediante Circular 13 del 15 de 

septiembre de 2017, el Mapa de Riesgos Institucional, por 

procesos y de corrupción. 

4. Divulgación de los  riesgos de 

corrupción al interior de la entidad 

El mapa de riesgos se encuentra publicado en la página web 

de la entidad y se envía a todos los funcionarios de la entidad 

5. Monitoreo y Revisión de los 

riesgos de corrupción  

Se realizó un seguimiento a los riesgos de la entidad en el mes 

de Octubre y Noviembre. 

6. Seguimiento de los riesgos de 

corrupción 

Se realizó un seguimiento a los riesgos de la entidad en el mes 

de Octubre y Noviembre. 

 
 
 
COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 
Actividades Observación 

1. Identificación de Trámites 

Se hizo un inventario de los posibles trámites de la entidad, luego 

de lo cual se determinó que por su naturaleza no existen trámites 

para la ciudadanía. 

2. Priorización de trámites 
Aunque no es un trámite propiamente dicho, se priorizó la gestión 

de PQRS, por su importancia para la gestión como ente control. 

3. Racionalización de trámites 

Se actualizó el procedimiento, (Será adoptado en la circular de 

enero), se suscribió convenio para la implementación de SIA ATC, 

Se implementó la posibilidad de instaurar PQRS  a través de la 

página web institucional. 
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COMPONENTE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

Actividades Observación 

Presentar y publicar la estrategia general de Rendición de 

Cuentas 
No se encuentra publicada 

Mantener actualizada la página web y las redes sociales 
de la Entidad con información relevante, veraz y 
oportuna. 

Se publican de manera oportuna los 

eventos realizados por la Contraloría. 

Publicar constantemente comunicados de prensa con 
información sobre los avances y logros de la Entidad, así 
como los eventos en los que participa  

Se está realizando. 

Publicar en los televisores de la Entidad información 
acerca de la Entidad. 

Acción cumplida. 

Realizar un Foro sobre un tema actual y relevante para 
la Contraloría General de Santander, donde se generen 
espacio de interacción con los usuarios. 

Acción cumplida 

Participar en ferias de servicio al ciudadano para tener 
contacto directo con la ciudadanía y poder obtener una 
retroalimentación 

Acción cumplida 

Realización de consulta a los ciudadanos sobre los 
temas de su interés para la Rendición de Cuentas 

Se creó un correo para este tema, llegaron 
preguntas y fueron respondidas en el 
evento. 

Realizar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Acción cumplida 

Informar a los ciudadanos sobre los mecanismos de 
participación ciudadana con los que cuentan para 
poder acceder a la Entidad 

Están publicados en página web 

Capacitar a los funcionarios sobre Rendición de Cuentas 
Se realizaron capacitaciones sobre el 
manejo de un software para manejo de 
quejas y peticiones(ATC) 

Generación de acciones de mejoras con base a las 
encuestas de satisfacción 

Acción pendiente 

 
 
COMPONENTE MEJORA DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 

Subcomponente Actividades Observación 

Estructura 
administrativa y  
Direccionamiento 
estratégico 

Realización y entrega de informes ejecutivos (Trimestral) sobre 
aspectos destacados de las Actividades desarrolladas de 
acuerdo al Plan de Acción y Direccionamiento Estratégico. 

Acción 
cumplida 

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención 

Impulsar la participación ciudadana en los canales de atención 
existentes para atención al ciudadano. 

Acción 
cumplida 

Realizar una mayor divulgación de los canales existentes para 
fortalecer la participación ciudadana. 

Acción 
cumplida 

Talento Humano 
Promover espacios de sensibilización para fortalecer la cultura 
de servicio al ciudadano a los funcionarios de la OPICS 

Acción 
Pendiente. 

Normativo y 
procedimental 

Realizar seguimiento permanente a los términos de la PQRS 
enviados a los distintos procesos. 

Acción 
cumplida 

Actualizar el reglamento Interno para la gestión de PQRS que 
incluya una política de Protección de Datos Personales 

Acción 
Pendiente 

Relacionamiento con 

el ciudadano 

Realizar a través de encuentros, medición de percepción de 
los ciudadanos respecto a los servicios institucionales y el 
servicio recibido e informar el resultado. 

Acción 
cumplida 
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COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

 
Subcomponente Actividades Observaciones 

Lineamientos de 
Transparencia 
Activa 

Identificación de la información a 
publicar, y de los responsables de su 
suministro 

No se cuenta con la totalidad de la 
información en la página web para 
cumplir con la Ley de transparencia y 
acceso a la información pública, sin 
embargo el avance en el cumplimiento 
de esta norma ha sido significativo. 

Recolección de información a publicar 

Publicación de información. 

Lineamientos de 
Transparencia 
Pasiva 

Evaluación de la aplicación de principio 
de gratuidad 

Se presenta debilidad en este ítem ya 
que no se van cumpliendo con las 
acciones estimadas para su ejecución 
en lo que tiene que ver con los tiempos 
en las respuestas a las peticiones de los 
ciudadanos 

Revisar los estándares del contenido y 
oportunidad de las respuestas a las 
solicitudes de acceso a información 
pública 

Elaboración de 
los Instrumentos 
de Gestión de la 
Información 

Registro o inventario de activos de 
Información Se están construyendo los documentos 

planteados en este ítem, se recomienda 
agilizar su elaboración. 

Esquema de publicación de información 

Índice de Información Clasificada y 
Reservada 

Criterio 
diferencial de 
Accesibilidad 

Divulgar la información en formatos 
alternativos 

La entidad debe realizar esfuerzos con 
el ánimo de dar cumplimiento en este 
Ítem, debido a que aún no se tienen los 
procedimientos adecuados para esta 
población. 

Adecuar los medios electrónicos para 
permitir la accesibilidad a población en 
situación de discapacidad 

Implementar los lineamientos de 
accesibilidad a espacios físicos para 
población en situación de discapacidad 

Identificar acciones para responder a 
solicitud de las autoridades de las 
comunidades, para divulgar la 
información pública en diversos idiomas 
y lenguas de los grupos étnicos y 
culturales del país 

Monitoreo del 
Acceso a la 
Información 
Pública 

Informe de solicitudes de acceso a 
información 

La OPICS realiza seguimiento a las 
solicitudes sin embargo no se cumple 
con los tiempos de respuesta 
plasmados en la Ley, con el fin de 
mejorar continuamente se debe medir 
de manera exacta el grado de 
incumplimiento y los avances mes a 
mes con el fin de cumplir con el 100% 
en las respuestas. 

Informe de solicitudes de acceso a 
información 

Informe de solicitudes de acceso a 
información 
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CONTEXTO ESTRATÉGICO 
 
 

La Contraloría General de Santander mediante RESOLUCIÓN N° 00229 del 28 de abril de 

2016, adoptó el Plan Estratégico de la Contraloría General de Santander para el período 

2016 ï 2019, ñHacia un Control Fiscal Oportuno Incluyente y Ecol·gicoò, basado en las 

siguientes Once (11) estrategias:  

Estrategia 1: Sostenibilidad tecnológica para rendición de cuentas de los sujetos de 

control a la Contraloría General de Santander;  

Estrategia 2.  Control fiscal aplicando los sistemas de control y evaluando los principios de 

la gestión fiscal,  

Estrategia 3.   Grupo especial de reacción inmediata (GERI); Estrategia  

4.  Líneas especiales y permanentes de auditoría a los recursos naturales;  

Estrategia 5. Sistema de gestión de calidad (SGC) y modelo estándar de control interno 

(MECI); Estrategia  

6.Optimo desarrollo del talento humano; Estrategia  

7. Control social con participación ciudadana; Estrategia   

8. Gestión transparente - rendición de cuentas; Estrategia  

9. Convenios interadministrativos con las entidades públicas sujetos de control para el 

ejercicio de la gestión transparente; Estrategia  

10; Procedimiento verbal de responsabilidad fiscal; Estrategia  

11.  Cumplimiento de sentencias y conciliaciones en contra de la entidad.                               

 

 
MISIÓN 

 
ñEjercer el control fiscal del Departamento de Santander y sus municipios, de conformidad 

con la Constitución, la ley y la aplicación combinada de los diferentes sistemas de control, 

a efectos de establecer si la gestión fiscal de los entes sujetos de control, servidores 

públicos y particulares que manejen fondos o bienes del estado, se ha ejecutado 

conforme a las normas legales y los principios de la administración pública y la gestión 

fiscalò. 

VISIÓN 
 

ñSeremos reconocidos por ejercer un control fiscal incluyente, oportuno y ecol·gico,  

manteniendo constante compromiso de liderazgo y reafirmación de credibilidad ante la 

ciudadanía, con talento humano calificado, capacitado, dispuesto de manera permanente 

al aprendizaje y consciente de los cambios que se deben llevar a cabo para el 

cumplimiento de la misi·nò. 
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
 

 

- Ejercer en representación de la comunidad, la vigilancia de la gestión fiscal de la 

administración y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado.  

 

- Evaluar los resultados obtenidos por las diferentes organizaciones y entidades del Estado 

en la correcta, eficiente, económica, eficaz y equitativa administración del patrimonio 

público y de los recursos naturales.  

 

- Generar una cultura del control del patrimonio del Estado y de la gestión pública.  

 

- Establecer las responsabilidades fiscales e imponer las sanciones pecuniarias que 

correspondan y las demás acciones derivadas del ejercicio de la vigilancia fiscal. 

 

- Abogar por la integridad de un patrimonio público, dinámico, eficiente y eficaz. 

 

- Ejercer un control fiscal representativo a los intereses de la comunidad. 

 

 
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

 
 

La Contraloría General de Santander identifica y ejerce las labores bajo los siguientes 

principios éticos: 

 

TRANSPARENCIA: La Contraloría General de Santander desarrolla su misión de cara a 

la comunidad.  

 

EQUIDAD: En el cumplimento de los fines misionales, los empleados públicos y 

contratistas de la Contraloría General de Santander propenderán por lograr el equilibrio en 

la aplicación de los diferentes sistemas de auditoría y cobertura que atienda los riesgos en 

el manejo de los fondos públicos y las necesidades de las poblaciones vulnerables.  

 

EFICIENCIA: La excelente gestión de los empleados públicos, contratistas y demás 

personas vinculadas con los fines misionales de la Contraloría General de Santander se 

observa en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades desarrolladas con 

agilidad y profesionalismo. 
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ECONOMÍA: Se tendrá en cuenta que las normas de procedimiento se utilicen para 

agilizar las decisiones, que los procesos se adelanten en el menor tiempo y con la menor 

cantidad de gastos de quienes interviene en ellos. 

 

IMPARCIALIDAD: La Contraloría general de Santander deberá actuar teniendo en cuenta  

que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos de 

todas las personas sin discriminación alguna. 

 

CUMPLIMIENTO: La realización de las responsabilidades de los empleados públicos, 

contratistas y demás personas vinculadas con los fines misionales de la Entidad, teniendo 

como meta clara las necesidades de la comunidad y sus compromisos con la ley.  

     

IGUALDAD: Todos los ciudadanos y los entes sujetos de control son iguales frente al 

ejercicio del control fiscal. 

 

INTEGRIDAD: El ejercicio de las funciones se realizan de manera intachable y actuando 

con rectitud. 

 

EFICACIA: Los procedimientos deben lograr su finalidad removiendo de oficio los 

obstáculos formales y evitando decisiones inhibitorias.    

 

CELERIDAD: Se dará el impulso oficioso de los procedimientos y se suprimirán los 

trámites innecesarios. 

 

PUBLICIDAD: La Contraloría dará a conocer sus decisiones mediante comunicaciones, 

notificaciones o publicaciones.  

 

CONTRADICCION: La comunidad y los interesados tendrán oportunidad de conocer y 

controvertir las decisiones por los medios legales.   

 

 

VALORES INSTITUCIONALES 

 

La Contraloría General de Santander reconoce y actúa bajo los siguientes valores éticos: 

 

HONESTIDAD: Los empleados de la Contraloría General de Santander en  desarrollo de 

los asuntos que le competen, adoptaran las medidas necesarias con el propósito de 

actuar con justicia, rectitud e integridad.  
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RESPETO: Los empleados de la Contraloría General de Santander reconocen, respetan y 

valoran las cualidades de los demás y sus derechos; actuaran con buenos morales y 

amabilidad con el fin de fortalecer la prestación del servicio.                                                               

RESPONSABILIDAD: Los empleados de la Contraloría General de Santander se 

comprometerán consigo mismo y con los demás  en las tareas y funciones, asumiendo y 

corrigiendo cuando haya lugar sus actos a fin de realizar las labores pertinentes al cargo. 

  

SOLIDARIDAD: Los empleados y demás personas vinculadas a la Contraloría General de 

Santander mediante la colaboración entre los grupos interdisciplinarios de trabajo 

tendientes  a la consecución de metas comunes. Interactúan en un ambiente de armonía, 

colaboración, compañerismo y reciprocidad. 

 

COMPROMISO: Los empleados y demás personas vinculadas con la Contraloría General 

de Santander asumen y ejecutan los planes, proyectos y logros institucionales, con 

trabajo y dedicación, garantizando el cumplimiento de la labor fiscalizadora en pro de un 

mejoramiento  continuo.  

LEALTAD: Los empleados y demás personas vinculadas con la Contraloría General de 

Santander asumen el compromiso de defender la Institucionalidad, con un alto sentido de 

pertenencia y cuidado.  

COLABORACIÓN: Los empleados y demás personas vinculadas con la Contraloría 

General de Santander asumen una actitud permanente de trabajo en equipo cumpliendo 

con sus obligaciones creando un ambiente de apoyo.    

 

IDENTIDAD: Los empleados públicos y demás personas vinculadas con la Contraloría 

General de se sienten orgullosos al trabajar y pertenecer a la Entidad, entregando lo 

mejor de sí para el cumplimiento de la misión institucional.     

 

TOLERANCIA: Los empleados públicos, y demás personas vinculadas con la Contraloría 

General de Santander tendrán la capacidad de aceptar y respetar las creencias e  

ideologías de sus semejantes, ejerciendo el libre y autónomo derecho a la contradicción y 

el dialogo como herramientas para encontrar un acuerdo. 
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MAPA DE PROCESOS 
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1) COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE 
RIESGOS DE CORRUPCIÓN:  
 

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos 

generadores de corrupción, tanto internos como externos. A partir de la determinación de 

los riesgos de posibles actos de corrupción, causas y sus consecuencias se establecen 

las medidas orientadas a controlarlos. 

 

La Estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano  - 

versión 2 ï 2015 emitida por la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la 

República en armonía con el Departamento Administrativo de la Función Pública y el 

Departamento Nacional de Planeación, define siguientes subcomponentes: 

 

Subcomponentes de la Gestión de Riesgos de Corrupción 

 

 

* Tomado de Estrategias para la construcción, del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, Versión 2. 

 

SITUACIÓN ACTUAL DEL COMPONENTE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

 

a) Política de Administración de Riesgos 

La Política de Administración de Riesgos hace referencia al propósito de la Alta Dirección 

de gestionar el riesgo. Esta política debe estar alineada con la planificación estratégica de 

la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los 

riesgos de corrupción identificados. Dentro del mapa institucional y de política de 

Política de 

Administración 

del Riesgo de 

Corrupción 

Construcción de 

Mapa de Riesgos 
de 

Corrupción 

Consulta y 

Divulgación 

Monitoreo 

y Revisión 

Seguimiento 
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administración del riesgo de la entidad deberán contemplarse los riesgos de corrupción, 

para que a partir de ahí se realice un monitoreo a los controles establecidos para los 

mismos.1 

 

La Política de Administración del Riesgo de la Contraloría General de Santander fue 

adoptada en el 2017, en ella se define: 

 

Alcance 

 

La Administración del Riesgo es extensible y aplicable a todos los procesos y niveles 

jerárquicos de la Contraloría General de Santander acorde a los deberes y 

responsabilidades y competencias definidas en el presente documento. 

 

Los riesgos de corrupción constituyen un capítulo especial en la gestión del riesgo de la 

Contraloría General de Santander y su identificación, control y monitoreo son prioridad 

para todos los niveles de la organización. 

 

Para que la gestión del riesgo sea eficaz, se debería cumplir por parte de la organización 
los siguientes principios en todos los niveles que existan en dicha organización.2 

1. La gestión del riesgo crea y protege el valor. 

2. La gestión del riesgo es una parte integral de todos los procesos de la 

organización. 

3. La gestión del riesgo es parte de la toma de decisiones.  

4. La gestión del riesgo aborda explícitamente la incertidumbre. 

5. La gestión del riesgo es sistemática, estructurada y oportuna.  

6. La gestión del riesgo se basa en la mejor información disponible. 

7. La gestión del riesgo está adaptada. 

8. La gestión del riesgo toma en consideración los factores humanos y culturales. 

9. La gestión del riesgo es transparente e inclusiva. 

10. La gestión del riesgo es dinámica, reiterativa y receptiva al cambio. 

11. La gestión del riesgo facilita la mejora continua de la organización. 

  

                                           
1 Ver Secretaría de Transparencia, Presidencia de la República. Estrategias para la construcción, del plan anticorrupción y 

de atención al ciudadano, Versión 2. Bogotá, 2015. Página 15. 
2 Tomado de Icontec Internacional.2013. Compendio de normas de gestión del riesgo. P24-26. 
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Criterios para la Gestión del Riesgo en la Contraloría General de Santander 

 
Criterios para definir el impacto 

CRITERIOS PARA DEFINIR EL IMPACTO 

Nivel Descriptor Descripción Impacto (consecuencias) Cuantitativo Impacto (consecuencias) Cualitativo 

1 Insignificante 

Si el hecho llegara a 
presentarse, tendría 
consecuencias o 
efectos mínimos sobre 
la entidad. 

Å Impacto que afecte la ejecuci·n presupuestal en un 
valor Ò0,5% P®rdida de cobertura en la prestación de 
los servicios de la entidad Ò1%. 
Å Pago de indemnizaciones a terceros por acciones 
legales que pueden afectar el presupuesto total de la 
entidad en un valor Ò0,5% 
Å Pago de sanciones econ·micas por incumplimiento en 
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las 
cuales afectan en un valor Ò0,5%del presupuesto 
general de la entidad. 

Å No hay interrupci·n de las operaciones 
de la entidad. 
Å No se generan sanciones econ·micas o 
administrativas. 
Å No se afecta la imagen institucional de 
forma significativa. 

2 Menor 

Si el hecho llegara a 
presentarse, tendría 
bajo impacto o efecto 
sobre la entidad. 

Å Impacto que afecte la ejecuci·n presupuestal en un 
valor Ò1% 
Å P®rdida de cobertura en la prestaci·n de los servicios 
de la entidad Ò5%. 
Å Pago de indemnizaciones a terceros por acciones 
legales que pueden afectar el presupuesto total de la 
entidad en un valor Ò1% 
Å Pago de sanciones econ·micas por incumplimiento en 
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las 
cuales afectan en un valor Ò1% del presupuesto general 
de la entidad. 

Å Interrupci·n de las operaciones de la 
Entidad por algunas horas. 
Å Reclamaciones o quejas de los usuarios 
que implican investigaciones internas 
disciplinarias. 
Å Imagen institucional afectada localmente 
por retrasos en la prestación del servicio a 
los usuarios o ciudadanos. 

3 Moderado 

Si el hecho llegara a 
presentarse, tendría 
medianas 
consecuencias o 
efectos sobre la 
entidad. 

Å Impacto que afecte la ejecuci·n presupuestal en un 
valor Ó5% 
Å Pérdida de cobertura en la prestación de los servicios 
de la entidad Ó10%. 
Å Pago de indemnizaciones a terceros por acciones 
legales que pueden afectar el presupuesto total de la 
entidad en un valor Ó5% 
Å Pago de sanciones econ·micas por incumplimiento en 
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las 
cuales afectan en un valor Ó5% del presupuesto general 
de la entidad. 

Å Interrupci·n de las operaciones de la 
Entidad por un (1) día. 
Å Reclamaciones o quejas de los usuarios 
que podrían implicar 
Å una denuncia ante los entes reguladores 
o una demanda de  largo alcance para la 
entidad. 
Å  Inoportunidad en la informaci·n 
ocasionando retrasos en la atención a los 
usuarios. 
Å Reproceso de actividades y aumento de 
carga operativa. 
Å Imagen institucional afectada en el 
orden nacional o regional por retrasos en 
la prestación del servicio a los usuarios o 
ciudadanos. 
Å Investigaciones penales, fiscales o 
disciplinarias. 

4 Mayor 

Si el hecho llegara a 
presentarse, tendría 
altas consecuencias o 
efectos sobre la 
entidad 

Å Impacto que afecte la ejecuci·n presupuestal en un 
valor Ó20% 
Å P®rdida de cobertura en la prestaci·n de los servicios 
de la entidad Ó20%. 
Å Pago de indemnizaciones a terceros por acciones 
legales que pueden afectar el presupuesto total de la 
entidad en un valor Ó20% 
Å Pago de sanciones econ·micas por incumplimiento en 
la normatividad aplicable ante un ente  regulador, las 
cuales afectan en un valor Ó20% del presupuesto 
general de la entidad. 

Å Interrupci·n de las operaciones de la 
Entidad por más de dos (2) días. 
Å P®rdida de informaci·n cr²tica que 
puede ser recuperada de forma parcial o 
incompleta. 
Å Sanci·n por parte del ente de control u 
otro ente regulador. 
Å Incumplimiento en las metas y objetivos 
institucionales afectando el cumplimiento 
en las metas de gobierno. 
Å Imagen institucional afectada en el 
orden nacional o regional por 
incumplimientos en la prestación del 
servicio a los usuarios o ciudadanos. 

5 Catastrófico 

Si el hecho llegara a 
presentarse, tendría 
desastrosas 
consecuencias o 
efectos sobre la 
entidad. 

Å Afectar²a la ejecuci·n presupuestal en un valor Ó50% 
Å P®rdida de cobertura en la prestaci·n de los servicios 
de la entidad Ó50%. 
Å Pago de indemnizaciones a terceros por acciones 
legales que pueden afectar el presupuesto total de la 
entidad en un valor Ó50% 
Å Pago de sanciones econ·micas por incumplimiento en 
la normatividad aplicable ante un ente regulador, las 
cuales afectan en un valor Ó50% del presupuesto 
general de la entidad. 

Å Interrupci·n de las operaciones de la 
Entidad por más de cinco (5) días. 
Å Intervenci·n por parte de un ente de 
control u otro ente regulador. 
Å P®rdida de Informaci·n cr²tica para la 
entidad que no se puede recuperar. 
Å Incumplimiento en las metas y objetivos 
institucionales afectando de forma grave 
la ejecución presupuestal. 
Å Imagen institucional afectada en el 
orden nacional o regional por actos o 
hechos de corrupción comprobados. 

En la Contraloría General de Santander los riesgos de corrupción, siempre deberán 
valorarse con impacto Catastrófico. 
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Criterios para definir la Probabilidad 

 
 
 
Políticas de tratamiento del riesgo 
 
Luego de obtenida la valoración del riesgo se realiza el tratamiento del riesgo, que 
ñinvolucra la selecci·n de una o m§s opciones para modificar los riesgos y la 
implementaci·n de tales accionesò, as² el desplazamiento dentro de la Matriz de 
Evaluación y Calificación determinará finalmente la selección de las opciones de 
tratamiento del riesgo, así3: 
 

¶ Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su 

materialización. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra 

cuando al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por 

mejoramiento, rediseño o eliminación, resultado de unos adecuados 

controles y acciones emprendidas. Por ejemplo: el control de calidad, 

manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, 

desarrollo tecnológico, etc. 

 

¶ Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la 

probabilidad (medidas de prevención), como el impacto (medidas de 

protección). La reducción del riesgo es probablemente el método más 

sencillo y económico para superar las debilidades antes de aplicar medidas 

más costosas y difíciles. Por ejemplo: a través de la optimización de los 

procedimientos y la implementación de controles. 

 
 

¶  Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de 

las pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de 

                                           
3 Tomado de Departamento Administrativo de la Función Pública. 2011. Guía para la Administración 
del Riesgo. P35-36 
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seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porción del 

riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Por 

ejemplo, la información de gran importancia se puede duplicar y almacenar 

en un lugar distante y de ubicación segura, en vez de dejarla concentrada 

en un solo lugar, la tercerización. 

 

¶ Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido 

puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso, el gerente 

del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora 

planes de contingencia para su manejo. 

En la Contraloría General de Santander  los líderes de cada uno  de los procesos 
determinarán dentro de siguientes opciones de manejo, cuál o cuáles de ellas 
implementará, para cada uno de los riesgos de su proceso, acorde al riesgo residual 
obtenido: 
 

OPCIONES PARA MANEJO DEL RIESGO RESIDUAL 

Zona de riesgo baja Asumir el riesgo 

Zona de riesgo moderada Asumir el riesgo, reducir el riesgo 

Zona de riesgo Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir 

Zona de riesgo extrema Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir 

 

Dicha selección implica equilibrar los costos y los esfuerzos para su 
implementación, así como los beneficios finales, por lo tanto, se deberá considerar 
los siguientes aspectos: 
 
Å Viabilidad jur²dica. 

Å Viabilidad t®cnica. 

Å Viabilidad institucional. 

Å Viabilidad financiera o econ·mica. 

Å An§lisis de costo-beneficio. 

 

 

b) Mapa de Riesgos de Corrupción 

 

Mediante circular 013 del 15 de septiembre de 2017 fue adoptado el Mapa de Riesgos 
Institucional, por Procesos y de Corrupción: 
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PROCESO GESTIÓN ESTRATÉGICA 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Gestión Estratégica 

OBJETIVO: Orientar, establecer e impulsar planes y estrategias dirigidas a alcanzar el objetivo misional de la entidad, cumpliendo con los 
requisitos legales así como adoptar el sistema de Gestión de la Calidad.  

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

Alta politización de las contralorías 
nacional y territoriales 

  
Alto volumen de trabajo de las diferentes 
dependencias de la entidad, poca capacidad 
de gestión de las áreas de apoyo. 

Bajo nivel de la cultura de planeación 
seguimiento de la entidad 

 

IDENTIFICACION DEL RIESGO 

PROCESO: Gestión Estratégica 

OBJETIVO: Orientar, establecer e impulsar planes y estrategias dirigidas a alcanzar el objetivo misional de la entidad, cumpliendo con los requisitos legales 
así como adoptar el sistema de Gestión de la Calidad.  

CAUSAS RIESGOS  DESCRIPCIÓN  CLASE EFECTOS 

Bajo nivel de la cultura de 
planeación seguimiento de la 
entidad 

Puede presentarse el 

incumplimiento del 
plan estratégico  

Alto volumen de trabajo de las 
diferentes dependencias de la 
entidad, poca capacidad de 
gestión de las áreas de apoyo.  

Estratégico 

Incumplimiento de los objetivos institucionales y de la visión 
institucional 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: Gestión Estratégica 

OBJETIVO: Orientar, establecer e impulsar planes y estrategias dirigidas a alcanzar el objetivo misional de la entidad, 
cumpliendo con los requisitos legales así como adoptar el sistema de Gestión de la Calidad.  

RIESGO 

CALIFICACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

IMPACTO 
EVALUACIÓN 

MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede presentarse el 
incumplimiento del plan 
estratégico 

4 Probable 3 Moderado 

Incumplimiento de 
los objetivos 
institucionales y de 
la visión institucional 

Zona de 
riesgo 
extrema 

d. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

 

ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO 
Descripción del 

Control 

Orientación 
Criterios para la Evaluación 

EVALUACIÓN  
OBSERVACIONES 

Prob Imp SÍ NO 

Puede presentarse 
el incumplimiento 
del plan estratégico 

Seguimiento 
Trimestral del 
plan de acción 
de la entidad 

x   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce 2 niveles en la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la 
herramienta 

15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 
 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del 
seguimiento. 

15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          100   
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RIESGO RESIDUAL 

PROCESO: Gestión Estratégica 

OBJETIVO: Orientar, establecer e impulsar planes y estrategias dirigidas a alcanzar el objetivo misional de la entidad, 
cumpliendo con los requisitos legales así como adoptar el sistema de Gestión de la Calidad.  

RIESGO 

CALIFICACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede presentarse el 
incumplimiento del 
plan estratégico 

2 Improbable 4 Mayor 
Incumplimiento de los 
objetivos institucionales y 
de la visión institucional 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 
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PROCESO GESTION EN CONTROL Y EVALUACION 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: GESTION EN CONTROL Y EVALUACION 

OBJETIVO: Llevar a cabo el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por la 
Contraloría General de Santander, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones administrativas se realicen de conformidad con los 
requisitos legales, reglamentarios y los establecidos por la propia CGS. 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

  

  

Deficiencia en personal.                Inoportuna 
entrega de información por parte de las 
áreas para realizar auditorías. 

Estructura organizacional y la prohibición por parte de los 
entes de control de tener contratistas.                 
Desorganización por parte de las áreas responsables.                                 

    

Desorganización del área. 

Falta de controles por parte de los procedimientos 
encargados.                         
 Ausencia de implementación de sistemas efectivos de 
almacenaje de información. 

    Desinformación por parte del funcionario 
encargado.                          
Exceso de carga laboral. 

Falta de controles y preparación de las áreas para la 
recopilación de la información. 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

PROCESO: GESTION EN CONTROL Y EVALUACION 

OBJETIVO: Llevar a cabo el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por la Contraloría 
General de Santander, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones administrativas se realicen de conformidad con los requisitos legales, 
reglamentarios y los establecidos por la propia CGS. 

CAUSAS 
RIESGOS (Puede Suceder 

que...) 
DESCRIPCIÓN (Cómo puede suceder) CLASE EFECTOS 

Estructura organizacional y la 
prohibición por parte de los entes de 
control de tener contratistas.                 
Desorganización por parte de las 
áreas responsables.                                 

Puede suceder que no 
presenten oportunamente los 
informes y las auditorías 
correspondientes 

La oficina de control interno realiza un 
programa de auditorías, el programa depende 
también de la entrega de información por parte 
de los auditados, si ellos tardan en su entrega 
inmediatamente se incumple en los tiempos 
del cronograma inicial 

De 
cumplimiento 

Incumplimiento del programa 
de auditoria lo que conlleva a 
la falta de medición del estado 
de las áreas y por ende a 
detectar falencias con miras a 
tener un mejoramiento 
continuo de la entidad.                                       

Falta de controles por parte de los 
procedimientos encargados.                         
Ausencia de implementación de 
sistemas efectivos de almacenaje de 
información. 

Puede suceder que se elaboren 
informes con información 
inconsistente y/o errónea. 

Cuando la oficina de control interno solicita 
información para realizar una auditoría, las 
áreas no verifiquen la información entregada 
que sea acorde a la realidad. 

Operativo 

Conlleva a que los resultados 
de la auditoria no sean reales y 
por ende no propicien una 
medición y una mejora 
continua acorde a la realidad. 

Falta de controles y preparación de 
las áreas para la recopilación de la 
información. 

Puede suceder que la no 
presentación de informes de ley 
a los diferentes entes externos 

La CGS no presente los diferentes informes que 
por ley le obliga.| De 

cumplimiento 

Sanciones pertinentes al caso 
dadas por los entes de control 
externos. 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: GESTION EN CONTROL Y EVALUACION 

OBJETIVO: Llevar a cabo el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por la 
Contraloría General de Santander, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones administrativas se realicen de conformidad con los 
requisitos legales, reglamentarios y los establecidos por la propia CGS. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que no 
presenten oportunamente 
los informes y las 
auditorías 
correspondientes 

4 Probable 4 Mayor 

Incumplimiento del programa de auditoria 
lo que conlleva a la falta de medición del 
estado de las áreas y por ende a detectar 
falencias con miras a tener un 
mejoramiento continuo de la entidad.                                       

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede suceder que se 
elaboren informes con 
información inconsistente 
y/o errónea. 

3 Posible 4 Mayor 

Conlleva a que los resultados de la 
auditoria no sean reales y por ende no 
propicien una medición y una mejora 
continua acorde a la realidad. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede suceder que la no 
presentación de informes 
de ley a los diferentes 
entes externos 

4 Probable 4 Mayor 
Sanciones pertinentes al caso dadas por 
los entes de control externos. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control 
Orientación 

Criterios para la Evaluación 
EVALUACIÓN  

OBSERVACIONES 
Prob Impacto SÍ NO 

Puede suceder que no 
presenten 
oportunamente los 
informes y las 
auditorías 
correspondientes 

Solicitar la información con 
mayor anticipación al área a 
auditar.                                  
Implementar las medidas del 
orden disciplinario por la falta 
de respuesta. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce 2 escalas en 
la probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta     

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          85   

Puede suceder que se 
elaboren informes con 
información 
inconsistente y/o 
errónea. 

Comparativo realizado al 
verificar en la fuente frente a 
la información entregada 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control.   0 

Reduce 1 escala en la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          70   

Puede suceder que la 
no presentación de 
informes de ley a los 
diferentes entes 
externos 

Cronograma establecido con 
fechas de presentación de los 
diferentes informes de ley. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control.     

Reduce 1 escala en la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta     

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          70   
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RIESGO RESIDUAL 

PROCESO: GESTION EN CONTROL Y EVALUACION 

OBJETIVO: Llevar a cabo el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por la Contraloría 
General de Santander, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones administrativas se realicen de conformidad con los requisitos legales, 
reglamentarios y los establecidos por la propia CGS. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que no 
presenten oportunamente los 
informes y las auditorías 
correspondientes 

2 Improbable 4 Mayor 

Incumplimiento del programa de auditoria lo que 
conlleva a la falta de medición del estado de las 
áreas y por ende a decretar falencias con miras a 
tener un mejoramiento continuo de la entidad.                                       

Zona de 
riesgo Alta  

c. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Puede suceder que se elaboren 
informes con información 
inconsistente y/o errónea. 

2 Improbable 4 Mayor 
Conlleva a que los resultados de la auditoria no sean 
reales y por ende no propicien una medición y una 
mejora continua acorde a la realidad. 

Zona de 
riesgo Alta  

c. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Puede suceder que la no 
presentación de informes de ley 
a los diferentes entes externos 

3 Posible 4 Mayor 
Sanciones pertinentes al caso dadas por los entes 
de control externos. 

Zona de 
riesgo 
extrema 

d. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 
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PROCESO GESTIÓN DE LA CALIDAD 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el SGC de la CGS y mejorar continuamente la eficacia eficiencia y efectividad de todos sus procesos. 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

Los sistemas de gestión en Colombia tienden a confundir sus 
objetivos en la obtención de certificación, olvidando que su 
importancia radica en la mejora de la entidad, el cumplimiento 
de su misión y la satisfacción de los usurarios 

Priorización de la 
importancia de la 
certificación por encima de 
la mejora de la gestión 

Muchos de los documentos 
del sistema de gestión de la 
entidad fueron realizados por 
consultorías externas 

Desconocimiento y falta de cultura 
de la calidad de los funcionarios de 
la entidad 

 

IDENTIFICACION DEL RIESGO 

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el SGC de la CGS y mejorar continuamente la eficacia eficiencia y efectividad de todos sus procesos. 

CAUSAS 
RIESGOS (Puede 
Suceder que...) 

DESCRIPCIÓN (Cómo puede 
suceder) 

CLASE EFECTOS 

Desconocimiento y falta de cultura de la 
calidad de los funcionarios de la entidad 

Puede suceder que el 

sistema de gestión de 
calidad y la certificación 
no aporten valor a la 

gestión de la entidad  

Puede suceder que el sistema de 
gestión de calidad y la certificación no 
aporten valor a la gestión de la 
entidad  

Estratégico Pérdida de recursos invertidos en el sistema 
Priorización de la importancia de la 
certificación por encima de la mejora de 
la gestión 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: Gestión de la calidad 

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el SGC de la CGS y mejorar continuamente la eficacia eficiencia y efectividad de todos 
sus procesos. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que el 
sistema de gestión de 
calidad y la certificación 
no aporten valor a la 
gestión de la entidad 

4 Probable 2 Menor 
Pérdida de recursos invertidos en 
el sistema 

Zona de 
riesgo 
extrema 

d. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

 

ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO 
Descripción del 

Control 

Orientación 
Criterios para la Evaluación 

EVALUACIÓN  
OBSERVACIONES 

Prob Imp SÍ NO 

Puede suceder que el 
sistema de gestión de 
calidad y la 
certificación no aporten 
valor a la gestión de la 
entidad 

Se realizan 
ejercicios 
anuales de 
revisión por la 
dirección 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Baja un nivel en el la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la 
herramienta 

15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del 
seguimiento. 

15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          70   
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RIESGO RESIDUAL 

PROCESO: Gestión de la calidad 

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el SGC de la CGS y mejorar continuamente la eficacia eficiencia y efectividad 
de todos sus procesos. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que el 
sistema de gestión de 
calidad y la certificación no 
aporten valor a la gestión 
de la entidad 

3 Posible 2 Menor 
Pérdida de recursos 
invertidos en el sistema 

Zona de riesgo 
moderada 

b. Asumir el riesgo, 
reducir el riesgo 
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PROCESO GESTIÓN DE CONTROL FISCAL 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Gestión de control fiscal 

OBJETIVO: Planear y Coordinar la Ejecución de los Procesos de Auditoria, Rendición de Cuenta, Planes de Desempeño y Desarrollo, así como los procesos de 
Gestión Fiscal, Gestión Pública y Gestión Ambiental; de particulares, entes sujetos de Control y entidad 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

  

 

Demoras en el proceso auditor y falta de 
publicidad de los resultados. 
Incumplimiento de los procedimientos, de 
sus controles y sus tiempos. 

Trabajo desarticulado del equipo auditor, elaboración 
de informes de manera independiente y consolidación 
por una sola persona. 

    En la fase de ejecución se obtiene 
informes y/o documentos entregados por 
el sujeto auditado y a falta de organización 
el documento se recibe y no se elabora 
inmediatamente el papel de trabajo 

No manejo de los respectivos papeles de trabajo por 
parte de los auditores y su vez se evita realizar sus  
procesos pertinentes. 

Deseo del auditado de que no se le 
sean aplicadas las leyes establecidas 
a lo encontrado en la auditoria. 

Interés del auditado por la no 
divulgación de lo encontrado en la 
auditoria, el temor al castigo 
(monetario, disciplinario o penal) y el 
deseo de recibir dadivas por parte del 
funcionario auditor.  

No se da cumplimiento a los cronogramas 
establecidos  en cada uno de los procesos 
programados por la CGS. 

  

Deseo del auditado de que no se le 
sean aplicadas las leyes establecidas 
a lo encontrado en la auditoria. 

Interés del auditado por la no 
divulgación de lo encontrado en la 
auditoria.  

    

    Pesada carga laboral por parte de los 
funcionarios auditores. 

Volumen alto de  sujetos de control frente a los 
auditores disponibles para llevar a cabo los procesos 
y el cronograma de la auditoria. 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

CAUSAS 
RIESGOS (Puede 
Suceder que...) 

DESCRIPCIÓN (Cómo puede suceder) CLASE EFECTOS 

Trabajo desarticulado del equipo auditor, 
elaboración de informes de manera 
independiente y consolidación por una 
sola persona. 

Puede presentarse la 
manipulación de 
Informes 

En el momento de la consolidación de la carta de 
observaciones y los informes definitivos de 
auditoría uno o varios funcionarios pueden 
manipular los resultados del proceso auditor. 

De 
corrupción 

Pérdida de credibilidad, incumplimiento 
de la misión de la entidad. 
Sanciones legales o penales a 
funcionarios de la entidad. 
Pérdida de recursos públicos. 

No manejo de los respectivos papeles de 
trabajo por parte de los auditores y su vez 
se evita realizar sus  procesos 
pertinentes. 

Puede presentarse la 
pérdida de Información 
Física 

En la fase de ejecución se obtiene informes y/o 
documentos entregados por el sujeto auditado y a 
falta de organización el documento se recibe y no 
se elabora inmediatamente el papel de trabajo 

Operativo 

No se puede presentar los soportes de  
los hallazgos o presuntas 
observaciones encontradas.  

No existe la cantidad suficiente de 
funcionarios para realizar el seguimiento 
de los sujetos de control, generando así 
fallas de tiempo para cumplimiento a los 
términos establecidos. 

Puede presentarse el 
Incumplimiento de 
Términos 

No se da cumplimiento a los cronogramas 
establecidos  en cada uno de los procesos 
programados por la CGS. 

De 
cumplimiento 

No cumplimiento oportuno de los 
cronogramas establecidos en los 
procesos. 

El deseo del sujeto de control por no ser 
divulgada los hallazgos encontrados y la 
disposición del funcionario auditor. 

Puede presentarse 
petición de dádivas por 
parte de los funcionarios 
de los equipos auditores 
a los auditados 

Se realiza esa petición de dádivas en debido 
consenso a cambio de ignorarse la verdadera 
información recolectada por el auditor De 

corrupción 

Pérdida de credibilidad, incumplimiento 
de la misión de la entidad. 
Sanciones legales o penales a 
funcionarios de la entidad. 
Pérdida de recursos públicos. 

Actuaciones por fuera de la ley o 
deshonestas por parte del sujeto de 
control  

Pueden haber sobornos 
o amenazas a los 
funcionarios de los 
equipos auditores 

Se presentan situaciones fuera de la ley o normas, 
las cuales van en contra de las normas de las 
organizaciones, llevando a presentarse este tipo de 
hechos para evitar futuras sanciones por parte de la 
CGS. 

De 
corrupción 

Se evita que la CGS cumpla con su 
misión, generando pérdida de 

credibilidad y a su vez acciones 
repetitivas por parte del sujeto de 

control. 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Manipulación de 
Informes 

3 Posible 5 Catastrofico 

Pérdida de credibilidad, incumplimiento de la misión 
de la entidad. 
Sanciones legales o penales a funcionarios de la 
entidad. 
Pérdida de recursos públicos. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Pérdida de 
Información Física 

3 Posible 4 Mayor 
No se puede presentar los soportes de  los hallazgos 
o presuntas observaciones encontradas.  

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Incumplimiento de 
Términos 

4 Probable 4 Mayor 
No cumplimiento oportuno de los cronogramas 
establecidos en los procesos. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Petición de dádivas 
por parte de los 
funcionarios de los 
equipos auditores a 
los auditados 

2 Improbable 5 Catastrofico 

Pérdida de credibilidad, incumplimiento de la misión 
de la entidad. 
Sanciones legales o penales a funcionarios de la 
entidad. 
Pérdida de recursos públicos. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Sobornos o 
amenazas a los 
funcionarios de los 
equipos auditores 

3 Posible 5 Catastrofico 
Se evita que la CGS cumpla con su misión, 
generando pérdida de credibilidad y a su vez 
acciones repetitivas por parte del sujeto de control. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO 
Descripción del 

Control 

Orientación 
Criterios para la Evaluación 

EVALUACIÓN  
OBSERVACIONES 

Prob Imp SÍ NO 

Manipulación 
de Informes 

Elaboración del plan de 
trabajo definiendo la 
muestra y los criterios 
para evaluar en cada 
una de las líneas y 
presentación de 
resultados en los 
papeles de trabajo 

x   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   Existe controles definidos en la 
Resolución 000007 de Enero 
10 de 2017, Manual de 
procedimientos para las 
auditorías, visitas técnicas y 
revisión de cuentas, pero no se 
aplican.  

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          70   Disminuye 1 en la probabilidad 

Pérdida de 
Información 
Física 

Realizando los registros 
completos a la hora de 
diligenciarse el papel de 
trabajo 

x   

Posee una herramienta para ejercer el control.   0 Existe controles definidos en la 
Resolución 000007 de Enero 
10 de 2017, Manual de 
procedimientos para las 
auditorías, visitas técnicas y 
revisión de cuentas, pero no se 
aplican.  

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   x 

          30   Se mantiene el nivel de riesgo 

Incumplimiento 
de Términos 

Existe actualmente la 
resolución 000007 del 
10 de Enero de 2017, la 
cual establece el debido 
manejo que se le debe 
dar a los términos. 

x   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Realizar una modificación de la 
resolución existente con fin de 
que los funcionarios den un 
cumplimiento más oportuno a 
los términos establecidos. 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          70   Disminuye 1 en la probabilidad 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO 
Descripción del 

Control 
Orientación Criterios para la Evaluación EVALUACIÓN  OBSERVACIONES 

Petición de 
dádivas por 
parte de los 
funcionarios de 
los equipos 
auditores a los 
auditados 

Establecer a cada 
auditor líneas de 
auditoria y su vez exigir 
la presentación de los 
papeles de trabajo. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Existe un código de ética 
adoptado por la CGS, mas no 
es tenido en cuenta por 
algunos de los funcionarios. 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          55   
Disminuye 1 cuadrante en la 
probabilidad 

Sobornos o 
amenazas a 
los 
funcionarios de 
los equipos 
auditores 

Intensificar el control de 
la información reportada 
por el sujeto de control 
en las plataformas 
establecidas por parte 
CGS. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Existe la plataforma adoptada 
por CGS, pero debido al factor 
tiempo y cantidad de 
funcionario no es posible el 
control minucioso de los 
auditados. 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   0 

          75   

Disminuye 1 cuadrante en la 
probabilidad 
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RIESGO RESIDUAL 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede presentarse la 
manipulación de Informes 

2 Improbable 5 Catastrófico 

Pérdida de credibilidad, incumplimiento de la 
misión de la entidad. 
Sanciones legales o penales a funcionarios de 
la entidad. 
Pérdida de recursos públicos. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse la pérdida 
de Información Física 

3 Posible 4 Mayor 
No se puede presentar los soportes de  los 
hallazgos o presuntas observaciones 
encontradas.  

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse el 
Incumplimiento de Términos 

3 Posible 4 Mayor 
No cumplimiento oportuno de los 
cronogramas establecidos en los procesos. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse petición de 
dádivas por parte de los 
funcionarios de los equipos 
auditores a los auditados 

1 Raro 5 Catastrófico 

Pérdida de credibilidad, incumplimiento de la 
misión de la entidad. 
Sanciones legales o penales a funcionarios de 
la entidad. 
Pérdida de recursos públicos. 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Pueden haber sobornos o 
amenazas a los funcionarios 
de los equipos auditores 

2 Improbable 5 Catastrófico 

Se evita que la CGS cumpla con su misión, 
generando pérdida de credibilidad y a su vez 
acciones repetitivas por parte del sujeto de 
control. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 
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PROCESO GESTIÓN DE RESPONSABILIDAD FISCAL 

IDENTIFICACION DEL RIESGO 

OBJETIVO: Dirigir y Controlar las actividades de Responsabilidad Fiscal, Jurisdicción Coactiva y Administrativos Sancionatorios a que haya lugar con el fin de 
Velar por la labor de Gestión Fiscal de la Administración y de los Particulares o Entidades Públicas, para la recuperación del daño causado al Patrimonio Público 

CAUSAS RIESGOS (Puede Suceder que...) 
DESCRIPCIÓN (Cómo puede 

suceder) 
CLASE EFECTOS 

El investigado en el proceso fiscal siempre 
tiene contacto con el abogado sustanciador 
del proceso. 
Poder económico y político de los 
investigados. 

Puede suceder que se presenten 
sobornos o amenazas a los 
funcionarios del proceso de 
Responsabilidad fiscal 

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los funcionarios 
del proceso de 
Responsabilidad fiscal 

De 
corrupción 

Fallar o archivar los procesos a 
favor de los investigados sin que 
haya mérito. 
Afectaciones a la seguridad de 
los funcionarios. 

El investigado en el proceso fiscal siempre 
tiene contacto con el abogado sustanciador 
del proceso. 
Poder económico de y político de los 
investigados. 

Puede presentarse la petición de 
dádivas por parte de los 
funcionarios de responsabilidad 
fiscal 

Puede presentarse la petición 
de dádivas por parte de los 
funcionarios de responsabilidad 
fiscal 

De 
corrupción 

Fallar o archivar los procesos a 
favor de los investigados sin que 
haya mérito. 
Afectaciones a la seguridad de 
los funcionarios. 

Alta carga procesal de los abogados 
sustanciadores 

Puede presentarse la prescripción 
de procesos por dilación 

Puede presentarse la 
prescripción de procesos por 
dilación 

De 
cumplimiento 

El proceso se acaba por 
prescripción, posibles sanciones 
disciplinarias a los funcionarios 
de proceso. Incumplimiento de 
una función misional 

Deficiente infraestructura para 
conservación y protección de los 
expedientes. Falta de anaqueles donde 
salvaguardar los procesos 

Puede presentarse la pérdida o 
daño de los expedientes 

Puede presentarse la pérdida o 
daño de los expedientes 

Operativo 
Sanciones penales y 
disciplinarias a los funcionarios 
de la entidad 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los funcionarios 
del proceso de 
Responsabilidad fiscal 

3 Posible 5 Catastrofico 

Fallar o archivar los procesos a favor de 
los investigados sin que haya mérito. 
Afectaciones a la seguridad de los 
funcionarios. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse la petición 
de dádivas por parte de los 
funcionarios de 
responsabilidad fiscal 

3 Posible 5 Catastrofico 

Fallar o archivar los procesos a favor de 
los investigados sin que haya mérito. 
Afectaciones a la seguridad de los 
funcionarios. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse la 
prescripción de procesos por 
dilación 

4 Probable 3 Moderado 

El proceso se acaba por prescripción, 
posibles sanciones disciplinarias a los 
funcionarios de proceso. Incumplimiento 
de una función misional 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse la pérdida 
o daño de los expedientes 

4 Probable 4 Mayor 
Sanciones penales y disciplinarias a los 
funcionarios de la entidad 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control 
Orientación 

Criterios para la Evaluación 
EVALUACIÓN  

OBSERVACIONES 
Prob Imp SÍ NO 

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los 
funcionarios del proceso 
de Responsabilidad fiscal 

Revisión de todas las decisiones 
proferidas en la Subcontraloría, 
contrastándolas con la valoración 
de las pruebas 

x x 

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce 2 niveles, 1 
en la probabilidad 
de ocurrencia del 
riesgo y 1 en el 
impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          100   

Puede presentarse la 
petición de dádivas por 
parte de los funcionarios 
de responsabilidad fiscal 

Revisión de todas las decisiones 
proferidas en la Subcontraloría, 
contrastándolas con la valoración 
de las pruebas 

x x 

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce 2 niveles, 1 
en la probabilidad 
de ocurrencia del 
riesgo y 1 en el 
impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          100   

Puede presentarse la 
prescripción de procesos 
por dilación 

Existe plan de mejoramiento para 
fallar todos los procesos antes de 
que prescriban. Verificación 
trimestral  en la Base de datos de 
las fechas de prescripción de cada 
proceso por parte del 
Subcontralor Delegado para 
Responsabilidad Fiscal 

x   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce 2 niveles en 
la probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          100   
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control Orientación Criterios para la Evaluación EVALUACIÓN  OBSERVACIONES 

Puede presentarse la 
pérdida o daño de los 
expedientes 

A través de me morando se pide a 
los abogados que solo tengan en 
su escritorio los expedientes que 
estén trabajando y los demás 
estén en los anaqueles 

x   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Se mantiene el nivel 
de probabilidad e 
impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   0 

          30   
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RIESGO RESIDUAL 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA 

PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los funcionarios 
del proceso de 
Responsabilidad fiscal 

2 Improbable 4 Mayor 
Fallar o archivar los procesos a favor de los 
investigados sin que haya mérito. 
Afectaciones a la seguridad de los funcionarios. 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Puede presentarse la petición 
de dádivas por parte de los 
funcionarios de 
responsabilidad fiscal 

2 Improbable 4 Mayor 
Fallar o archivar los procesos a favor de los 
investigados sin que haya mérito. 
Afectaciones a la seguridad de los funcionarios. 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Alta carga procesal de los 
abogados sustanciadores 

2 Improbable 4 Mayor 
El proceso se acaba por prescripción, posibles 
sanciones disciplinarias a los funcionarios de 
proceso. Incumplimiento de una función misional 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Puede presentarse la 
prescripción de procesos por 
dilación 

4 Probable 4 Mayor 
Sanciones penales y disciplinarias a los 
funcionarios de la entidad 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 
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CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Jurisdicción Coactiva 

OBJETIVO: Concertar con los cuentadantes sancionados el mayor número posible de acuerdos de pago. 
Hacer depuración de procesos que perdieron fuerza ejecutoria y prescripción de la acción ejecutiva. 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

Desconocimiento de los funcionarios de 
los sujetos de control de las obligaciones 
de tomar pólizas de aseguramiento y de 
manejo que protejan los bienes del 
Estado  

No vinculación  de la compañía 
garante,  el no decreto de las 
medidas cautelares en el proceso 
de responsabilidad fiscal, y el no 
aseguramiento de los bienes por 
parte de los sujetos de control. 

Desconocimiento de los 
abogados del Área de 
Responsabilidad Fiscal 

No vinculación  de la compañía 
garante,  el no decreto de las medidas 
cautelares en el proceso de 
responsabilidad fiscal, y el no 
aseguramiento de los bienes por parte 
de los sujetos de control. 

Poder económico y Político de los 
servidores sujetos de control por parte de 
la Contraloría de Santander 

Manejo de procesos ejecutivos 
que implican la afectación del 
patrimonio y las inhabilidades de 
los ejecutados. 
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PROCESO PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Procesos administrativos sancionatorios 

OBJETIVO: Elaborar un Plan de Descongestión, el cual permitirá evacuar los procesos más antiguos, evitado los fenómenos de caducidad y prescripción, 
teniendo en cuenta que no se debe dejar atrás los demás procesos. 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

Las características propias de 
proceso de responsabilidad fiscal 
implica el contacto permanente de 
investigador e investigado 

El investigado en el proceso 
Administrativo sancionatorio 
frecuentemente tiene poder 
económico  y político. 

Los procesos administrativos y sancionatorios en la 
CGS, se encuentran adscritos a la Subcontraloría de 
Responsabilidad Fiscal, con un solo funcionario 
asignado sobre el cual recae la responsabilidad 
sustanciar y proyectar el fallo. 

Cúmulo de procesos 
existentes, carga procesal, e 
insuficiencia de recursos 
humano. 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

PROCESO: Procesos administrativos sancionatorios 

OBJETIVO: Elaborar un Plan de Descongestión, el cual permitirá evacuar los procesos más antiguos, evitado los fenómenos de caducidad 
y prescripción, teniendo en cuenta que no se debe dejar atrás los demás procesos. 

CAUSAS 
RIESGOS (Puede Suceder 

que...) 
DESCRIPCIÓN (Cómo 

puede suceder) 
CLASE EFECTOS 

Cúmulo de procesos 
existentes, carga procesal, e 
insuficiencia de recursos 
humano. 

Puede suceder que se 
presente caducidad de los 
procesos administrativos y 
sancionatorios 

Puede suceder que se 
presente caducidad de los 
procesos administrativos y 
sancionatorios 

De 
cumplimiento 

La entidad vería afectada su 
imagen por ineficacia en el 
cumplimiento de sus funciones. 
Procesos disciplinarios a los 
funcionarios de la entidad. 

El investigado en el proceso 
Administrativo sancionatorio 
frecuentemente tiene poder 
económico  y político. 

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los 
funcionarios del proceso 
Administrativo 
Sancionatorio 

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los 
funcionarios del proceso 
Administrativo 
Sancionatorio 

De corrupción 

Afectación a la seguridad de los 
funcionarios del proceso, 
exposición a escándalos 
mediáticos a la entidad. 
Posibles sanciones penales o 
disciplinarias 

El investigado en el proceso 
Administrativo sancionatorio 
frecuentemente tiene poder 
económico  y político. 

Puede presentarse la 
petición de dádivas  por 
parte de los funcionarios del 
proceso Administrativo 
Sancionatorio 

Puede presentarse la 
petición de dádivas  por 
parte de los funcionarios del 
proceso Administrativo 
Sancionatorio 

De corrupción 

Afectación a la seguridad de los 
funcionarios del proceso, 
exposición a escándalos 
mediáticos a la entidad. 
Posibles sanciones penales o 
disciplinarias 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: Procesos administrativos sancionatorios 

OBJETIVO: Elaborar un Plan de Descongestión, el cual permitirá evacuar los procesos más antiguos, evitado los fenómenos de caducidad 
y prescripción, teniendo en cuenta que no se debe dejar atrás los demás procesos. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

IMPACTO 
EVALUACIÓN 

MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que se 
presente caducidad de los 
procesos administrativos y 
sancionatorios 

4 Probable 4 Mayor 

La entidad vería afectada su 
imagen por ineficacia en el 
cumplimiento de sus 
funciones. Procesos 
disciplinarios a los 
funcionarios de la entidad. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los funcionarios 
del proceso Administrativo 
Sancionatorio 

3 Posible 5 Catastrófico 

Afectación a la seguridad de 
los funcionarios del proceso, 
exposición a escándalos 
mediáticos a la entidad. 
Posibles sanciones penales o 
disciplinarias 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Puede presentarse la 
petición de dádivas  por 
parte de los funcionarios del 
proceso Administrativo 
Sancionatorio 

3 Posible 5 Catastrófico 

Afectación a la seguridad de 
los funcionarios del proceso, 
exposición a escándalos 
mediáticos a la entidad. 
Posibles sanciones penales o 
disciplinarias 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control 

Orientación 
del Control Criterios para la Evaluación 

EVALUACIÓN  
OBSERVACIONES 

Prob Impac SÍ NO 

Puede suceder que se 
presente caducidad de 
los procesos 
administrativos y 
sancionatorios 

Base de datos de Excel, con cada 
proceso que ingresa a la dependencia, 
con número radicado, entidad, presunto 
responsable, ordenado 
cronológicamente, y la evacuación se 
hace en ese orden cronológico de 
llegada a la oficina. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Baja un nivel en 
la probabilidad 
de ocurrencia. 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          55   

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los 
funcionarios del proceso 
Administrativo 
Sancionatorio 

Separación de funciones entre quienes 
sustancian, proyecta y quien firma el 
fallo. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control.   0 

Baja un nivel en 
la probabilidad 
de ocurrencia. 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          55   

Puede presentarse la 
petición de dádivas  por 
parte de los funcionarios 
del proceso 
Administrativo 
Sancionatorio 

Separación de funciones entre quienes 
sustancian, proyecta y quien firma el 
fallo. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control.     

Baja un nivel en 
la probabilidad 
de ocurrencia. 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          55   
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RIESGO RESIDUAL 

PROCESO: Procesos administrativos sancionatorios 

OBJETIVO: Elaborar un Plan de Descongestión, el cual permitirá evacuar los procesos más antiguos, evitado los fenómenos de caducidad y 
prescripción, teniendo en cuenta que no se debe dejar atrás los demás procesos. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que se 
presente caducidad de 
los procesos 
administrativos y 
sancionatorios 

3 Posible 4 Mayor 

La entidad vería afectada su imagen 
por ineficacia en el cumplimiento de 
sus funciones. Procesos disciplinarios 
a los funcionarios de la entidad. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede suceder que se 
presenten sobornos o 
amenazas a los 
funcionarios del 
proceso Administrativo 
Sancionatorio 

2 Improbable 5 Catastrofico 

Afectación a la seguridad de los 
funcionarios del proceso, exposición a 
escándalos mediáticos a la entidad. 
Posibles sanciones penales o 
disciplinarias 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse la 
petición de dádivas  
por parte de los 
funcionarios del 
proceso Administrativo 
Sancionatorio 

2 Improbable 5 Catastrofico 

Afectación a la seguridad de los 
funcionarios del proceso, exposición a 
escándalos mediáticos a la entidad. 
Posibles sanciones penales o 
disciplinarias 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

 

 

 



 

 

 
Código: REGQ-15-01 

PROCESO: GESTIÓN DE CALIDAD Versión: 02 - 2017 

FORMATO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO Fecha:30/01/17 

ÁREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACIÓN Y CALIDAD Página 47 

 

Hacia un Control Fiscal Rsruwxqr/ Lqfox|hqwh | Hfroòjlfr 
 

Gobernación de Santander ï Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 
www.contraloriasantander.gov.co 

 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA 

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con 
el fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribución de estos a los fines esenciales del Estado. 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

Gran cantidad de sujetos 
de control y puntos de 
control  

Alto volumen de trabajo en 
la dependencia 

Condiciones físicas inadecuadas 
de varias oficinas de la CGS y no 
disponibilidad de espacios físicos 
para la gestión documental. 

Condiciones físicas inadecuadas 
para la conservación y custodia 
del archivo, cajas de cartón 
apiladas sobre el suelo 

Alta interés político en las 
gestiones de la entidad 

Intereses políticos externos 
en las gestiones de la 
dependencia 

La entidad no tiene implementado 
el sistema de gestión documental 

Falencia en la aplicación de las 
normas de manejo de 
documentos, conformación y 
conservación de expedientes 

    

No se tiene un plan con la 
programación para la realización 
de las actividades de promoción y 
divulgación del control social 

No se tiene un plan con la 
programación para la realización 
de las actividades de promoción y 
divulgación del control social 

    
Limitación de recursos y 
contratación de personal para la 
contralorías departamentales 

Poco personal para la atención de 
PQRS 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

CAUSAS RIESGOS (Puede Suceder que...) 
DESCRIPCIÓN (Cómo 

puede suceder) 
CLASE EFECTOS 

Condiciones físicas inadecuadas para la 
conservación y custodia del archivo, cajas de 
cartón apiladas sobre el suelo 
 
Falencia en la aplicación de las normas de 
manejo de documentos, conformación y 
conservación de expedientes 

Puede ocurrir la pérdida de información 
o deterioro de los documentos 

Puede ocurrir la pérdida 
de información o deterioro 
de los documentos 

Operativo 

Sanciones disciplinarias o 
penales a los funcionarios d ela 
entidad 
 
Imposibilidad de completar la 
gestión sobre el caso contenido 
en el expediente. 

No se tiene un plan con la programación para 
la realización de las actividades de promoción 
y divulgación del control social 

Puede no ocurrir la realización de 
actividades de promoción y divulgación 
del control social 

Puede ocurrir la no 
realización de actividades 
de promoción y 
divulgación del control 
social 

Estratégico 

Incumplimiento del plan de 
acción, sanciones disciplinarias 
para los funcionarios de la 
dependencia 

Alto volumen de trabajo en la dependencia. 
Puede ocurrir el vencimiento de 
términos 

Puede ocurrir el 
vencimiento de términos 

Operativo 
Sanciones disciplinarias o 
penales a los funcionarios de la 
entidad 

Intereses políticos externos en las gestiones de 
la dependencia Pueden presentarse tráfico de 

influencias o presiones indebidas en las 
gestiones de la dependencia 

Pueden presentarse 
tráfico de influencias o 
presiones indebidas en 
las gestiones de la 
dependencia 

De 
corrupción 

Desvío del cumplimiento de las 
funciones y los objetivos del 
proceso. 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA 

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con el fin de garantizar el 
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribución de estos a los fines esenciales del Estado. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

IMPACTO 
EVALUACIÓN MEDIDA DE RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede ocurrir la pérdida de 
información o deterioro de los 
documentos 

3 Posible 4 Mayor 

Sanciones disciplinarias o 
penales a los funcionarios d ela 
entidad 
 
Imposibilidad de completar la 
gestión sobre el caso contenido 
en el expediente. 

Zona de 
riesgo 
extrema 

Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 

Puede no ocurrir la realización de 
actividades de promoción y 
divulgación del control social 

2 Improbable 4 Mayor 

Incumplimiento del plan de 
acción, sanciones disciplinarias 
para los funcionarios de la 
dependencia 

Zona de 
riesgo Alta  

Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 

Puede ocurrir el vencimiento de 
términos 

3 Posible 4 Mayor 
Desvío del cumplimiento de las 
funciones y los objetivos del 
proceso. 

Zona de 
riesgo 
extrema 

Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 

Pueden presentarse tráfico de 
influencias o presiones indebidas en 
las gestiones de la dependencia 

2 Improbable 5 Catastrofico 

Desvío del cumplimiento de las 
funciones y los objetivos del 
proceso. 

Zona de 
riesgo 
extrema 

Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 

 
 



 

 

 
Código: REGQ-15-01 

PROCESO: GESTIÓN DE CALIDAD Versión: 02 - 2017 

FORMATO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO Fecha:30/01/17 

ÁREA RESPONSABLE: OFICNA DE PLANEACIÓN Y CALIDAD Página 50 

 

Hacia un Control Fiscal Rsruwxqr/ Lqfox|hqwh | Hfroòjlfr 
 

Gobernación de Santander ï Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 
www.contraloriasantander.gov.co 

 

ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO 
Descripción del 

Control 

Orientación 
Criterios para la Evaluación 

EVALUACIÓN  
OBSERVACIONES 

Prob Imp SÍ NO 

Puede ocurrir la 
pérdida de información 
o deterioro de los 
documentos 

Se llevan registros 
de los documentos 
que se reciben, 
clasificación e 
identificación 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce un nivel 
en la valoración 
de impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 X 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento.   0 

Desvío del cumplimiento de las funciones y los objetivos del proceso. 25 X 

          70   

Puede ocurrir el 
vencimiento de 
términos 

Seguimiento y 
reporte de las 
metas del plan de 
acción de la 
dependencia 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control.   X 

Reduce un nivel 
en la valoración 
de impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   X 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento.   X 

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          55   

Puede ocurrir el 
vencimiento de 
términos 

Hoja de Excel con 
la relación del 
estado de los 
procesos 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Se mantiene el 
nivel de impacto y 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   x 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   x 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   x 

          30   
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO 
Descripción del 

Control 
Orientación Criterios para la Evaluación EVALUACIÓN  OBSERVACIONES 

Pueden presentarse 
tráfico de influencias o 
presiones indebidas en 
las gestiones de la 
dependencia 

Restricción para la 
entrega de 
información de las 
quejas solo al 
quejoso o lo a los 
afectados. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control.   X 

Reduce un nivel 
en la valoración 
de impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   x 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento.   x 

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          55   
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RIESGO RESIDUAL 

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA 

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con el fin de 
garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribución de estos a los fines esenciales del Estado. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede ocurrir la pérdida de 
información o deterioro de 
los documentos 

2 Improbable 4 Mayor 

Sanciones disciplinarias o penales 
a los funcionarios d ela entidad 
 
Imposibilidad de completar la 
gestión sobre el caso contenido en 
el expediente. 

Zona de 
riesgo Alta  

Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 

Puede no ocurrir la 
realización de actividades 
de promoción y divulgación 
del control social 

1 Raro 4 Mayor 

Incumplimiento del plan de acción, 
sanciones disciplinarias para los 
funcionarios de la dependencia 

Zona de 
riesgo Alta  

Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 

Puede ocurrir el 
vencimiento de términos 

3 Posible 4 Mayor 

Desvío del cumplimiento de las 
funciones y los objetivos del 
proceso. 

Zona de 
riesgo 
extrema 

Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 

Pueden presentarse tráfico 
de influencias o presiones 
indebidas en las gestiones 
de la dependencia 

1 Raro 5 Catastrofico 

Desvío del cumplimiento de las 
funciones y los objetivos del 
proceso. 

Zona de 
riesgo Alta  

Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 
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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Gestión del talento humano 

OBJETIVO: Administrar, Desarrollar, coordinar, supervisar y controlar eficientemente el Talento Humano de la Contraloría General de 
Santander 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

    La Contraloría General de 
Santander no tiene conformada 
un área de talento humano, sus 
funciones están asignadas a 
Secretaría General, que no 
cuenta con capacidad de gestión 
en el asunto 

Carencia de tiempo, insuficiente 
personal para dictar las 
capacitaciones por parte de la 
secretaria general.  

Modificación de la metodología de 
concertación de objetivos y 
evaluación de desempeño de 
empleos de carrera administrativa 

Desconocimiento de la   
metodología de concertación de 
objetivos y evaluación de 
desempeño de empleos de 
carrera administrativa 

La Contraloría General de 
Santander no tiene conformada 
un área de talento humano, sus 
funciones están asignadas a 
Secretaría General, que no 
cuenta con capacidad de gestión 
en el asunto 

Baja capacidad de gestión de la 
Secretaría General para la 
administración del talento 
humano, insuficiencia de personal 
en el área. 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

CAUSAS 
RIESGOS (Puede Suceder 

que...) 
DESCRIPCIÓN (Cómo puede 

suceder) 
CLASE EFECTOS 

Carencia de tiempo, insuficiente 
personal para dictar las 
capacitaciones por parte de la 
secretaria general.  

Puede suceder que no brinde 
la respectiva inducción y la re-
inducción 

El equipo interdisciplinario que apoya 
estas capacitaciones, no cuente con el 
tiempo necesario para hacerlo por las 
funciones inherentes a su cargo o en 
su defecto la inasistencia a la 
capacitación por parte de los 
funcionarios ya sea por funciones 
inherentes. 

De 
cumplimiento 

Su rendimiento no es el más 
óptimo y se puede correr el 
riesgo del incumplimiento de los 
objetivos misionales y a la vez 
el incumplimiento de los 
requisitos obligatorios de ley. 

Desconocimiento de la   
metodología de concertación de 
objetivos y evaluación de 
desempeño de empleos de 
carrera administrativa 

Puede suceder que no se 
concerten con los objetivos en 
las fechas indicadas(para la 
evaluación de desempeño)por 
parte de los funcionarios de 
carrera administrativa 

Puede suceder que no se concerten 
con los objetivos en las fechas 
indicadas(para la evaluación de 
desempeño)por parte de los 
funcionarios de carrera administrativa 

Estratégico 
Sanciones legales a jefes y 
funcionarios de la entidad 

Baja capacidad de gestión de la 
Secretaría General para la 
administración del talento 
humano, insuficiencia de 
personal en el área. 

Puede presentarse 
Incumplimiento al plan de 
capacitación 

Puede presentarse Incumplimiento al 
plan de capacitación 

De 
cumplimiento 

Pérdida de la oportunidad de 
mejorar el desempeño del 
personal de la entidad 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: Gestión del talento humano 

OBJETIVO: Administrar, Desarrollar, coordinar, supervisar y controlar eficientemente el Talento Humano de la Contraloría General de 
Santander 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que no 
brinde la respectiva 
inducción y la re-
inducción 

3 Posible 2 Menor 

Su rendimiento no es el mas 
optimo y se puede correr el riesgo 
del incumplimiento de los objetivos 
misionales y a la vez el 
incumplimiento de los requisitos 
obligatorios de ley. 

Zona de riesgo 
moderada 

Asumir el riesgo, 
reducir el riesgo 

Puede suceder que no se 
concerten con los 
objetivos en las fechas 
indicadas(para la 
evaluación de 
desempeño)por parte de 
los funcionarios de 
carrera administrativa 

2 Improbable 4 Mayor 
Sanciones legales a jefes y 
funcionarios de la entidad 

Zona de riesgo 
Alta  

Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse 
Incumplimiento al plan de 
capacitación 

4 Probable 2 Menor 
Pérdida de la oportunidad de 
mejorar el desempeño del 
personal de la entidad 

Zona de riesgo 
Alta  

Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control 
Orientación 

Criterios para la Evaluación 
EVALUACIÓN  

OBSERVACIONES 
Prob Imp SÍ NO 

Puede suceder que no 
brinde la respectiva 
inducción y la re-inducción 

Socializar e 
implementarlos 
procedimientos 
actualizados 
pertenecientes a cada 
proceso. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce un nivel en la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   0 

          75   

Puede suceder que no se 
concerten con los objetivos 
en las fechas indicadas(para 
la evaluación de 
desempeño)por parte de los 
funcionarios de carrera 
administrativa 

Socializar e 
implementarlos 
procedimientos 
actualizados 
pertenecientes a cada 
proceso. 

    

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce un nivel en la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   0 

          75   

Puede presentarse 
Incumplimiento al plan de 
capacitación 

Puede presentarse 
Incumplimiento al plan 
de capacitación 

    

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce un nivel en la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   0 

          75   
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RIESGO RESIDUAL 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Gestión del talento humano 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

IMPACTO 
EVALUACIÓN 

MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede suceder que no brinde 
la respectiva inducción y la 
re-inducción 

2 Improbable 2 Menor 
Incumplimiento de las 
normas, incumplimiento 
de las metas.  

Zona de 
riesgo baja 

Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Puede suceder que no se 
concerten con los objetivos 
en las fechas indicadas(para 
la evaluación de 
desempeño)por parte de los 
funcionarios de carrera 
administrativa 

1 Raro 4 Mayor 
Sanciones legales a jefes 
y funcionarios de la 
entidad 

Zona de 
riesgo Alta  

Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 

Puede presentarse 
Incumplimiento al plan de 
capacitación 

3 Posible 2 Menor 
Pérdida de la oportunidad 
de mejorar el desempeño 
del personal de la entidad 

Zona de 
riesgo 
moderada 

Asumir el riesgo, 
reducir el riesgo 
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CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Gestión de Contratación y Compras 

OBJETIVO: Planear, Registrar y Coordinar el cumplimiento de los diferentes procesos de Contratación y Compras, para la adquisición de 
bienes y servicios de la Contraloría General de Santander en forma legal, armónica y veraz bajo parámetros de calidad, economía, 
eficiencia, eficacia y equidad 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

  

 

Impedimento legal de contratar 
personal mediante contrato de 
prestación de servicios 

Falta recurso humano 

    Impedimento legal de contratar 
personal mediante contrato de 
prestación de servicios 

Falta de abogados en la Secretaría 
General 

Intereses particulares de las 
personas intervinientes en los 
procesos contractuales 

Intereses particulares de las 
personas intervinientes en los 
procesos contractuales 

    

Posibles contratistas sin capacidad 
de cumplimiento de los pliegos de 
contratación 

Posibles contratistas sin capacidad 
de cumplimiento de los pliegos de 
contratación 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

PROCESO: Gestión de Contratación y Compras 

OBJETIVO: Planear, Registrar y Coordinar el cumplimiento de los diferentes procesos de Contratación y Compras, para la adquisición de bienes y 
servicios de la Contraloría General de Santander en forma legal, armónica y veraz bajo parámetros de calidad, economía, eficiencia, eficacia y 
equidad 

CAUSAS 
RIESGOS  

(Puede Suceder que...) 
DESCRIPCIÓN (Cómo puede 

suceder) 
CLASE EFECTOS 

Falta recurso humano 
Incumplimiento en los términos 
de ley. 

Incumplimiento en los tiempos 
del cronograma de 
precontractual 

De 
cumplimiento 

Afectación de los procesos 
misionales, de apoyo, 
estratégicos y de evaluación de 
la entidad. 

Falta de abogados en la 
Secretaría General 

No cumplir con la planeación de 
la contratación. 

No cumplir con la planeación de 
la contratación, plan de compras. 

De 
cumplimiento 

Afectación de los procesos 
misionales, de apoyo, 
estratégicos y de evaluación de 
la entidad. 

Intereses particulares de las 
personas intervinientes en los 
procesos contractuales 

Ofrecimiento o petición de 
dádivas para influir en los 
procesos de contratación. 

Ofrecimiento o petición de 
dádivas para influir en los 
procesos de contratación 

De 
corrupción 

Investigaciones penales, 
fiscales y disciplinarias en 
contra de funcionarios de la 
entidad 

Posibles contratistas sin 
capacidad de cumplimiento de 
los pliegos de contratación 

Incumplimiento de los contratos Incumplimiento de los contratos Operativo 
Pérdida de recursos, afectación 
de la operación de la entidad 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: Gestión de Contratación y Compras 

OBJETIVO: Planear, Registrar y Coordinar el cumplimiento de los diferentes procesos de Contratación y Compras, para la adquisición de bienes y 
servicios de la Contraloría General de Santander en forma legal, armónica y veraz bajo parámetros de calidad, economía, eficiencia, eficacia y 
equidad 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Incumplimiento en los 
términos de ley. 

4 Probable 3 Moderado 
Afectación de los procesos 
misionales, de apoyo, estratégicos 
y de evaluación de la entidad. 

Zona de riesgo Alta  
c. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

No cumplir con la 
planeación de la 
contratación. 

4 Probable 3 Moderado 
Afectación de los procesos 
misionales, de apoyo, estratégicos 
y de evaluación de la entidad. 

Zona de riesgo Alta  
c. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Ofrecimiento o petición 
de dádivas para influir en 
los procesos de 
contratación. 

2 Improbable 5 Catastrófico 
Investigaciones penales, fiscales y 
disciplinarias en contra de 
funcionarios de la entidad 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Incumplimiento de los 
contratos 

2 Improbable 3 Moderado 
Pérdida de recursos, afectación 
de la operación de la entidad 

Zona de riesgo 
moderada 

b. Asumir el riesgo, 
reducir el riesgo 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control 
Orientación 

Criterios para la Evaluación 
EVALUACIÓN  

OBSERVACIONES 
Prob Impac SÍ NO 

Incumplimiento en 
los términos de ley. 

Cronograma de 
ejecución del proceso de 
selección contractual 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Se reducen 2 
niveles en la 
probabilidad de 
impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la 
herramienta 

  0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30 0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del 
seguimiento. 

15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          85   

No cumplir con la 
planeación de la 
contratación. 

Seguimiento mensual al 
plan de contratación y 
compras 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Se mantiene el 
nivel de 
probabilidad y de 
impacto del riesgo 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la 
herramienta 

  0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del 
seguimiento. 

15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   0 

          30   
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control 
Orientación 

Criterios para la Evaluación 
EVALUACIÓN  

OBSERVACIONES 
Prob Impac SÍ NO 

Intereses 
particulares de las 
personas 
intervinientes en los 
procesos 
contractuales 

Sujeción a las normas de 
contratación vigentes 
para los procesos de 
selección, definición de 
requisitos en los 
estudios de necesidad y 
conveniencia. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Se reducen 2 
niveles en la 
probabilidad de 
impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la 
herramienta 

15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del 
seguimiento. 

  0 

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          85   

Posibles 
contratistas sin 
capacidad de 
cumplimiento de los 
pliegos de 
contratación 

Sujeción a las normas de 
contratación vigentes 
para los procesos de 
selección, definición de 
requisitos en los 
estudios de necesidad y 
conveniencia. 

    

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Se reducen 2 
niveles en la 
probabilidad de 
impacto 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la 
herramienta 

15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del 
seguimiento. 

  0 

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          85   
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RIESGO RESIDUAL 

PROCESO: Gestión de Contratación y Compras 

OBJETIVO: Planear, Registrar y Coordinar el cumplimiento de los diferentes procesos de Contratación y Compras, para la adquisición de bienes y servicios 
de la Contraloría General de Santander en forma legal, armónica y veraz bajo parámetros de calidad, economía, eficiencia, eficacia y equidad 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Incumplimiento en los 
términos de ley. 

2 Improbable 3 Moderado 
Afectación de los procesos misionales, 
de apoyo, estratégicos y de evaluación 
de la entidad. 

Zona de riesgo 
moderada 

b. Asumir el riesgo, 
reducir el riesgo 

No cumplir con la planeación 
de la contratación. 

4 Probable 3 Moderado 
Afectación de los procesos misionales, 
de apoyo, estratégicos y de evaluación 
de la entidad. 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Ofrecimiento o petición de 
dádivas para influir en los 
procesos de contratación. 

1 Raro 5 Catastrófico 
Investigaciones penales, fiscales y 
disciplinarias en contra de funcionarios 
de la entidad 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Incumplimiento de los 
contratos 

1 Raro 3 Moderado 
Pérdida de recursos, afectación de la 
operación de la entidad 

Zona de riesgo 
moderada 

b. Asumir el riesgo, 
reducir el riesgo 
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PROCESO GESTIÓN FINANCIERA 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Gestión Financiera 

OBJETIVO: Garantizar y administrar eficiente, eficaz y efectivamente los recursos financieros para el cumplimiento de las actividades de los 
diferentes procesos de la entidad  

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

Dinámicas cambiantes de la 
tecnologías de la información y 
las comunicaciones. 

Proliferación de ataques 
cibernéticos en la red mundial de 
internet. 

La CGS de Santander no posee 
un área encargada de la 
administración de las tecnologías 
de la información y las 
comunicaciones 

Debilidad de los procesos de 
tecnologías de la información en 
la CGS 

    La Áreas administrativas de la 
entidad cuentan con escaso 
personal en planta de cargos, y 
no es posible vincular por OPS. 
 
La CGS de Santander no posee 
un área encargada de la 
administración de las tecnologías 
de la información y las 
comunicaciones. 

Suministro tardío de la 
información por parte de las 
oficinas productoras. 
 
Averías en los sistemas 
informáticos, en el software o 
hardware 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

PROCESO: Gestión Financiera 

OBJETIVO: Garantizar y administrar eficiente, eficaz y efectivamente los recursos financieros para el cumplimiento de las actividades de los diferentes procesos de la 
entidad  

CAUSAS RIESGOS (Puede Suceder que...) DESCRIPCIÓN (Cómo puede suceder) CLASE EFECTOS 

Debilidad de los procesos de 
tecnologías de la información en la 
CGS. 
 
Proliferación de ataques cibernéticos 
en la red mundial de internet. 

Pueden presentarse transacciones 
virtuales fraudulentas efectuadas por 
terceros. 

Pueden presentarse transacciones 
virtuales fraudulentas efectuadas por 
terceros. 

De Tecnología 

Pérdida de dinero. 
Procesos y sanciones 
penales y disciplinarias a 
los funcionarios 

Suministro tardío de la información 
por parte de las oficinas productoras. 
 
Averías en los sistemas informáticos, 
en el software o hardware 

Puede suceder que no se presenten 
informes financieros, contables y/o 
presupuestales  a tiempo a los entes 
reguladores. 

No presentar informes financieros, 
contables y/o presupuestales  a tiempo a 
los entes reguladores. 

Operativo 
Sanciones a la entidad a 
la entidad y a los 
funcionarios 

Suministro tardío de la información 
proveniente de Secretaría General. 
 
 
Averías en los sistemas informáticos, 
en el software o hardware 

Puede suceder el no pago oportuno de 
obligaciones, (seguridad social, 
impuestosé) 

No pago oportuno de obligaciones, 
(seguridad social, impuestosé) 

De 
cumplimiento 

Sanciones a la entidad a 
la entidad y a los 
funcionarios 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: Gestión Financiera 

OBJETIVO: Garantizar y administrar eficiente, eficaz y efectivamente los recursos financieros para el cumplimiento de las actividades de los diferentes procesos de la 
entidad  

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN MEDIDA DE RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descr Nivel Descr 

Pueden presentarse transacciones 
virtuales fraudulentas efectuadas por 
terceros. 

3 Posible 5 
Catastr
ofico 

Pérdida de dinero. 
Procesos y sanciones penales y 
disciplinarias a los funcionarios 

Zona de riesgo extrema 
d. Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 

Puede suceder que no se presenten 
informes financieros, contables y/o 
presupuestales  a tiempo a los entes 
reguladores. 

2 
Improba
ble 

2 Menor 
Sanciones a la entidad a la entidad 
y a los funcionarios 

Zona de riesgo 
moderada 

b. Asumir el riesgo, reducir el 
riesgo 

Puede suceder el no pago oportuno de 
obligaciones, (seguridad social, 
impuestosé) 

3 Posible 3 
Modera
do 

Sanciones a la entidad a la entidad 
y a los funcionarios 

Zona de riesgo Alta  
c. Reducir el riesgo, evitar, 
compartir o transferir 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control 
Orientación 

Criterios para la Evaluación 
EVALUACIÓN  

OBSERVACIONES 
Prob Impac SÍ NO 

Pueden presentarse 
transacciones 
virtuales 
fraudulentas 
efectuadas por 
terceros. 

Claves de acceso y clave de 
operaciones 
Utilización de la misma IP 
Utilización del token 
Cambio periódico de las claves de 
acceso y de operaciones. 
Verificación permanente de 
saldos. 
Confirmación telefónicas con los 
bancos de las transacciones. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce en 2 niveles la 
probabilidad de 
ocurrencia. 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 0   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          85   

Pueden presentarse 
transacciones 
virtuales 
fraudulentas 
efectuadas por 
terceros. 

Seguro de manejo de fondos   X 

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Reduce 1 nivel en el 
impacto del riesgo 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.     

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          70   
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control Orientación Criterios para la Evaluación EVALUACIÓN  OBSERVACIONES 

Puede suceder que 
no se presenten 
informes 
financieros, 
contables y/o 
presupuestales  a 
tiempo a los entes 
reguladores. 

Programación mensualizado de los 
informes a presentar, con lo cual 
el Jefe de la Oficina hace 
seguimiento permanente a la 
oportunidad. 
 
Reunión interna de funcionarios 
para analizar el grado de avance 
en los términos de rendición. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 0   

Se disminuye un nivel en la 
probabilidad de ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 0   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          70   

Puede suceder el no 
pago oportuno de 
obligaciones, 
(seguridad social, 
ƛƳǇǳŜǎǘƻǎΧύ 

Identificación y programación 
mensual de los compromisos a 
pagar, con lo cual el Jefe de la 
Oficina hace seguimiento 
permanente a la oportunidad. 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control.     

Se disminuyen 2 niveles en 
la probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva. 30   

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          85   
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RIESGO RESIDUAL 

PROCESO: Gestión Financiera 

OBJETIVO: Garantizar y administrar eficiente, eficaz y efectivamente los recursos financieros para el cumplimiento de las actividades de los diferentes 
procesos de la entidad  

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Pueden presentarse 
transacciones virtuales 
fraudulentas efectuadas por 
terceros. 

1 Raro 4 Mayor 
Pérdida de dinero. 
Procesos y sanciones penales y 
disciplinarias a los funcionarios 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede suceder que no se 
presenten informes 
financieros, contables y/o 
presupuestales  a tiempo a los 
entes reguladores. 

1 Raro 2 Menor 
Sanciones a la entidad a la entidad y a 
los funcionarios 

Zona de riesgo 
baja 

a. Asumir el riesgo 

Puede suceder el no pago 
oportuno de obligaciones, 
(seguridad social, 
impuestosé) 

1 Raro 3 Moderado 
Sanciones a la entidad a la entidad y a 
los funcionarios 

Zona de riesgo 
moderada 

b. Asumir el riesgo, 
reducir el riesgo 
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PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Gestión Documental 

OBJETIVO:  Controlar y administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva la estructura documental de la Contraloría General de Santander 
manteniendo su disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad.  

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

  

  

La Contraloría no cuenta con 
instalaciones propias, ello hace 
que el archivo se encuentre 
distribuido en varios edificios de 
la Gobernación 

Condiciones inadecaudas de las 
instalaciones físicas del edificio, 
con goteras, humedad, 
temperatura no controlada 

    La Contraloría de Santander no 
cuenta con un área encargada de 
asministrar las TICS de la 
entidad. 

Virus o daños informáticos 

    Los procesos de apoyo de la 
entidad están concentrados en 
pocas dependencias con reducida 
capacidad de gestión, pues no se 
cuenta con suficiente 
profesionales. 

Debilidad de los métodos de 
administración de 
correspondencia, que son 
llevados manualmente. 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

PROCESO: Gestión Documental 

OBJETIVO:  Controlar y administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva la estructura documental de la Contraloría General de 
Santander manteniendo su disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad.  

CAUSAS 
RIESGOS (Puede 
Suceder que...) 

DESCRIPCIÓN (Cómo 
puede suceder) 

CLASE EFECTOS 

Condiciones inadecaudas de las 
instalaciones físicas del edificio, con 
goteras, humedad, temperatura no 
controlada 

Puede presentarse el 
deterioro de los 
documentos  

Deterioro de los documentos  Estratégico 

Pérdida de información, con 
mínima posibilidad de 
recuración afectando los 
procesos misionales y de 
apoyo de la entidad. 

Virus o daños informáticos 
Puede presentarse 
pérdida de la 
información  

Pérdida de la información  
De 
Tecnología 

Obstrucciones de las funciones 
de la entidad 

Debilidad de los métodos de 
administración de correspondencia, que 
son llevados manualmente. 

Puede presentarse 

extravío de 
correspondencia  

Entrega tardía de 

correspondencia  
Operativo 

Sanciones a la entidad o a sus 
funcionrios. Entorpecimiento 
de los proceos de la entidad. 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: Gestión Documental 

OBJETIVO:  Controlar y administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva la estructura documental de la Contraloría General de Santander 
manteniendo su disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad.  

RIESGO 

CALIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede presentarse el 
deterioro de los 
documentos 

5 
Casi 
seguro 

4 Mayor 

Pérdida de información, con 
mínima posibilidad de 
recuperación afectando los 
procesos misionales y de apoyo 
de la entidad. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse 
pérdida de la información 

4 Probable 4 Mayor 
Obstrucciones de las funciones de 
la entidad 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede presentarse 
extravío de 
correspondencia 

4 Probable 4 Mayor 
Sanciones a la entidad o a sus 
funcionarios. Entorpecimiento de 
los procesos de la entidad. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO 
Descripción del 

Control 

Orientación 
Criterios para la Evaluación 

EVALUACIÓ
N  OBSERVACIONES 

Prob Imp SÍ NO 

Puede presentarse el 
deterioro de los 
documentos 

No existen     

Posee una herramienta para ejercer el control.   0 

  

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento.   0 

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   0 

                

Puede presentarse 
pérdida de la 
información 

No existen     

Posee una herramienta para ejercer el control.   0 

  

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta   0 

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento.   0 

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada.   0 

                

Debilidad de los 
métodos de 
administración de 
correspondencia, que 
son llevados 
manualmente. 

Planillas de 
resgistro de 
correspondencia 

X   

Posee una herramienta para ejercer el control. 15   

Baja un nivel en la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta 15   

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva.   0 

Están definidos los responsables de la ejecución del control y del seguimiento. 15   

La frecuencia de la ejecución del control y seguimiento es adecuada. 25   

          70   
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RIESGO RESIDUAL 

PROCESO: Gestión Documental 

OBJETIVO:  Controlar y administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva la estructura documental de la Contraloría General de 
Santander manteniendo su disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad.  

RIESGO 

CALIFICACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

IMPACTO 
NUEVA 

EVALUACIÓN 
MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Puede 
presentarse el 
deterioro de los 
documentos 

5 
Casi 
seguro 

4 Mayor 

Pérdida de información, con 
mínima posibilidad de 
recuperación afectando los 
procesos misionales y de 
apoyo de la entidad. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede 
presentarse 
pérdida de la 
información 

4 Probable 4 Mayor 
Obstrucciones de las 
funciones de la entidad 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 

Puede 
presentarse 
extravío de 
correspondencia 

3 Posible 4 Mayor 
Sanciones a la entidad o a sus 
funcionrios. Entorpecimiento 
de los proceos de la entidad. 

Zona de riesgo 
extrema 

d. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o 
transferir 
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PROCESO GESTION JURÍDICA 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

PROCESO: GESTION JURÍDICA 

OBJETIVO: Asesorar, asistir y orientar jurídicamente a la entidad, así como representarla en las actuaciones judiciales que lo amerite. 

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS 

Declaración de nulidad de la ordenanza número 
123 de 2013 por parte del Consejo de Estado, lo 
cual genera demandas contra el la convocatoria 
número 281 de 213, concurso de méritos para 
proveer 40 cargos vacantes de la CGS. 

Gran volumen de 
demandas en contra de 
la entidad y otros 
proceso que 
congestionan la Oficina 
Jurídica 

Impedimento de la Subcontralora 
Delegada para Responsabilidad 
Fiscal en 35 procesos de 
Responsabilidad Fiscal, que por 
medio de acto administrativo el 
Contralor los pasó a la Oficina 
Jurídica 

Gran volumen de 
demandas en contra 
de la entidad y otros 
proceso que 
congestionan la 
Oficina Jurídica 
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IDENTIFICACION DEL RIESGO 

PROCESO: GESTION JURÍDICA 

OBJETIVO: Asesorar, asistir y orientar jurídicamente a la entidad, así como representarla en las actuaciones judiciales 
que lo amerite. 

CAUSAS 
RIESGOS (Puede 
Suceder que...) 

DESCRIPCIÓN (Cómo 
puede suceder) 

CLASE EFECTOS 

Gran volumen de demandas 
en contra de la entidad y 
otros proceso que 
congestionan la Oficina 
Jurídica 

Podría suceder que no 
se tramiten 
oportunamente ante los 
tribunales los asuntos 
jurídicos de la entidad 

No tramitar oportunamente 
ante los tribunales los 
asuntos jurídicos de la 
entidad 

Estratégico 

Sentencias 
judiciales en contra 
de la Contraloría 
General de 
Santander 
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ANALISIS y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PROCESO: GESTION JURÍDICA 

OBJETIVO: Asesorar, asistir y orientar jurídicamente a la entidad, así como representarla en las actuaciones judiciales que lo 
amerite. 

RIESGO 

CALIFICACIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

IMPACTO 
EVALUACIÓN 

MEDIDA DE 
RESPUESTA PROBALIDAD IMPACTO 

Nivel Descriptor Nivel Descriptor 

Podría suceder que no se 
tramiten oportunamente 
ante los tribunales los 
asuntos jurídicos de la 
entidad 

3 Posible 3 Moderado 

Sanciones al 
apoderado, incidente 
de desacato a la 
entidad. 

Zona de riesgo 
Alta  

c. Reducir el 
riesgo, evitar, 
compartir o 
transferir 
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ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE CONTROLES 

RIESGO Descripción del Control 
Orientación 

Criterios para la Evaluación 
EVALUACIÓN  

OBSERVACIONES 
Prob Imp SÍ NO 

Podría suceder que no 
se tramiten 
oportunamente ante 
los tribunales los 
asuntos jurídicos de la 
entidad 

Existe una base de datos 
con cada uno de los 
proceso existentes al día 
de hoy la cual diariamente 
se verifica su estado, 
colocando alerta y 
términos para la 
realización de cada etapa 
del proceso 

x   

Posee una herramienta para ejercer el 
control. 

15   

Se reduce un 
cuadrante en la 
probabilidad de 
ocurrencia 

Existen manuales instructivos o 
procedimientos para el manejo de la 
herramienta 

  0 

En el tiempo que lleva la herramienta 
ha demostrado ser efectiva. 

30   

Están definidos los responsables de la 
ejecución del control y del 
seguimiento. 

  0 

La frecuencia de la ejecución del 
control y seguimiento es adecuada. 

25   

          70   
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PLAN DE ACCIÓN DEL COMPONENTE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
 

Actividades Responsable Inicio Final 

1. Divulgación de la riesgos de 
corrupción al interior de la entidad 

Oficina de Planeación y Calidad Febrero 2 
Septiembre 
30 

2. Monitoreo y Revisión de los 
riesgos de corrupción al interior 
de la entidad 

Líderes de los procesos Marzo 2 Octubre 30 

3. Seguimiento de los riesgos de 
corrupción 

Oficina de Control Interno Marzo 2 
Septiembre 
30 

4. Valoración revaluación riesgos de 
corrupción 

Líderes de los procesos, Oficina de 
Control Interno, Oficina de 
Planeación y Calidad. 

Octubre1 
Diciembre 
30 

2) COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES  
 

La Política de Racionalización de Trámites del Gobierno Nacional liderada por la Función 

Pública, busca facilitar al ciudadano el acceso a los trámites y servicios que brinda la 

administración pública, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, 

administrativas o tecnológicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y 

automatizar los trámites existentes. 

 

Las mejoras deberán estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, 

procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupción o la corrupción en sí misma y 

a generar esquemas no presenciales de acceso al trámite a través del uso de correos 

electrónicos, internet, páginas web, entre otros.4 

 
 
  

                                           
4 Ver Secretaría de Transparencia, Presidencia de la República. Estrategias para la construcción, del plan anticorrupción y 

de atención al ciudadano, Versión 2. Bogotá, 2015. Página 20. 
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PROCESO DE RACIONALIZACIÓN RESULTADOS ESPERADOS 

 

 

* Tomado de Estrategias para la construcción, del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, Versión 2. 

 
 
SITUACIÓN ACTUAL DEL COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 

Durante el año 2017 se adelantó la de identificación de trámites, determinando que debido 

a su naturaleza jurídica y a su misionalidad no existen trámites donde los ciudadanos sean 

usuarios para el cumplimiento de obligaciones o el ejercicio de derechos contemplados en 

la ley, todos los contactos realizados por los ciudadanos a la Contraloría General de 

Santander confluyen en peticiones, Quejas, denuncias y solicitudes , las cuales, 

aunque no son propiamente un trámite,  se priorizan para su racionalización. 

 

Durante ese mismo año se adelantó la optimización del procedimiento Gestión de 

Requerimientos Ciudadanos, primera actividad para su racionalización, se incluyó en la 

página web de la entidad un formulario elect rónico para presentación en línea de las 

peticiones, Quejas, denuncias y solicitudes. 

 

Se suscribió convenio con la Auditoría General de la República para la implementación del 

aplicativo SIA ATC, dirigido a la recepción, gestión y control de peticiones, Quejas, 

denuncias y solicitudes acordando su entrada en operación para febrero de 2018. 

 

 
 
  

Identificar los trámites, 

otros procedimientos 

administrativos y procesos 

que tiene la entidad. 

Clasificar según 

importancia los trámites, 

procedimientos y procesos 

de mayor impacto 

a racionalizar. 

Realizar mejoras en 

costos, tiempos, pasos, 

procesos, procedimientos. 

Incluir uso de medios 

tecnológicos para su 

realización. 

Disminución de: costos, 
tiempos, pasos, 

contactos innecesarios 
mayor accesibilidad, 

aumento de la 
seguridad, uso de 
tecnologías de la 

información y 
satisfacción del usuario. 


















