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Este cuestionario tiene el propésito de evaluar el trabajo de los Facilitadores en las capacitaciones que tienen
a su cargo. Es importante que usted llene esta encuesta con la mayor responsabilidad y compromiso ético,
porque su evaluacion contribuye a mejorar la calidad de las capacitaciones de la Entidad.

Nombre de la Capacitacién: RENDICION DE CUENTAS por parte de

Santander

Fecha de evaluacién: 13 de Diciembre de 2017 en el Auditorio Augusto Espinosa Valderrama de la

Gobernaciéon de Santander en el horario de 8:00 a.m. a 12.

Seleccione el nimero de la calificacion que mejor describa el nivel de desempefio de la capacitacion en cada
uno de sus items, teniendo en cuenta que (1) es la nota minina y (4) es la maxima. Recuerde que las
calificaciones ameritan sus sugerencias con el fin que el facilitador tenga de mejorar en Pro del mejoramiento

Contindio de las capacitaciones.

VALOR CONVENCION EQUIVALENTE

1 MALO

REGULAR

2
3 BUENO
4 EXCELENTE

la Contraloria General de

No

ITEM

CALIFICACION

1

2

3

4

Los temas fueron tratados de acuerdo con la programacion

Actualidad de la temética tratada

El contenido resulto interesante

AIWIN|F

La capacitacién cumplié con sus expectativas y fue oportuna

FACILITADOR

Conocimiento y dominio del tema

Mantuvo interés y entusiasmo durante todas las sesiones

La metodologia empleada fue la apropiada

Se expreso clara, concisamente y con propiedad sobre los temas tratados

Sugiere material complementario importante

o (O |WIN|F

La utilizacién de las ayudas educativas por parte del facilitador ayudo en la
comprension del tema

Capta las inquietudes de los participantes en cuanto a comprensién del tema y
conceptos difusos

MATERIAL LOGISTICA

Las Instalaciones fueron adecuadas

El horario del programa fue el adecuado.

Las herramientas (Video beam, sonido, presentaciones, television, etc.)

SUGERENCIAS PARA PROXIMAS CAPACITACIONES:

TEMAS QUE USTED DESEA QUE SE TRATEN EN LA PROXIMA RENDICION DE

CUENTAS POR PARTE DEL SENOR CONTRALOR DE SANTANDER.
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ITEM CALIFICACION
1123 4
1 |Los temas fueron tratados de acuerdo con la programacion 0| 1|13 139
2 | Actualidad de la tematica tratada 0| 2 |12 138
3 | El contenido resulto interesante 0| 1|15 113
4 | La capacitacion cumplié con sus expectativas y fue oportuno 0| 3 |10 | 150
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Los temas Actualidad de la  El contenido  La capacitacion
fueron tratados tematica resulto cumplid con sus
de acuerdo con tratada interesante expectativasy
la programacion fue oportuna

Se toma como referencia en 100% a 169 personas que asistieron a la capacitacion, en este caso
los puntajes maximos ponderan con la casilla 4 que esta calificada como excelente, es decir el

80% de las personas les pareci6 EXCELENTE la capacitacion.

FACILITADOR 1 (2] 3 4

1 | Conocimiento y dominio del tema 0 1 8 | 149
2 | Actualidad de la tematica tratada 0| O |13 ] 146
3 | El contenido resulto interesante 0| 0 |18 | 147
4 | La capacitacidon cumplio con sus expectativas y fue oportuno 1|0 |14 148
5 | Sugiere material complementario importante 0 2 | 19| 106
6 La utiIizaci.é'n de las ayudas educativas por parte del facilitador ayudo en la ol 1|12l 144

comprension del tema
7 Capta las inquietude.zs de los participantes en cuanto a comprension del ol 111914

tema y conceptos difusos
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Se toma como referencia en 100% a 169 personas que asistieron a la capacitacion, en este caso
los puntajes maximos ponderan con la casilla 4 que esta calificada como buena, es decir el 83 %
de las personas les pareci6 EXCELENTE la capacitacion ya que pasan la media proporcional, esto

en lo concerniente del facilitador.

MATERIAL LOGISTICA 1|23 4
Las Instalaciones fueron adecuadas. 0|1 ]13] 151
2 | El horario del programa fue el adecuado. 0| 2 |18 | 147
3 | Las herramientas (Video beam, sonido, presentaciones televisidn, etc) 0| 0 |16 | 143
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Las Instalaciones El horario del Las herramientas
fueron adecuadas. programa fue el (Video beam, sonido,
adecuado. presentaciones
television, etc)

Se toma como referencia en 100% a 169 personas que asistieron a la capacitacion, en este caso
los puntajes maximos ponderan con la casilla 4 que esta calificada como buena, es decir el 87%
de las personas les parecié6 BUENA la capacitacion ya que NO pasan la media proporcional, esto
en cuanto a material de logistica.

CONCLUSION FINAL
Segun datos estadisticos de manera cuantitativa y cualitativa se llega a la conclusion que la
RENDICION DE CUENTAS; cumplié sus objetivos en el 83% lo cual indica que el nivel de
satisfaccion fue percibido por las personas.
Nivel de satisfaccion
BUENO
“'Los lideres sobresalientes salen de su camino para potenciar el autoestima de su personal. Si las

personas creen en si mismas, es increible lo que pueden lograr".

“Sam Walton, fundador de Walmart y Sam's Club. “

Atentamente.

DIEGO FRAN ARIZA PEREZ

Contralor General de Santander
Correo electrénico: contralordesantander@ hotmail.com

Proyectd realizado por: Marco A Reyna M.
Asesor Despacho de la Contraloria General de Santander.
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