MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL, POR PROCESOS Y DE CORRUPCION

CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

CONTRALORIA GENERAL

DE SANTANDER

FACTORES EXTERNOS

Gran cantidad de sujetos de
control y puntos de control

CAUSAS

Alto volumen de trabajo en la
dependencia

FACTORES INTERNOS

Condiciones fisicas inadecuadas de
varias oficinas de la CGS y no
disponibilidad de espacios fisicos
para la gestién documental.

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

CAUSAS

Condiciones fisicas inadecuadas
para la conservacion y custodia del
archivo, cajas de carton apiladas
sobre el suelo

Alta interés politico en las
gestiones de la entidad

Intereses politicos externos en
las gestiones de la
dependencia

La entidad no tiene implementado el
sistema de gestion documental

Falencia en la aplicacion de las
normas de manejo de documentos,
conformacioén y conservacion de
expedientes

No se tiene un plan con la
programacion para la realizacion de
las actividades de promocion y
divulgacion del control social

No se tiene un plan con la
programacion para la realizacion de
las actividades de promocion y
divulgacion del control social

Limitacion de recursos y contratacion
de personal para la contralorias
departamentales

Poco personal para la atencion de
PQRS




MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL, POR PROCESOS Y DE CORRUPCION

CONTRALORIA GENERAL

DE SANTANDER

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

CAUSAS

Condiciones fisicas inadecuadas
para la conservacion y custodia
del archivo, cajas de carton
apiladas sobre el suelo

Falencia en la aplicacién de las
normas de manejo de
documentos, conformacién y
conservacion de expedientes

RIESGOS (Puede Suceder
que...)

Puede ocurrir la pérdida de
informacion o deterioro de los
documentos

DESCRIPCION (Cémo puede
suceder)

Puede ocurrir la pérdida de
informacion o deterioro de los
documentos

CLASE

Operativo

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

EFECTOS

Sanciones disciplinarias o penales
a los funcionarios d ela entidad

Imposibilidad de completar la
gestion sobre el caso contenido en
el expediente.

No se tiene un plan con la
programacion para la realizacién
de las actividades de promocion
y divulgacion del control social

Puede no ocurrir la realizacion
de actividades de promocién y
divulgacién del control social

Puede ocurrir la no realizacion
de actividades de promocién y
divulgacién del control social

Estratégico

Incumplimiento del plan de accion,
sanciones disciplinarias para los
funcionarios de la dependencia

Alto volumen de trabajo en la
dependencia.

Puede ocurrir el vencimiento de
términos

Puede ocurrir el vencimiento
de términos

Operativo

Sanciones disciplinarias o penales
a los funcionarios de la entidad

Intereses politicos externos en
las gestiones de la dependencia

Pueden presentarse trafico de
influencias o presiones indebidas
en las gestiones de la

Pueden presentarse trafico de
influencias o presiones
indebidas en las gestiones de

De corrupcion

Desvio del cumplimiento de las
funciones y los objetivos del
proceso.
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a@‘r‘, INSTITUCIONAL, POR PROCESOS Y DE CORRUPCION

& DE SANTANDER

ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.
CALIFICACION
RIESGO PROBALIDAD IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO EVALUACION MEDIDA DE RESPUESTA
Nivel Descriptor Nivel Descriptor

Sanciones disciplinarias o penales
a los funcionarios d ela entidad

Puede ocurrir la pérdida de
informacion o deterioro de los 3 |Posible
documentos

yAo 1 EWe [CR{I=ETo[oMll Reducir el riesgo, evitar,
Imposibilidad de completar la extrema compartir o transferir
gestion sobre el caso contenido en
el expediente.
Incumplimiento del plan de accion,
sanciones disciplinarias para los
funcionarios de la dependencia
Desvio del cumplimiento de las  pANER[Ni=ce[Mll Reducir el riesgo, evitar,
funciones y los objetivos del extrema compartir o transferir
Desvio del cumplimiento de las
funciones y los objetivos del Ao s W (CRIIETo[oMll Reducir el riesgo, evitar,
proceso. extrema compartir o transferir

Puede no ocurrir la realizacion de
actividades de promocién y 2 |Improbable
divulgacion del control social

Puede ocurrir el vencimiento de
términos

Zona de riesgo |Reducir el riesgo, evitar,
Alta compartir o transferir

3 |Posible

Pueden presentarse trafico de
influencias o presiones indebidas en| 2 |Improbable 5  Catastrofico
las gestiones de la dependencia
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MAPA DE RIESGOS

CONTRALORIA GENERAL

' DE SANTANDER

ANALISIS Y VALORACION DE CONTROLES

Orientacion EVALUACION

Descripcion del
Control Prob  Imp si \[o]

RIESGO Criterios para la Evaluacion OBSERVACIONES

Posee una herramienta para ejercer el control. 15
. Existen manuales instructivos o procedimientos para el
Puede ocurrir la Se llevan registros manejo de la herramienta
pérdida de informacion de los docgmentos En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado 30 Reduce un nivel en
o deterioro de los que se reciben, ser efectiva. —_ la valoracion de
documentos F:Iasﬁ_u;acu_an e Estan definidos Io_s r_esponsables de la ejecucion del impacto
identificacion control y del seguimiento.
Desvio del cumplimiento de las funciones y los o5
objetivos del proceso.
70
Posee una herramienta para ejercer el control.
Existen manuales instructivos o procedimientos para el
Puede ocurrir el Seguimiento y gr?glejt(i)e(ri? Ic? hférfl‘;n\/lg?;aherramienta ha demostrado ;
vencimiento de reporte de las nj,etas cor efectivg a 30 Reduce un nivel en
P del plan de accion - — - — la valoracion de
términos de la dependencia Estan definidos Io_s r_esponsables de la ejecucion del impacto
control y del seguimiento.
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento o5
es adecuada.
55
Posee una herramienta para ejercer el control. 15
Existen manuales instructivos o procedimientos para el
manejo de la herramienta
Puede ocurrir el Hoja de Excel con la En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado Se mantiene el nivel
vencimiento de relacion del estado ser efectiva. de impacto y
términos de los procesos Estan definidos los responsables de la ejecucion del 15 probabilidad de
control y del seguimiento. ocurrencia
La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento
es adecuada.
30
Posee una herramienta para ejercer el control.
Pueden presentarse Restriccion para la Existen manuales instructivos o procedimientos para el
trafico d(finfluencias o |2Nre9a de rIgnar(]e(lejt(i)ecrir‘le Ic‘? hl?érﬁ(:.nvl:?;aherramienta ha demostrado ;
presiones indebidas en mformamon de las cor efectivg a 30 Reduce un nivel en
- quejas solo al - — - — la valoracion de
las gestiones de la . Estan definidos los responsables de la ejecucion del .
dependencia quejoso o lo a los control y del seguimiento. Impacto
afectados. La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento o5
es adecuada.
55
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& DE SANTANDER

RIESGO RESIDUAL

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Establecer las directrices y lineamientos generales para realizar el seguimiento a todos los procesos de la CGS con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

CALIFICACION
RIESGO PROBALIDAD IMPACTO DESCRIPCION DEL IMPACTO
Nivel Descriptor Nivel Descriptor

EVALUACION VIEDIDA DE RESPUEST/

Sanciones disciplinarias o penales a
los funcionarios d ela entidad Zona de riesgo |Reducir el riesgo, evitar,

Alta compartir o transferir

Puede ocurrir la pérdida de
informacion o deterioro de los 2 |Improbable
documentos

[FUURIURPREY F-Y 1N DR N DR DTS DR

Incumplimiento del plan de accioén,

sanciones disciplinarias para los Zona de riesgo |Reducir el riesgo, evitar,
funcionarios de la dependencia Alta compartir o transferir

Puede no ocurrir la realizacion de
actividades de promocioén y 1 |Raro
divulgacién del control social

Desvio del cumplimiento de las

Puede ocurrir el vencimiento de funciones y los objetivos del proceso. [AMENCERIESTN Reducir el riesgo, evitar,

P 3 |Posible . .
términos extrema compartir o transferir
Eueden_presentar_se tréfico d? Desvio del cumplimiento de las _ _ _
influencias o presiones indebidas 1 |Raro 5 Catastrofico funciones y los objetivos del proceso. [£ONa de riesgo [Reducir el riesgo, evitar,

en las gestiones de la Alta compartir o transferir

dependencia




