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RESOLUCION N° 000003
(Enero 7 de 2014)

"Por medio de la cual se formula y adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2014"

EL CONTRALOR GENERAL DE SANTANDER
En uso de sus facultades Constitucionales y legales y

CONSIDERANDO:

a). "Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011
"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica".

b) Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano", asignando al Programa Presidencial
de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, sefalar una
metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la estrategia.

c) Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la mision de la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli
establecido.

d) Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se suprimio el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y cred a su vez en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "SeAalar la metodologia para
disefiar y hacer sequimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano que deberdn elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial,
de conformidad con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... *, asi como
también, "sefialar los estdandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la
organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos. ... "

e) Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica elabor6 el documento ‘“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", conforme a los lineamientos establecidos en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
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y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

f) Que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestion institucional y sectorial.

g) Que la Contraloria General de Santander en cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011, concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, debe generar y adoptar la herramienta "Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano”

RESUELVE:

Articulo 1. Formulese y Addptese el "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2014”, de la Contraloria General de Santander, como estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano (este documento es parte integral de la presente
Resolucion).

Articulo 2. Los responsables de los diferentes procesos de la Contraloria General de
Santander, deben acatar las medidas adoptadas para mitigar los riesgos de corrupcion, las
estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
contemplados en el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014", de
conformidad a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Articulo 3. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones sefaladas en el "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2014",
estara a cargo de la Oficina de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros legales
establecidos.

Articulo 4. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

W

ARGEMI ASTRO GRANADOS
Contralor General de Santander

Expedida en Bucaramanga, a los
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