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RESOLUCIONN® 000517

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION CAPACITACION,

ESTIMULOS Y BIENESTAR SOCIAL 2017, PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER”

EL CONTRALOR GENERAL DE SANTANDER
En uso de sus facultades constitucionales y legales y especialmente las conferidas en los

Articulos 267, 268 y 272 de la Constitucién Politica, y las atribuciones legales y reglamentarias y

CONSIDERANDO

. Que los articulos 54 y 57 de la Constitucion Politica establecen la obligacién del Estado y de

los empleadores, de ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran, asi como establecer estimulos y medios a los trabajadores para que participen en
la gestion de las empresas.

Que por mandato de la ley 909 de 2004, corresponde a toda entidad, disefiar y mantener
actualizado su Plan de Capacitacion, acorde con las necesidades detectadas en sus areas
misionales y generales.

Que el decreto 1227 de abril de 2005, reglamentario de la ley 909 de 2004, desarrolia el
Sistema de Capacitacién, con el proposito de generar en las entidades y en los empleados
del Estado una optimizacién en funcién de la eficiencia de la administracion, y el Sistema de
Estimulos con el fin de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de
los empleados del Estado en el desempefio de su labor.

Que el Decreto Ley 1567 de 1998 establece los mecanismos y procedimientos para mejorar
los sistemas de capacitacion de los empleados al servicio del Estado.

. Que con el objeto de contribuir a la optimizacion de los resultados institucionales, de acuerdo

a las necesidades y a las prioridades de los empleados de la Contraloria General de
Santander, se formula el Plan Institucional de Capacitacién, Estimulos y Bienestar Social
para la vigencia 2017.

Por lo anteriormente expuesto, el Contralor General de Santander,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO:  Adéptese el Plan Institucional de Formacién, Capacitacion, Estimulos

y Bienestar Social, para los funcionarios de Contraloria General de
Santander para la vigencia 2017, el cual forma parte integral de la
presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

3 0 JUN-281

Expedida en Bucarama}{gé alos >

N\ARIZA PEREZ
'\\Contralor General'dg Santander
\

| DIEGO FRA
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PRESENTACION

La Contraloria General Santander adopta el Plan Institucional de Formacion,
Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social, como una politica orientadora y
facilitadora de los programas de Formacion y Capacitacion, Recreacion, Deporte y
Cultura, buscando contribuir al mejoramiento institucional mediante el
fortalecimiento de las competencias laborales, conocimientos, habilidades,
actitudes y la calidad de vida laboral de sus empleados publicos, lo cual ha de
reflejarse en la calidad del servicio prestado.

Con fundamento en la Constitucién Politica de 1991, decreto 1227 de 2005 por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, y deméas normas que
reglamentan los procesos de capacitacion, formacién, estimulos y bienestar social
en las entidades publicas, éste Plan Institucional es adoptado, con la finalidad de
trascender las circunstancias coyunturales constituirse en un instrumento basico,
que soporte los cambios organizacionales y el mejoramiento de la gestion
institucional.

Razon por la cual, la Contraloria General de Santander proyecta para la vigencia
2017, un Plan en materia formativa y de Bienestar Social y Estimulos, buscando
la efectividad administrativa y fiscal, el fortalecimiento de aquellos conocimientos y
competencias requeridas por los funcionarios, para el desempefio de sus
funciones, y la creacion mantenimiento y mejora de las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia.
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OBJETIVOS

General

Reconocer las necesidades de capacitacion, estimulos y bienestar social del
personal que labora en la Contraloria General de Santander y disefar e
implementar las estrategias de desarrollo personal y profesional adecuadas para
la actualizacién del empleado publico, con el objeto de contribuir al fortalecimiento
de sus capacidades, habilidades y destrezas y propiciar un ambiente laboral que
favorezca el desarrollo integral del empleado y el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia

Especificos

Facilitar a los Empleados Publicos de la Contraloria General de Santander,
instrumentos que les permitan mejorar su capacidad de gestion y un control
efectivo y rapido de lo pUblico.

Capacitar a los Empleados publicos de la Contraloria General de Santander, en
herramientas de gestién que les permitan adelantar procesos de liderazgo y
apropiacion de sus obligaciones, con alto sentido de pertenencia y entrega hacia
la comunidad.

Generar, mediante las acciones de formacién, capacitacion, estimulos y bienestar
social, competencias en los Empleados Publicos de la Contraloria General de
Santander, con el objeto de mejorar la efectividad del control fiscal de los entes
territoriales.

Orientar a los Empleados publicos de la Contraloria General de Santander, sobre
las metodologias e instrumentos que les permitan realizar un eficiente control de
lo publico.

Coadyuvar al mejoramiento de la capacidad de gestion de los entes territoriales,
desarrollando las capacidades de los Empleados publicos de la Contraloria
General de Santander a través de procesos de capacitacion.
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Motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados, mediante la

implementacién de Programas de Bienestar Social que ofrezcan servicios de

caracter deportivo, recreativo y vacacionales; artisticos y culturales, asi como la

promocidn y prevencién de la salud; capacitacion informal en artes y artesanias u

otras modalidades, al igual que la promocién de programas de vivienda, entre

otros.

Construir un ambiente laboral que contribuya a la productividad y al desarrollo

personal de los empleados de la Contraloria General de Santander vy

recompensar el desemperio efectivo de sus servidores y grupos de trabajo.

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico
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Marco Conceptual

El proceso de formacién, capacitacién, estimulos y bienestar social, es un medio a
través del cual, es posible garantizar la actualizacién de los conocimientos y el
mejoramiento continuo de las competencias de los Empleados Publicos,
atendiendo las exigencias que el entorno les hace, para que puedan responder
eficazmente a los requerimientos de la sociedad, a las exigencias de eficiencia en
el servicio y a las necesidades de desarrollo y crecimiento profesional y personal.

De conformidad con lo anterior, la Contraloria General de Santander, en
cumplimiento de lo establecido por la Constitucién Politica de 1 991 y La Ley,
dirige su accién a brindar herramientas a sus Empleados, sobre formacién y
capacitacién que les permitan ejercer sus actividades de control y responsabilidad
fiscal de manera eficiente y transparente como lo indica la misma Carta Politica.

Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos organizados, relativos a
acciones de capacitacién y formacién de acuerdo con lo establecido por Ia ley
general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar Ia educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a una mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrolio personal
integral. Esta definicion comprende ademas los procesos de formacién,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una etica del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa.

Los procesos de capacitacion que adelanta la Contraloria General de Santander,
son un incentivo mas que involucra el aprendizaje individual y colectivo
propiciando el crecimiento institucional, factor relevante para el desarrolio y
fortalecimiento de los Empleados Publicos y ademas son necesarios para que la
gestion del “Control Fiscal y la gestiéon de Responsabilidad Fiscal’, se adapte a las
necesidades de la sociedad.

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico
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El propésito del Sistema de Estimulos, es mejorar el desempefio, acrecentar la
satisfaccion de los Empleados Publicos de la Contraloria General de Santander y
ampliar y mejorar los resultados referentes a la calidad. Por tal motivo se concluyd
que al interior de las entidades del Estado se incluyan contenidos referentes al
reconocimiento e incentivos por desempefios destacados, calidad de vida laboral
y especial atencion a las areas de proteccion y seguridad social.

Al hablar del Sistema de Estimulos, nos referimos a las Politicas Publicas,
establecidas en la Administracion Publica, de organizacion y gestién
administrativa, de gestion del talento humano y en especial por las politicas de
bienestar social a través de las cuales se garantizara el manejo integral de los
procesos organizacionales y de la gestion humana.

Marco Normativo

» Ley 909 de Septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia plblica y se dictan otras
disposiciones.
“Articulo 15. Las unidades de personal de las entidades.
1. Las unidades de personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y
entidades a quienes se les aplica la presente ley, son la estructura basica de la
gestion de los recursos humanos en la administracién publica.
2. Serén funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:
e) Disefiar y administrar los programas de formacién y capacitacién, de
acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y
capacitacion;”
Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacién.
1. La capacitacién y formaciéon de los empleados esta orientada al desarrollo
de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal vy
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.”

e Decreto 1567 de 1998, por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Regula
el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos, los programas
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de Bienestar Social y los Programas de Incentivos. por el cual se crean (sic) el
sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

TITULO 9 CAPACITACION.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacién de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por
quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por
la Escuela Superior de Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan
atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de

capacitacion.

TiTULO 10 SISTEMA DE ESTIMULOS
Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos

e Decreto 1227 del 21 de abril de 2005, expedido por el Departamento

Administrativo de la Funciéon Publica, reglamenta parcialmente la Ley 909 de

2004.

e Decreto 2539 del 22 de julio de 2005, expedido por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, por el cual se establecen competencias

laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos .
o DECRETO 4665 DE 2007, por el cual se adopta la actualizacién del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacién para los Empleados Publicos y derogatorio

del decreto 682 de 2001.

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecoldgico
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* Resolucidon 415 del 21 de julio de 2003, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pulblica, para actualizar el Plan de Formacién y
Capacitaciéon de Empleados Publicos.

» Decreto 943 de mayo 21 de 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno — MECI.

CAPITULO Il LINEAMIENTOS DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Politicas:

Las directrices o parametros dentro de los cuales debe enmarcarse la accién de la
entidad, con respecto a la actualizacién y desarrollo de la capacitacion que exigen
las funciones inherentes al organismo para asegurar la mayor efectividad en la

prestacién del servicio son las siguientes:
o Una Gestién Publica Eficiente y Eficaz

Para lograr la Eficacia y la Eficiencia, se hace necesario contar con Empleados
publicos competentes y comprometidos con la gestién publica, que deseen |
capacitarse y servir como mediadores entre el Estado y los ciudadanos; de modo
que los principios que rigen la Funcién Administrativa como son la buena fe,
celeridad, economia, eficiencia y eficacia se cumplan en el uso de los recursos

publicos.
o Una Gestién Publica Transparente

En el ejercicio de la funciéon publica y en particular en la relacion entre los
ciudadanos y las personas al servicio del Estado, se puede generar corrupcion
cuando, en beneficio propio, se ignoran o traicionan los principios de igualdad,
moralidad, imparcialidad, publicidad, responsabilidad y transparencia que deben
regir en la Funcidn Administrativa, a través de la cual se satisface el interés
general.

Para evitar estas actuaciones de los Empleados Publicos es preciso adelantar
acciones dirigidas al fortalecimiento de los valores éticos en el servicio publico,

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico
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abrir espacios para el control social e implementar mecanismos de eficiencia y
transparencia.

. Una gestion publica democratica y participativa

La democratizacion tiene como finalidad la intervencion ciudadana en la definicion
y ejecucion de las politicas publicas y la busqueda de la equidad econdmica y
social. Esto quiere decir, abrir y promover muiltiples y diversos espacios para

hacer efectivo el principio de participacion que rige la funcion administrativa.

Estrategias:

) Mejoramiento de las competencias laborales

La Contraloria General de Santander, comprometida con establecer acciones de
formacion, capacitacion y estimulos dirigidos al logro de los objetivos y metas
proyectados en el Plan de Accion, tiene como énfasis contar con Empleados
competentes y comprometidos con el control fiscal de la gestion publica mas

eficiente.

El proposito de la entidad es que sus Empleados cuenten con las competencias
requeridas para que logren cumplir con eficacia, eficiencia y calidad, el cometido

que se les ha encomendado.

Las acciones de formacion y capacitacion por competencia, al interior de la
Contraloria General de Santander, pueden identificarse en tres niveles:

- Competencias Corporativas: son aquellas que debe tener el funcionario

para desempefiarse de acuerdo con la mision de la entidad.

- Competencias de Rol: hacen referencia a las competencias exigidas por el
nivel jerarquico del empleo.

- Competencias de Posicion: corresponde a los requerimientos especificos
de las areas de trabajo.

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico
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Las competencias laborales van dirigidas al fortalecimiento de los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los Empleados de la Contraloria General de Santander
a fin de alcanzar los siguientes logros:

- Desarrollar competencias para el manejo integral de proyectos.

- Racionalizar tramites, métodos y procedimientos de trabajo.

- Fortalecer los sistemas de informacién para la toma de decisiones.
- Implantar adecuados mecanismos de control fiscal.

- Mejorar la calidad del servicio al cliente interno y externo.

. Empleados integros

Entendemos que un funcionario publico, es un ser integro cuando armoniza los
intereses generales y privados o particulares, preservando el bien comin como fin
ultimo de sus acciones. La estrategia pretende ejecutar valores y conductas éticas
deseables dentro del servicio publico por medio de procesos pedagogicos que
estimulen el conocimiento, la reflexién e interiorizacién de tales valores vy
conductas; estimular el desarrollo de habilidades y actitudes favorables al
cumplimiento de los principios que orientan el servicio publico y promover la
autorregulacién individual y colectiva.

Teniendo en cuenta la estrategia mencionada, las acciones de formacién que se
ejecutaran seran las siguientes:

- Brindar desde la alta direccién, patrones de conducta que contribuyan a
erradicar en la entidad las practicas corruptas.

- Promover los valores y procedimientos éticos, ajustados a los principios del
servicio publico.

- Comprometer a los Empleados publicos en un dialogo critico y creativo que
derive en la construccion de valores y normas en defensas del bien publico.

- Crear espacios para identificar incentivos y controles en pro de una gestién
publica abierta, transparente y equitativa.

. Participacién Comunitaria

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico
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Los Empleados Publicos de la Contraloria General de Santander, deben
reconocer a la comunidad y al ciudadano como verdaderos duefios de lo publico y
privilegiar sus servicios para con ellos; tal como lo dispone la Carta Constitucional.

Estos valores reconocen el apoderamiento de la democracia participativa y el
servicio a la comunidad, como propésitos de la Contraloria General de Santander
que busca que tanto los ciudadanos, como los Empleados Publicos asimilen los
conceptos de democratizacion, democracia participativa y ciudadana, dentro del
gjercicio de la soberania popular que predica el Estado Social de Derecho.

Consecuente con estos propésitos, se debe valorar el conocimiento, la
actualizacion de los mismos, la informacion, las aptitudes y la conducta oficial de
los Empleados de la Contraloria General de Santander, respecto de los
mecanismos y derechos previstos en la carta, para el ejercicio de la participacion
democrética, de modo que, se puedan adelantar programas de formacion vy
capacitacion, orientados a la democratizacion de la Administracién Publica.

CAPITULO Iil SISTEMA DE CAPACITACION

1. Objetivo:

Contribuir al fortalecimiento, actualizacion de conocimientos y mejoramiento del
clima laboral de los Empleados Publicos de la Contraloria General de Santander,
mediante la ejecucion de programas de capacitacion y formacion en
conocimientos especificos y trabajo en equipo que permitan el mejoramiento de
su desemperio laboral.

2. Aspectos basicos:

2.1 Formulacion anual: es necesario garantizar la armonizacion temporal, en
tanto que la capacitacién y el desarrollo del talento humano se convierten en
actividades estratégicas esenciales, directamente ligadas al logro de los objetivos
y metas previstos en el Plan Estratégico de la Contraloria General de Santander y
sus correspondientes Planes de Accidn.
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2.2. Concordancia con politicas y estrategias del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién: ello garantiza que la Administracién PUblica en su
conjunto se movilice hacia la obtencion de los cometidos y propésitos comunes.

Participacién de la Comision de Personal de la Contraloria General de Santander,
instancia que al interior de la entidad apoya los procesos de administracion y
gestion del talento humano, y que en materia de capacitacion tiene asignadas
responsabilidades en cuanto a: elaboracion de los Planes, vigilancia en su
ejecucion y evaluacién del impacto.

3. Plan institucional de Capacitacion: Con el propésito de organizar la
capacitacion de sus Empleados, la Contraloria General de Santander, formulara
con una periodicidad minima de un afio, su plan institucional de formacién y
capacitacion. Este debera tener concordancia con los principios establecidos en el
Decreto 1567 de 1998 y los lineamientos del Decreto 1227 de 2005.

4. Recursos para la Implementacion del Sistema de Capacitacion: La
Contraloria General de Santander, contara con los recursos que se establezcan
en el presupuesto anual, en el rubro “Capacitacion’, asi como sus propios
recursos fisicos y humanos, los cuales deberan ser administrados bajo los
principios constitucionales y legales que rigen la Administracion Pablica.

En ningln caso los recursos asignados en el rubro Capacitaciéon constituiran
salarios.

CAPITULO IV PROGRAMAS DE INDUCCION Y REINDUCCION

Induccién y Reinduccién: Son procesos de formacion y capacitacion dirigidos a
facilitar y fortalecer la integracion del empleado con la cultura organizacional,
desarrollar habilidades gerenciales de Servicio Publico como suministrar la
informacion necesaria para un mejor conocimiento de la Funcién Publica y de la
Entidad; estimulando el aprendizaje, el desarrolio individual y organizacional, en

un contexto metodoldgico, flexible, integral, practico y participativo.

Tendran las siguientes caracteristicas particulares:
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a) Programa de induccién. Son procesos dirigidos a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su

vinculacion.

El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo de
prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo.

Sus objetivos con respecto al empleado son:

1. Iniciar su integracién al decalogo de valores sefialado por la entidad, asi como

el fortalecimiento de su formacion ética,

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacién y con las funciones
generales del estado,

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes y
derechos,

4. Informarlo acerca de las normas y las directrices tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los Empleados Publicos,

5. Crear identidad, sentido de pertenencia y compromiso con la Contraloria
General de Santander.

b) Programa de reinduccién. Esta dirigido a reorientar la Integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en la
Contraloria General de Santander. Los programas de reinduccion se impartiran a
todos los empleados por lo menos cada afio, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios, e incluirdn obligatoriamente un proceso de
actualizacion acerca de las normas vigentes.

Sus objetivos especificos son los siguientes:
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1. Actualizacién permanente en las reformas del Estado, relacionadas
directamente con las funciones de la Contraloria General de Santander:

2. Informar oportuna y permanente, a los empleados, sobre el Direccionamiento
Estratégico Institucional, como también sobre Ios ajustes en las funciones de las
dependencias y/o puestos de trabajo;

3. Orientar permanentemente, el proceso de integracién del empleado al sistema
de valores de la organizacién, profundizando en la interiorizacién y formacién
ética;

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los Empleados con la

Institucion;

5. Implementar las metodologias para el fortalecimiento de la transparencia
institucional a través de programas preventivos que induzcan al mejoramiento

responsable y desarrolio ético de los Empleados.

CAPITULO V AREAS Y MODALIDADES DE LA CAPACITACION.

1. Areas Funcionales. Para efectos de organizar la capacitacion, en el la
Contraloria General de Santander, tanto los diagnésticos de necesidades como
los planes y programas correspondientes se organizaran teniendo en cuenta dos
areas funcionales:

a) Misional o técnica: Integran esta area las dependencias cuyos productos o
servicios constituyen la razén de ser de la Contraloria General de Santander.

b) De gestion o de apoyo: Esta area esta constituida por las dependencias que
tienen por objeto suministrar los bienes y los servicios que requiere internamente

la Contraloria General de Santander, para su adecuado funcionamiento.

2. Areas Tematicas Prioritarias. Las areas tematicas que se deben tener en
cuenta en la Contraloria General de Santander, para la formulacion de los
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programas de formacién y capacitacion en concordancia con las areas
funcionales de que trata el articulo anterior son:

a) Area Estado y Servicio Puablico: En esta rea tematica, se deben desarroliar
programas orientados a lograr que el Empleado publico de la Contraloria General
de Santander, conozca y/o se actualice en la conceptualizacion e interpretacién
del Estado, como también que alcance a identificar el nuevo ordenamiento social
que rige al pais.

b) Area Gestién Integral y Mejoramiento de Procesos. Esta area tematica debe
propiciar en el Empleado pulblico de la Contraloria General de Santander, una
cultura de calidad en la gestién, soportada en el liderazgo para romper el
paradigma burocratico basado en el formalismo, la rigidez, la fragmentacion y
subordinacién para la toma de decisiones, que posibilite |a adaptacién al cambio y
al mejoramiento permanente de los procesos y servicios que presta la entidad.

c) Area Etica Publica. Los programas que se formulen en esta area tematica,
deben propiciar en los Empleados publicos una clara conciencia de su
responsabilidad en el manejo de lo publico, incorporar valores y sentimientos
propios del sentido de la responsabilidad y la transparencia como un bien propio.

3. Modalidades de Capacitacién. La capacitacion se podra impartir bajo
modalidades que respondan a los objetivos, los principios y las obligaciones que
se sefalan en el Decreto-ley. 1567 de 1998 y el Decreto 1227 de 2005, y a las
necesidades de la Contraloria General de Santander, las cuales se podran
desarrollar dentro de los siguientes programas:

a) Programas Corporativos: Son aquellos que se orienten a lograr el desarrollo de
la cultura organizacional y el estilo de gestién que espera alcanzar la Contraloria
General de Santander. Dentro de los programas corporativos se incluiran la
induccion y la reinduccién a los empleados publicos.

b) Programas Operativos de Capacitacién: Son aquelios dirigidos a desarrollar la
capacidad de los empleados publicos para la realizacion de los objetivos previstos
en planes, programas o proyectos que la Contraloria General de Santander, haya
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formulado en su Plan Estratégico a corto, mediano o largo plazo, en concordancia
con la misién y vision institucional.

Los programas Operativos atenderan los requerimientos que surjan tanto del area
misional como del area de apoyo.

¢) Programas de Contingencia: Constituidos por los eventos de capacitacion que
se organicen para atender la demanda individual o grupal no prevista y que a
juicio de la Administracién, se deban impartir en un momento determinado.

Requisitos para acceder a los programas generales de capacitacion.

Para participar en estos programas, se deberan cumplir los requisitos que a
continuacion se establecen:

a) Ser empleado de Carrera Administrativa y/o Libre Nombramiento y Remocién
de la Contraloria General de Santander.

b) Presentar solicitud por escrito ante la Secretaria General, por lo menos con
ocho (8) dias habiles de antelacion del evento, adjuntando la informacion

promocional respectiva.

Para participar en los programas de capacitacion, la Comision de Personal de la
Contraloria General de Santander, previo anélisis con sus Empleados, remitiran al
Contralor General las necesidades de capacitacién individual y/o colectiva, de
acuerdo con los objetivos y/o exigencias trazadas.
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CAPITULO VI REGIMEN DE OBLIGACIONES

Obligaciones de la Entidad. Es obligacion de la Contraloria General de
Santander:

a) Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos
técnicos que detecten las debilidades y/o necesidades colectivas o individuales,
en funcidn del logro de los objetivos institucionales:

b) Formular, con la participacién de la Comision de Personal, el Plan Institucional
de Capacitacion, siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno
Nacional y guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion

institucional;

C) Establecer un Reglamento Interno en el cual se fijen los criterios y las
condiciones para acceder a los programas de capacitacion;

d) Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para los planes y programas
de capacitacion, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal;

e) Programar las actividades de capacitaciéon y facilitar a los empleados su

asistencia a las mismas; haciendo convenios con entidades publicas o privadas;

f) Establecer previamente, para efectos de contratar actividades de capacitacion,
las condiciones que éstas deberan satisfacer en cuanto a costos, contenidos,

metodologias, objetivos, duracién y criterios de evaluacion.

g) Llevar un archivo de la oferta de servicios de capacitacion tanto de organismos
publicos como de entes privados, en el cual se indiquen la razén social, las areas
tematicas que cubren, las metodologias que emplean, asi como observaciones
evaluativas acerca de la calidad del servicio prestado por la Contraloria General
de Santander,
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h) Evaluar, con la participacion de la Comision de Personal, el impacto del Plan de
Capacitacién, con instrumentos técnicos que involucren a toda la Entidad, previa
presentacion de las instrucciones, parametros y escala de valoracién establecida;

i) Presentar los informes que soliciten el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica, cumpliendo con
las directrices e instrucciones precisas impartidas por la entidad correspondiente.

j) Ejecutar sus planes y programas institucionales de capacitacién con recursos
humanos propios o de otras entidades, de reconocida idoneidad, publicas o
privadas legalmente autorizadas. Esta contratacion se cefira a las normas
vigentes sobre la materia.

k) Disefar los programas de induccién y de reinduccién a los cuales se refiere el
decreto 1227 de 2005, e impartirios a sus empleados, teniendo en cuenta las
publicaciones y actualizaciones de la Escuela Superior de Administracién Publica
acorde con la orientacion del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Obligaciones de los empleados con respecto a la capacitacién. E Empleado
Publico de la Contraloria General de Santander, tiene las siguientes obligaciones
en relacién con la capacitacion:

a) Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo; de acuerdo a las competencias determinadas
por la entidad;

b) Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado y rendir por escrito los informes correspondientes, a su jefe
inmediato, con copia a la Comision de Personal, la semana siguiente al evento:

c) Servir de agente multiplicador dentro o fuera de la entidad, del tema o temas
adquiridos en la capacitacion. Programar la capacitacion, de acuerdo con un
cronograma de trabajo, concertado con la Comision de Personal y Empleados
idoneos;
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d) Aplicar ios conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la
prestacion del servicio a cargo de la entidad:

e) Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las
cuales asista.

f) Asistir a los programas de induccion o reinduccion, segln su caso, impartidos
por la entidad.

CAPITULO VII DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Poblacion

El instrumento se hizo teniendo en cuenta las inquietudes de Empleados que
laboran en la Contraloria General de Santander. Se proporciond la encuesta a la
totalidad de empleados. En total se recibieron 64 encuestas respondidas por
trabajadores de las diferentes dependencias quienes voluntariamente plasmaron
en este instrumento sus inquietudes y sugerencias.

Las encuestas diligenciadas y entregadas por los funcionarios pertinentes suman
64, de los 95 funcionarios de la entidad, no obstante es importante aclarar que
algunos funcionarios se encontraban fuera de la ciudad desarrollando funciones
inherentes a sus cargos, los cuales no diligenciaron la misma.

Lo que significa que el 67% de los servidores publicos de la entidad, participd
activamente en la aplicacién de esta herramienta, que es determinante y objetiva
para la toma de las acciones correctivas 0 de mejora para el proceso de
capacitacion y bienestar social en pro de todos los funcionarios de la Contraloria
General de Santander.

Encuesta

Con el propdsito de tener claridad sobre las propuestas a incluir en el Plan
Institucional de Capacitacion y Estimulos, se disefio este instrumento el cual
consta de 4 items:
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1. El primero de ellos busca identificar las tematicas sobre las cuales los

funcionarios identifican la necesidad de recibir capacitacién: “Acorde a la

misidn de la entidad, a su profesion, a su especialidad y a las funciones de

su cargo, cuales de las siguientes areas del conocimiento considera usted
deben ser incluidas en el PLAN DE CAPACITACION 2017, por favor escoja
maximo 10 temas, calificandolos de 1 a 10, puntué con 10 el tema de

mayor interés, con 9 el siguiente, con 8 el siguiente y asi sucesivamente

hasta y calificar con 1 el tema de menor interés:

Temario

Puntaje

Temario

Puntaje

Delitos contra la administracién publica

Actualizacién de las Normas internacionales
de contabilidad en el sector publico y
normas tributarias

Recursos en sede administrativa

Presupuesto publico y Finanzas Publicas

Tasacién y estimacion del dafio fiscal

Auditorias a Empresas Sociales del Estado

Control Fiscal Ambiental

Manejo de Herramienta SIA
CONTRALORIAS

Manejo de herramientas de Ofimatico

Manejo de Herramienta SIA OBSERVA

Aseguramiento probatorio y/o cadena de
custodia

Sobrecostos en la Contratacién Estatal

Técnicas de auditoria y configuracion de
Hallazgos fiscales

Aplicacion y Procedimientos de la Ley de
Archivo

Derecho urbano vy territorial

Auditorias fiscales en areas contables y
talleres practicos

Régimen especial de contratacion

Evaluacién de planes de desarrolio

Derecho tributario aplicado a la
contratacion
estatal

Evaluacién de Planes y Esquemas de
Ordenamiento Territorial

Proceso verbal de responsabilidad fiscal

Interventoria de proyectos

Vinculacién de las companias de
seguros
frente a la responsabilidad fiscal

Técnicas de campo en auditorias

Traslado de Hallazgos y Procedimientos
en el tramite de responsabilidad fiscal

Técnicas de auditoria y peritazgo en
proyectos técnicos

Auditorias de calidad

Responsabilidad de interventores y
supervisores

Politica cero papel y tecnologias
informaticas

Ley 1474 Estatuto Anticorrupcion
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Actualizacion del codigo general de
procesos

Manual de procedimientos para auditorias
Res. 07 de 2017

Actualizacién en Derecho Disciplinario

Gestion efectiva del Control Interno

Evaluaciones de Desempeiio y Acuerdos
de Gestion

Atencidn y servicio al cliente y PQR

Gestion de Calidad

Clima Laboral

Respecto a esta primera pregunta

se determiné que los funcionarios

consideraron priorizar los temas de capacitacion en el mencionado diagnéstico

de la siguiente manera:

Tabla No. 01 Nivel de temas seleccionados por los funcionarios respectivos

No. Areas del Conocimiento

1 | Presupuesto publico y Finanzas Publicas

318,00 |42|32|63]| 110 261

Régimen especial de contratacion

6 | 8 |5 1821 8 |18 150 235

Actualizacion de las Normas internacionales de

3 |contabilidad en el sector publico y nomas| 5 | 2 0| 4 5118 | 0 |24 18 | 130 206
tributarias

4 Técnicas de auditoria y configuracion de Hallazgos 3 0 9 |12|15| 2412113236 50 202
fiscales

5 |Manejo de Herramienta SIA OBSERVA 212 |9 | 4 0] 07 {1627 | 130 197

6 | Manejo de Herramienta SIA CONTRALORIAS 0 6 3 124 | 5 0 0 (16|63} 70 187

7 | Técnicas de campo en auditorias 2 0 0 12| 5 | 18128 |56 | 18| 40 179

8 | Tasacién y estimacion del dafio fiscal 0 4 6 (12110 O 7 0 | 27 | 100 166

9 | Control Fiscal Ambiental 4 2 6 0 5 | 24114 321! 18 | 60 165

10 | Auditorias a Empresas Sociales del Estado 0 6 3 4 (10| 6 |14 16 | 361 70 165

11 | Sobrecostos en la Contratacion Estatal 0|2 | 60|10 6|7 ]|16]27]| 70 144
Auditorias fiscales en 4reas contables y talleres

12 practicos 3|2 |3 |8 |0/|30|42|8 27! 10 133

13 | Ley 1474 Estatuto Anticorrupcion 0| 413 /8110|014 |24/ 18| 40 121
Traslado de Hallazgos y Procedimientos en el

14 tramite de responsabilidad fiscal ! 810 011016 14]8 |36 30 113

15 | Gestion efectiva del Control Interno 2110/ 3 (16| 5 |6 |7 132|0 20 101

16 | Evaluacién de planes de desarrollo 212 |6 |4 (10| 6] 024! 9 30 93

17 | Manejo de herramientas de Ofimatico 1 21081046 3|80 20 90

18 | Delitos contra la administracién publica 7 2 3 8 0 6 |14 8 0 40 88

19 Manual de procedimientos para auditorias Res. 07 0 2 6 ol15! o 0 8 | 27| 20 78
de 2017

20 Técnicas de auditoria y peritazgo en proyectos 2 0 0 0 0 0 28| 8 l27! 10 75
técnicos

21 | Proceso verbal de responsabilidad fiscal 0 0 0 4 0 (18| 7 |16 9 20 74
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Vinculacién de las compafiias de seguros frente a
22 la responsabilidad fiscal 0 0 0 8 5 0 718136 10 74
23 | Actualizacion del codigo general de procesos 1 2 3,410 6 0 0 |27 | 20 73
24 Derecho tributario aplicado a la contratacion 1 6 0 8 115 6 016 9 10 val
estatal
25 | Clima Laboral 2 0,00 }10]12|7 |8 18] 10 67
26 | Recursos en sede administrativa 0 0 3 8 0 6 |14 0 0 30 61
27 | Atencién y servicio al cliente y PQR 1 6 |12 0 5 0 0 8 |18 | 10 60
28 | Responsabilidad de interventores y supervisores 0 4 3| 8 0 6 | 0 (16| 18 0 55
Evaluaciones de Desempefio y Acuerdos de
29 Gestién 2,103 ]0|28/6 0 ;8|9 0 53
30 | Aseguramiento probatorio y/o cadena de custodia 1 0 0, 0|10} 686 7.8 0 20 52
31 | Derecho urbano y territorial 1 2 3]0 (15| 0 1416} 0 0 51
32 | Actualizacion en Derecho Disciplinario 3 12| 0 18 0 S0
33 | Gestion de Calidad 3 6| 710 |18 | 10 50
34 | Aplicacién y Procedimientos de la Ley de Archivo 1 o/o|lojJo0o |60 0127 10 44
35 | Interventoria de proyectos 1 2 3| 4 0 0, 0|16 18 0 44
Evaluaciéon de Planes y Esquemas de
36 Ordenamiento Territorial 5 0 3 0 0 0 0 11618 0 42
37 | Politica cero papel y tecnologias informaticas 1 6/ 6|0 |5 |0]j710!]0 10 35
38 | Auditorias de calidad 0, 0|04 10{0| 0|89 0 31

La ilustracion anterior nos muestra la suma de puntos alcanzados por temas; sin
embargo en otras preguntas abiertas como la No. 2 y 4 del instrumento aplicado
arroja otros temas que se deben incluir dentro del Plan de Capacitacion.

Las cifras sefialadas en la tabla No. 01, nos muestran unas cantidades
representativas especialmente para poner la atencién en primordialmente
temas relacionados con las funciones del cargo es decir misionales en control
fiscal, responsabilidad fiscal, politicas instruccionales y control social, procesos
estratégicos de apoyo y de evaluacion.

De acuerdo a los temas propuestos por los servidores publicos, cobran fuerza los
relacionados del item 1 al 15 con puntajes entre 261 a 101, seguido del 16 al 38
con intervalos entre 93 al 31. Los funcionarios que sefialaron los mencionados
temas corresponden al proceso de control fiscal el 62.5%, responsabilidad fiscal
11% despacho 8%, secretaria general 9%, planeacion 1.5%, control interno 1.5%
politicas institucionales y control social 1.5% vy financiera el 5%; sin embargo los
restantes temas que indican los funcionarios posteriormente, deben tenerse en
cuenta, toda vez que estos pertenecen a los demas procesos estratégicos,
misionales de apoyo y de evaluacion de la entidad.
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2. Si considera necesario realice observaciones o comentarios sobre los

temas propuestos o incluya un nuevo tema que considere pertinente

Al respecto el 31% de los funcionarios solicitaron se incluyeran dentro del
Plan de capacitacién, ademas de los sefialados en la primera pregunta los
mencionados a continuacion:
¢ Auditoria a Empresas de Servicios Publicos
¢ Manejo del Talento Humano
¢ Gestién Documental y Actualizacion de Tablas de Retencién
Documental en otros temas de archivo.
e Probatorio Procesal
e Convivencia Laboral y relaciones interpersonales
¢ Procesos de Hallazgos de control fiscal
o Cddigo contencioso administrativo
o Cobro coactivo, fortaleciendo temas relacionados con saneamiento
contable y enfocarlo a los sujetos de control.
* Procesos para recuperacion de hallazgos penales
o Glosas hospitales para determinar dario fiscal
e SECOP

¢ Razones de Archivo de procesos de errores en los traslados.

3. Qué tipo de capacitaciones considera usted tendrian un mayor impacto
para la mejora de sus funciones y el cumplimiento de la misién de la
entidad:

e 47% diplomados

e 25% cursos

e 14% seminarios

¢ 8% Mesas de trabajo (talleres)

* 6% no contestd lo sefialado en la pregunta

En conclusién el mayor porcentaje que determina la forma que desean los
funcionarios las capacitaciones corresponde a diplomados, seguido de cursos,
seminarios y mesas de trabajo respectivamente. En este sentido la entidad debe

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico
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analizar la modalidad de las capacitaciones de acuerdo al presupuesto existente
en el rubro de capacitacion.

4. Registre sugerencias u oportunidades de mejora que considere relevantes
para el sistema de capacitaciones de los funcionarios de la Contraloria
General de Santander:

. Capacitadores de alta calidad en los diferentes temas

. Crear espacios para que los diferentes profesionales concerten y
establezcan las connotaciones conforme a los hallazgos que se presentan
brindando objetividad a los informes.

. Capacitaciones acordes a la funcién de los empleados
. Expositores o facilitadores idoneos, expertos en temas del sector publico.
. Que los capacitadores sean funcionarios de la Contraloria General de la

Republica con reconocida trayectoria, de la secretaria de planeacion de
Santander, Procuraduria, DIAN, Ministerio de Trabajo, Auditoria General de la
Republica, SENA, Universidades entre otras entidades.

. Programacion entregada con anticipacion para lograr una mayor asistencia.
. Recomiendan determinados nombres de conferencistas en algunos temas
para que dicten las capacitaciones.

. Busqueda de aprendizaje significativo

. Tener en cuenta a todos los funcionarios para las diferentes
capacitaciones.

. Planeacion con cronogramas establecidos, con capacitadores idoneos para

corregir experiencias pasadas con acciones correctivas en pro de la mejora

continua.
. Apoyo en estudios formales.
. Programar las capacitaciones teniendo en cuentas la programacion de las

auditorias en el proceso auditor y en el trascurso de la vigencia de forma

periddica.

. Realizar procesos de induccion

. Jornadas de medio dia maximo

. La entidad capacitadora debe ser de alta calidad

. Que los funcionarios cuenten sus experiencias y el conocimiento al interior

de la entidad en algunas capacitaciones.

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico
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. Implementacién de técnicas didacticas activas por parte de los
capacitadores.

. Separar los grupos de acuerdo a los temas de interés de las
capacitaciones, teniendo en cuenta el nimero de asistentes para evitar que se
disipen y se pierda el interés de las mismas.

. Realizar capacitaciones lideradas por la oficina de responsabilidad fiscal,
con el fin de compartir las experiencias frente a posibles traslados de hallazgos
fiscales sin el lleno de los requisitos necesarios.

Conclusiones

El instrumento aplicado a los funcionarios y funcionarias de la entidad, permitio
medir el grado de satisfaccién y determiné las necesidades prioritarias en materia
de capacitacion con el propdsito incluir los programas y propuestas de mayor
relevancia; asi mismo tomar las acciones correctivas o de mejora en el plan de
Capacitacion y Bienestar Social para la vigencia 2017.

CAPITULO VIIi PROGRAMA ESPECIFICO

Tomando como referencia el diagnostico arrojado en la encuesta aplicada a un
total de 64 Empleados de la Contraloria General de Santander, se determinaron
los programas a desarrollar con el propdsito de suplir las necesidades y
deficiencias encontradas:

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico
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CAPITULO IX PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL, SISTEMA DE
ESTIMULO E INCENTIVOS

A través de los programas de bienestar social y de los programas de incentivos
que le corresponde, por mandato constitucional y legal, formular y organizar a la
Contraloria General de Santander, se pone en funcionamiento el programa de

bienestar e incentivo para sus empleados.

Objetivo General

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
Empleados y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar.

El Programa de Bienestar Social de la Contraloria General de Santander,
propendera por generar un clima organizacional que manifieste en sus
Empleados, motivacién y calidez humana en la prestacién de los servicios al
interior de la Entidad, y se refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional,
aumentando los niveles de satisfaccion en la prestacion de los servicios a la
comunidad.

Objetivos Especificos

* Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de
la creatividad, la identidad, la participacion de los Empleados Publicos de la
Entidad, asi como la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

« Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que haga énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de
tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad.

* Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién vy la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
educativo, recreativo, deportivo y cultural de los Empleados y su grupo familiar.

Teniendo como marco lo anterior, la Politica de Bienestar Social en la Contraloria
General de Santander, pretende elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los Empleados en el desempefio de su labor y de
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contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, de igual
manera el reconocimiento del Empleado publico como un ser integral, con
necesidades en el area social, familiar, recreativa, educativa y cultural.

Justificacion

El Bienestar del ser humano se basa en buscar el equilibrio en todas sus
dimensiones, toda persona debe mantener una buena y estrecha relacion con su
entorno familiar, social y laboral para elevar los niveles de eficacia, eficiencia,
efectividad, compromiso y pertenencia con su labor diaria; por lo tanto, toda
Politica de Bienestar Social en una entidad debe estar encaminada a dar
respuesta a las necesidades de la institucion como apoyo al cumplimiento de la
Mision y la Vision de la Entidad, pero también dar respuesta al Empleado publico
dentro del contexto laboral, familiar y social, propiciando un buen ambiente de
trabajo y motivacion para que asuma los retos de cambio organizacional, laboral,
politico y cultural haciendo participe al funcionario en la implementacion de los
planes y programas de la organizacion.

Se busca abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las necesidades
de la persona acorde con sus exigencias, en interaccion permanente con su
entorno laboral, familiar y social contribuyendo al logro de su crecimiento en todas
las areas, haciéndolos participes junto a sus familias de una cultura verdadera,
integral, de compromisoc y sentido de pertenencia con la institucion y la
Administracion.

Plan de Trabajo

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempeno
productivo el programa de Bienestar Social estd enmarcado dentro del area de
calidad de vida.

Las areas de intervencion que se plasman en la Politica de Bienestar Social,
relnen conceptos de integralidad, participacién y adecuado uso de los recursos
publicos.

Para el logro y éxito de la Politica de Bienestar Social, que conlleve a resultados y
niveles de satisfaccion y desempefio cada vez mas altos, que se vean reflejados
en la calidad de la prestacion de nuestros servicios, tanto al interior de la entidad
como hacia la comunidad, se trabajaran 4 areas, las cuales enmarcaran las
actividades programadas para los Empleados y su nucleo familiar.
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Las areas de trabajo son:

1. Area Social: Celebracidn de Fechas Especiales, integracion de la familia,

2. Area Deportiva: integracion entre comparieros

3. Area Prepensionados: asesoria juridica, capacitacion en induccion a la vida
del pensionado.

4. Area Salud Ocupacional: semana de salud ocupacional, pausas activas,
control del riesgo psicosocial y ergonémico, actividades de promocion y
prevencion.

5. Area de Educacion formal. Apoyo a los empleados de carrera o de libre
nombramiento y remocion para la realizacion de programas no formal y de
educacion formal basica primaria, secundaria y media, 0 de educacion
superior.

Es a través de estas areas en que se enmarca el desarrollo de los objetivos
planteados en el Programa Anual de Bienestar.

Objetivos: Los objetivos de las areas de trabajo son:

1) Lograr la participacion en el desarrollo organizacional.

2) Realizar procesos que propicien la autonomia, participacion, creatividad,
sentido de pertenencia y satisfaccion.

3) Sensibilizar a los directivos sobre el compromiso hacia la calidad de vida
laboral, equidad, respeto, solidaridad y tolerancia.

4) Uso adecuado de los recursos.

AREA SOCIAL

La calidad de vida se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan
condiciones endbgenas y exégenas en el ambito de socializaciéon de la persona,
que contribuyan a enriquecer, madurar y potencializar sus cualidades.

En esta area el bienestar apunta a la calidad de vida personal y familiar de los
Empleados potenciando sus fortalezas y brindando herramientas que le permitan
aportar efectivamente en sus equipos de trabajo y en sus diferentes niveles de
interaccion. Lo anterior contribuye a una mayor productividad.
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Se organizaran eventos de interés colectivo que impliquen buscar el trabajo de
equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante actividades
ludicas, artisticas y culturales.

Con la realizacién de las actividades de tipo social, se pretende rescatar la
historia, valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se
comparte un mismo espacio, pero se interactia con personas de diversas formas
de pensar, sentir y ver el mundo que les rodea; siendo este espacio una
oportunidad para intercambiar cultura, establecer nuevos y mejores niveles de
participacion, y lograr integracién, confianza y afianzamiento de las relaciones
interpersonales en los diferentes espacios.

En la Contraloria, se propendera por la conmemoracion de fechas especiales, que
tengan reconocimiento a la labor de los Empleados publicos y de sus familias,
promoviendo la integracion y el sano esparcimiento.

AREA DEPORTIVA

El objetivo primordial es el desarrollo habilidades deportivas en medio de una
sana competencia y de esparcimiento, como complemento a la labor diaria, a la
conveniente utilizacion del tiempo libre y a la formacién integral del Empleados
Publicos de la Contraloria General de Santander.

De igual manera esta actividad ayuda a fortalecer el estado fisico y mental de
cada uno de los Empleados, generando comportamientos de integracion, respeto,
tolerancia hacia los demas y sentimientos de satisfaccién en el entorno laboral y
familiar; teniendo en cuenta que la calidad de vida familiar de los Empleados
influye de manera directa en el desempefio laboral de estos.

La recreacion es una herramienta fundamental en el aprendizaje social del
Empleado, generando un espacio de comunicacién, interaccién y trabajo en
equipo que posibiliten el afianzamiento de valores institucionales y personales.

Estas actividades tienen como objetivo estimular la sana utilizacion del tiempo
libre de los Empleados, sus hijos y su nucleo familiar entendido como lo define el
Decreto Ley 1227 de 2005, brindando momentos de esparcimiento, recreacién e
integracion realizando actividades ludicas que redundaran en el bienestar de la
familia de la Contraloria de General de Santander.
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AREA DE PRE - PENSIONADOS

Concebido para preparar a los Empleados publicos que estén proximos a
cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo
establecido en el articulo 262 literal c) de la ley 100 de 1993 y en especial el
Decreto Ley 1227 de 2005 articulo 75 Numeral 3.

Este programa llevara a cabo actividades para la preparaciéon al cambio de estilo
de vida y asi facilitar la adaptacion a este, fomentando la formacién en la
ocupacion del tiempo libre, el crecimiento personal, la promocion y prevencion de
la salud, la familia, e igualmente alternativas ocupacionales y de inversién.

SALUD OCUPACIONAL

Las actividades de Salud Ocupacional, consiste en la ejecucion de actividades de
medicina, seguridad e higiene industrial, que tienen como objetivo mantener y
mejorar la salud de los trabajadores en la Contraloria General de Santander.

Mediante el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo, se debe hacer
seguimiento para que las actividades planeadas en el Programa de Salud
Ocupacional si se cumplan.

Los objetivos que tiene el Programa de Salud Ocupacional son:

e Definir las actividades de promocién y prevencion que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y de salud de los empleados.

o Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y controlar los factores de riesgo relacionado.

o Mejoramiento de los Puestos de trabajo.

Mediante esta area la Contraloria General de Santander pretende mejorar la
calidad del ambiente laboral, una mayor satisfaccion de los funcionarios y en
consecuencia, un mejoramiento de la productividad y la calidad del servicio que
presta a los Sujetos de Control.

APOYO A LA EDUCACION FORMAL.

Apoyo a los empleados de carrera o de libre nombramiento y remocién para la
realizacion de programas no formal y de educacién formal basica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior.
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Educacion Formal: aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujedcion a pautas
curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 —
Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

CAPITULO X INCENTIVOS
Objetivo

Los planes de incentivos para los Empleados de la Contraloria de General de
Santander, se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor
empleado de la Entidad de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman,
asi como los equipos de trabajo escogido.

Justificacion

El Contralor General de Santander, podra adoptar anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialar en él, teniendo en cuenta la disponibilidad de
recursos en el presupuesto de la entidad; los incentivos que se ofreceran al mejor
empleado de la entidad de cada nivel jerarquico y a los mejores equipos de
trabajo escogidos entre aquellos que pertenezcan a los niveles profesional,
técnico, administrativo y operativo.

Objetivos del plan de incentivos

- Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio
laboral cumpla con los objetivos previstos, los cuales deberan implementarse a
través de proyectos de calidad de vida laboral.

- Reconocer o premiar los resultados de desempefio en niveles de excelencia, los
cuales deberan implementarse a través del plan de incentivos.

Incentivos y recursos

Los incentivos a reconocer a los Empleados Publicos de la CONTRALORIA
GENERAL DE SANTANDER, atendiendo los objetivos planteados, seran
pecuniarios y no pecuniarios, dirigidos a reconocer a los individuos o equipos de
trabajo por su desempefio productivo en niveles de excelencia. Estos no
modifican el régimen salarial y prestacional de los Empleados Publicos de la
Entidad y se darén cuando exista la disponibilidad presupuestal.

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico

Gobernacién de Santander ~ Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co




“ p CONTRALORIA GENERAL copIGo: RETH-30-01
@ "DE SANTANDER .

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION
SEUHTE | CAPACITACION ESTIMULOS Y BIENESTAR SOCIAL

Péagina 36 de 42

Los incentivos pecuniarios 0 no pecuniarios se otorgaran al mejor equipo de
trabajo de la entidad y al mejor Empleado publico de la entidad de cada nivel
jerarquico, escogido entre aquellos que pertenezcan a los niveles operativo,
administrativo, técnico, profesional y de Libre Nombramiento y Remocion.

Tipos de incentivos

La Contraloria General de Santander, podra reconocer los siguientes incentivos a
los Empleados Publicos escogidos:

Incentivos no pecuniarios

Los planes de incentivos se orientan al reconocimiento de los desempefos
individuales del mejor empleado de la entidad y de cada uno de los niveles
jerérquicos que la conforman, asi como de los equipos de trabajo que alcancen

niveles de excelencia.

Tendran derecho a incentivos no pecuniarios todos los empleados de carrera, asi
como los de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional, técnico,
administrativo y operativo.

La Contraloria General de Santander tiene como planes especificos de incentivos
no pecuniarios un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer
Empleados o equipos de trabajo por su desempefio productivo en niveles de
excelencia asi:

Participacion en Proyectos Especiales:

Este incentivo esté dirigido a fomentar y apoyar la participacion del funcionario
seleccionado que elija este incentivo, para el desarrollo de trabajos individuales o
colectivos que tengan como propésito proyectar, desarrollar e implementar este
tipo de proyectos institucionales que establezca la Contraloria de General de
Santander, o que a juicio del Comité de Incentivos puedan ser otorgados.

. Reconocimientos publicos a la labor meritoria: Hace referencia a la
publicacion en los diferentes medios de comunicacién, con el propésito de dar a
conocer en las diferentes instancias a los mejores Empleados y a los equipos de

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecolégico

Gobernaci6n de Santander — Catle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www _contraloriasantander.gov.co



oy pCONTRALORfA GENERAL o, RErmana:
| "DE SANTANDER e

" PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION

ST | CAPACITACION ESTIMULOS Y BIENESTAR SOCIAL | | 2gina 37 de42

trabajo que hayan alcanzado niveles de excelencia que opten por este tipo de
incentivo.

o Encargos, comisiones y traslados: Estos se regiran por las
disposiciones vigentes sobre la materia y por aquellas que las reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

Incentivos Pecuniarios

. Pecuniarios: Estaran constituidos por reconocimientos econdémicos que
seran asignados al mejor equipo de trabajo de la Contraloria General de
Santander, esto sujeto a disponibilidad presupuestal.

Consideraciones para asignar los incentivos:

Para la asignacion de estos incentivos se observaran las siguientes
consideraciones:

a. La seleccion y la asignacién de incentivos se basaran en registros e
instrumentos objetivos para medir el desempefio meritorio.

b. Los criterios de seleccion consideraran los resultados del trabajo de equipo
como medidas objetivas de valoracion.

c. Siempre debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado.

El mejor funcionario pablico debe tener reconocimiento por parte del superior
inmediato. Dicho reconocimiento se efectuara por escrito y se anexara a la hoja
de vida.

Procesos de seleccion

Jurado de Seleccion

Estara integrado por un comité de Seleccion teniendo en cuenta las tematicas
presentadas por los grupos de trabajo. Este comité procedera a seleccionar a los
mejores Empleados Publicos y equipos de trabajo, de conformidad con lo previsto

en este documento.

Mejor empleado publico
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Requisitos para la seleccion:

Se seleccionard al mejor funcionario después de escogido y aplicado el
instrumento para la evaluacién de carrera administrativa.

- Haber obtenido la mayor puntuacién segin el instrumento aplicado.
- No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacion.

En el evento que un Empleado publico seleccionado como mejor funcionario, sea
sancionado disciplinariamente en cualquier estado del proceso de la seleccién, se
constituye en causal de exclusién del mismo, en cuyo caso su lugar sera ocupado
por el Empleado publico que le siga en puntaje.

Procedimiento:

Para seleccionar a los mejores Empleados Publicos de los niveles jerarquicos de
la Entidad, se procedera de la siguiente manera:

e Eljefe inmediato procedera a la aplicacién del instrumento

* Se entregaran los resultados a la Secretaria General.

» La Secretaria General presentara al Comité creado para tal fin, el listado de
los Empleados Publicos de la entidad, que hayan cumplido con los requisitos
contemplados en esta reglamentacion.

» ElI Comité se reunira y revisara la informacién y procedera a seleccionar a los
mejores Empleados de cada nivel, entre quienes hayan obtenido los mas altos
puntajes, de lo cual se levantara un acta, la cual servira de sustento, para que
mediante acto administrativo motivado suscrito por el Contralor de General de

Santander, se formalice la seleccién.

» El mejor Empleado publico de la entidad, sera escogido por el Comité de
Seleccién, de entre los que hayan obtenido el mayor puntaje de cada nivel
jerarquico.

o ElI Contralor General de Santander, en acto publico, proclamara los
Empleados Publicos seleccionados.
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En el evento de presentarse empate en el puntaje obtenido por dos 0 mas
Empleados Publicos y que corresponda al primer lugar de la Seleccion del mejor
funcionario de cada nivel jerarquico, de la Entidad, el Comité llevara a cabo una
evaluacion en la que se tendran en cuenta los aportes destacados que hubiesen
realizado a la Contraloria General de Santander. De subsistir el empate se
dirimird mediante sorteo publico

El Comité, de acuerdo a los recursos con los que disponga la Entidad, definira los
incentivos que se asignen al mejor funcionario de cada nivel jerarquico de la
Contraloria General de Santander.

Mejor equipo de trabajo

Requisitos para la seleccion:

Se seleccionara el equipo de trabajo teniendo en cuenta los requisitos que se
describen a continuacion.

- Los equipos de trabajo debe estar conformados minimo por 3 participantes y
maximo 6, dependiendo la estructura administrativa de la entidad.

- Haber realizado un trabajo que haya generado impacto a nivel interno y/o
externo.

En el evento que uno de los miembros del equipo de trabajo seleccionado, sea
sancionado disciplinariamente en cualquier estado del proceso de la seleccion, se
constituye en causal de exclusion del mismo.

De esta manera se tendran en cuenta los equipos de trabajo tanto misionales
como de apoyo, para dar una mayor cobertura a la poblacion, los equipos que
deseen participar deben inscribirse dentro del plazo establecido por el Comité de
Seleccion, equipo de trabajo que no se haya inscrito sera inhabilitado
automaticamente.

Procedimiento:

Para seleccionar al mejor equipo de trabajo de la Entidad. Se procedera de la
siguiente manera:

. El Jefe de cada dependencia aplicara el instrumento de calificacion.
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o De acuerdo a esto escogera el equipo de trabajo a inscribir.

o Entregara los resultados a la Secretaria General.

o La Secretaria General presentara al Comité creado para tal fin el listado

de los equipos de trabajo, que cumplan con los requisitos contemplados en esta
reglamentacion.

J El Comité se reunira y revisara la informacién y procedera a seleccionar
al mejor equipo de trabajo, entre quienes hayan obtenido las mas altas
calificaciones, de lo cual se levantara un acta, la cual servira de sustento, para
que mediante acto administrativo motivado suscrito por el Contralor General de
Santander, se formalice la seleccién.

. El Contralor General de Santander, en acto publico, proclamara al mejor
equipo de trabajo seleccionado.

En el evento de presentarse empate en el puntaje obtenido por dos o mas
equipos de trabajo y que corresponda al primer lugar de la Seleccion, el Comité
llevara a cabo una evaluacién en la que se tendran en cuenta los aportes
destacados que hubiesen realizado a la Contraloria General de Santander.

El Comité, de acuerdo a los recursos con los que disponga la Entidad, definira los
incentivos que se asignen al mejor equipo de trabajo de la Contraloria General de
Santander.

CAPITULO XI IMPLEMENTACION

El Plan de capacitacion, Estimulos y de Bienestar Social de Ia Contraloria General
de Santander, para definir su puesta en marcha tendra responsabilidades
compartidas entre la oferta institucional de Empleados con compromisos y
capacidades especificas para apoyar el desarrollo de las acciones de formacién y
capacitacion dentro de las lineas de politica y las estrategias que aqui se formulen
y las instituciones publicas y privadas con experiencia en el desarrollo de los
programas de capacitacion.

La ejecucion de este Plan comprendera la gestion Integral desde su enunciacion
hasta su evaluacion y ajuste, lo cual admite un proceso continuo de una unién
interinstitucional.

De esta manera y con el fin de llevar a cabo la ejecucion de las acciones y

propuestas formuladas en el Plan de Capacitacién y Estimulos, se cuenta con el
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respaldo y apoyo de entidades y organismos que establecen los mecanismos de
coordinacion, cooperacion, asesoria y de seguimiento y control.

Elementos para el Avance del Plan

Coordinacion

Estara a cargo de una Comision de Personal, que sera la encargada de definir y
ejecutar las lineas de coordinacion entre las entidades y diferentes organismos,
con el proposito que se extiendan los resultados obtenidos, se organice
adecuadamente la utilizaciébn de los recursos y se evite la duplicidad de
programas, de modo que se logren alcanzar los postulados y objetivos del Plan.

Cooperacioén

A fin de hacer viable la ejecucién de los Programas de Capacitacién formulados
en el Plan; el Departamento Administrativo de la funcion Publica y la Escuela
Superior de Administracién Publicas, seran las encargadas de identificar los
organismos y entidades tanto privadas como publicas gue puedan asistir con
recursos y programas.

Asesoria

La asesoria y asistencia Técnica referente al disefio, formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién; le corresponden a la Secretaria General de la entidad,
a través de la ESAP y el Departamento Administrativo de La Funcion Publica.

Seguimiento y Control

Este se hara por intermedio de la Comision de Personal, quien adoptara los
mecanismos disefiados por la ESAP y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, quienes determinaran los resultados. Asi mismo se evaluara el
cumplimiento y el impacto en el mejoramiento de la gestion Publica por parte de la
Oficina de Control Interno, quien hara el seguimiento a los Programas de
Capacitacion y Estimulos implementados.

Organismos y Entidades de Apoyo:
Para el desarrollo del plan institucional de formacioén, capacitacion, estimulos y
bienestar social se tendran como organismos y entidades de apoyos a las
siguientes:
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- Departamento Administrativo de Ia Funcién Plblica - DAFP,
- La Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP,

- El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,

- Fondos de Cesantias

- Fondos de pensiones

- Administradoras de Riesgos Laborales

- Las Cajas de Compensacion familiar como son (CAJASAN, Y
COMFENALCO)

- La UIS,

- Las Unidades Tecnologicas de Santander UTS

~ - Las Universidades Privadas,

- Las Asociaciones de Egresados de las Universidades y

- La Red Interinstitucional de Apoyo a la Capacitacion para el sector publico.

\DIEGO.ERAN AR|ZA PEREZ
“Contralor Generai-de Santander

h Proyect6: Benjamin Eduardo Pérez Acosta
Revis6: Guadalupe Chinchilla Pabén
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