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EI articulo 1 del Decreto’1800 de 2019 medla @el cual se adiciona el Capitulo 4 al
Titulo 1 de la Parte™2 del Libro 2 del Decrsté 1083 de 2015 establece que, “Las
entidades y organismos de la Administracién Publica, con el objeto de mantener
actualizadas sus plantas de personal, deberan adelantar las siguientes acciones
minimo cada dos afios: a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos
existentes en la entidad; b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas
asignadas al organismo o entidad, en relacién con productos y/ o servicios y
cobertura institucional; ¢. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos
que se requieran para el cumplimiento de las funciones; d. Evaluar el modelo de
operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para la eficiente y eficaz
prestacién de servicios; e. Revisar los objefos de los contratos de prestacion de
servicios, cuando a ello hubiere lugar,hgarant:zando que se ajusten a los parametros s
sefialados en la Ley 80 de 1993, a I@jurrsprudenc;a de las Altas Cortes y en especral “\‘-
a las sentencias C-614 de 20@9;‘\}/ C-171 de 2012 de Ia\ “Corte Const:tuc;onalz,ﬁ
Determinar los empleos que se. ‘encuentran en vacanc:a’deﬁmttva % transrfonaz‘ asi
como aquelfos provistos adfé’f/es de nombramfento prows:onai” {f, >

%
H
....r—. -',..

Aunado a lo anterlor,_’ §l paragrafo 1 1b1deml§enala gue, “Si efectuados“los analisis
anteriores se determma que hay faltantes<en la planta de persona! la entidad
adelantara el respecffvo estudio tecmco;q\t\fé‘ soporte la amphac;on ‘de la planta de
personal, rqusando las posibles fuentes de financiacion Y bresentarla a las
autor.rdades competentes a nivel nac;onal o territorial para sqestudro ”

9—»..

Por ot&aErte con la entradaéﬁﬁ%enma del nuevo codlgo disciplinario, Ley 1952
de 2019, modificada por la 8582094 de 2021, establemo la obligacién de generar la
estructura que permita @e el disciplinable sed_i ‘Jwest[gado y luego juzgado por
,.\\ﬁ funmonano dlferente,flndependlente impargial.y autonomo que sea competente,
- sefialando que en e[fproceso -disciplinario debe garantizarse que el funcionario
instructor no sea el mismo que adelante el juzgamiento.

Es asi como para la implementacién de estas condiciones el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica expidio la Circular No. 100 — 02 del 3 de marzo

de 2022, recomendando a las entidades a quienes les aplica la normativa en
mencioén, adelantar una revisién y analisis de sus capacidades institucionales, con

el proposito de implementar alternativas que les permita dar cumplimiento a esta
Ley.

X )__"“" .,.f\.-\_'ﬁ
A su vez, la Coniraloria Ger\n\?él de Santander en\: gabeza del Contralor\
Departamental, dentro de !osféompromlsos pactados con las organlzamones
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Slndicalés como consta en. eisActa del 23 de mayo\2022 por medio del cual se

:compllan los acuerdos para la vigencia 2022, sg comprometlo a realizar un estudio

-"':"tecmco y financiero tend:ente a establecer Ia Vlablhdad y procedencia de ajustar la

escala salarial de Ids empleados publicos deala Contraloria General de Santander a
los salarios devengados por los servidores de la Contraloria General de la
Republica, Gobernacion de Santander y otras entidades del orden departamental,
equilibrando los valores salariales entre la diferentes cargos de la planta de
personal, debiendo considerarse las funciones, responsabilidades, requisitos v
competencias exigidos para los diferentes empleos y con base en el mismo adoptar
l[as medidas que administrativamente correspondan, las cuales, en todo caso,
tendran en cuenta las capacidades financieras de la entidad.

Que en el marco de las responsablhdades definidas en el artlcu[o 3 de la Ley 330 .
de 1996, le corresponde al CoQ’E/ranr Departamental presentar las mnmatwas }\'
necesarias a la Asamblea Departamental que permitan. adaptar la estructura, flas-"
funciones de las dependencgg\la planta de emp!eos y\[as escalas de remuneramon
que permitan el cumpllmento de las funciones const[tumonales y legaies “de la
N Yy

Entidad, razon por la lea}se hace necesario reallzar los analisis requerldos por el
Decreto 1083 de 2015-y los lineamientos dé‘?Funcmn Pulblica para ’este tipo de
modificaciones. ,.‘:‘L{‘" ({" o f’
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Esta seccion presenta “la normatividad que—~énmarca el proceso de redisefio
“institucional y la que determlna la competeficja”de la Entidad para adelantar este

tipo de procesos. A continuacion se puede detallar la mas relevante:

Tabla 1 Normat:wdad aplicable al proceso

“DESCRIPCION: it v
Establecimiento de las funcnones y
requisitos de los empleos y prevision del
presupuesto para su creacioén.

Corresponde a las asambleas y a los
concejos disfritales y municipales
organizar las respectivas contralorias | .
como entidades_fécnicas dotadas de.| i *

Articulo 122 Constitucién Politica de
Colombia.

Articulo 272 Constitucion POII’[IC&}{\_\?EIG

Colombia. J\D autonomia .\ administrativa RAR
‘\_g‘j presupuestal‘f‘ 'y garantizar . ~8u: ‘
o sostenibilidad fiscal. P
}‘; S La ley,apodra limitar las aproplaclones
departamentales destlnadas a
é’;;gﬂgl 3308 Constitumon Politica de honorarlos de los dlputados “/"a gastos
__-;;;».‘.‘\ i ‘de funcionamiento de las‘asambleas y
. f de las contralorias departamenta[es
A /f\{h‘j Por la cual se desarrolla parcialmente el
Ley 330-de 1996. .;“‘1‘;5' ggugltélto 308 de_ la Cons’utucmn Politica y
o an otras dlsposmlones relativas a
e N las Coniralotias Departamentales.
,..‘-Cf‘ ;\)" Por el_cual se dictan normas para la

correctaﬁ implementacion del Acto
Legislatlvo 04 de 2019 vy el
foralecimiento del control fiscal.

Por medio de la cual se fortalece al
ejercicio del control fiscal.

Valor maximo de los gastos de las
Articulo 8. Ley 617 de 2000. asambleas y contralorias
departamentales.

En los municipios o distritos en los
cuales no haya Contraloria municipal, la
vigilancia de la gestion fiscal
correspondera a |Ia respectiva

{"Decreto Ley 403 de 2020

Ley 416 de 2010

Paragrafo, articulo 21, Ley 617 de
2000.

o Contraloria departamental. En estos | -
Ty |casos no podra\cobrarse cuota de
e fiscalizacién ~u-"otra modalidad de -
N o BN
3 2% EER
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@ario de contralores departamentales.

Por medio de la cual se fortalece al
ejercicio del control fiscal.

Por la cual se dictan normas para
Ley 1551 de 2012 modernizar la organizacién y el
funcionamiento de los municipios.

Por la cual se expiden normas que
regulan ef empleo publico, la carrera

O™ Articulo 27. Ley 6f0le 2000,
Ley 1416 de 2010

Ley 909 de 2004 administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.
é Por el cual se madifican la Ley 909 de \\
Ley 1960 de 2019 O 2004, el Decretdq 1567 de 1998y 5§ (D

AN

N\

ea el régimen de ca\‘éra'
Decreto No. 409 de 202

as Territoriales.
dio del cual se expj Decreto
Decreto No. 108% 015 Reglamentano ector de

Q uncioén Publica.

O Por el cual se est be el sistema de

,(\ nomenclatura $ asificaciéon y de
it

e funciones y 1 0s generales de los
De&j&%y 785 de 2005 & empleos d entidades territoriales
\) que se @n por las disposiciones de

laLe Q de 2004.

Q W) Q
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EI artioulo 2.2.12.1. deI‘Decreto 1083 de 29_;1;5 establece que las reformas de las
plantas de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los drdenes nacicnal
y territorial deberan motivarse en necesidades del servicio o en razones de
modernizacion de la administracion y contar con estudios técnicos de analisis de

cargas de trabajo e impacto en la modernizacion que asi lo demuestren.

Las solicitudes para la modificacién de las plantas de empleos, ademas de io
anterior, deberan contener: i) costos comparativos de la planta vigente y la
propuesta, i) efectos sobre la adquisicion de bienes y servicios de la entidad, iii)
concepto del Departamento Nacional de Planeacion si se afecta el presupuesto de
inversion y, iv) los demas que la Direction General de Presupuesto Pablico Nacional ..

A e AT N

considere pertinentes. NS {3 £

A e
"y 5 _.. \"

(.f’“-' Ly
A su vez el articulo 2.2.12, 3—\del Decreto 1083 de 261\5\estab[ece que los estﬁd[os
que soporten las modlﬂcao[ones de las piantasfde- empleos deberan basarse en
metodologias de dlseno crganizacional y ocupaolonal que contemplen como
minimo, los ssgulentes aspectos: 22 L
"3 ¥ 73X
1. Analisis de Ios procesos técnico- mlsmnales y de apoyo. i .
2. Evaluacmn de la prestacion de i65.Servicios. N
3. Evaluamon de las funclonesf{ias perfiles y las cargas: de traba]o de los empleos.
S\ 'K\\ Y
31 ‘ANALISIS DE LCS PROCESOS Q\})

S LU

: {

i El principal objetiva'de Un mapa de procesés)es delimitar correctamente todos los
aspectos clave de los procesos: su responsabilidad, 1as interrelaciones con otros
procesos vy, en general, foda la informacién sobre como llevarlos a cabo. Cada
entidad define los tipos de procesos con los que cuenta, tipicamente pueden existir,

seglin sea aplicable, los siguientes:

Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacién de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

\ -,

Procesos misionales (o de reallzamon dei producto o de Ig prestac:lon del serV|010)
incluyen todos los procesos queproporcionan el resultado\prewsto por la entidad ei”

el cumplimiento de su obj eto s\é‘mal 0 razon de ser. ,.f\"‘"
P oS - T
i AN
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Procesos de apoyo: mcluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesanos en los procesgs, “estratégicos, misionales y de

;l.;

medicién, analisis y mejora d_J
*\,

Procesos de evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarlos para medir y

recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la

eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicidn, seguimiento y auditoria

interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos

estratégicos, de apoyo y los misionales.

(q-’\) - QiU P U W AU L BV PRI AT Tesr
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La normalizacion de los procesos y procedimientos son pieza fundamental para la
materializacion de los principios de la Administracion publica, como son la
economia, celeridad, eficacia, mparmahdadypublrmdad pues permiten determinar . .
plenamente los niveles de resfhsabllldad en cada Gna de las actl\ndades }‘

ejecutadas y facilitan el segunm{twto y control de los procesos \\;’;«3‘
,."- 'h\\ {_..*-‘_"};
L , __f' L
Figura 1. Mapa de procestS‘Contralorla General-deé-Santander e
. R LS

PROCESOS ESTRATEGICOS ¥ DE EVALUACION

GESTION DE
CONTRATACION Y

Fuente: Grupo Gestton de Calidad CGS
,-.) o .
i .
El mapa esquematiza los procesos—que realiza la entldad conforme a Ia mgwente
clasificacién: <l o

AN




1

1.1.
1.2.
1.3.

3.1.
3.2.
3.2.

3.2
3.5.

Faw;
2 Procesos Administrativos Sanclonatorlos

!{,.G - A\O L 1t v U}:‘:\{:\}Mluur [AY 2 ¥ !\Zl%l;)vlz\lollzuzl

ok A \ ~

u\.

. ’“\Procesos Estrateglcos\« son el marco de\ referenc[a de la Contraloria

. Y

dapartamental V24 poP tanto, dlrecmonankel‘ desarrollo y actuacion de los
procesos clave y dé soporte. Y
f")"
Gestion Estratégica
Gestion de Conirol y Evaluacion
Gestién de Calidad

Procesos de Evaluacidn y Control: constituyen el elemento de control y
verificacién de las actuaciones en los diferentes procesos, con el fin de
realizar un mejoramiento continuo de los mismos. Dentro del mapa de
procesos actual de la entidad no se contemplan procesos asociados a este
Macroproceso. e i

"\, P
%, . Lt

Procesos Misionales: reqmeren una integracion generadora de valor en cada
interaccion, la cual.dalcomo resultado el cumphmlento a la misién~de’ la

entidad. f‘} N %{q' . Qﬁv
Gestién de Control Fiscal h\{w‘ "
Gestion de Responsabllldad Fiscal X~ -

1. JUI’ldlSGC]On Coactiva Iy h T

R Gestlon de Participacion @u%adana {
"‘"‘\\ m\_};'\ G

4\.> Procesos de Apoycb*son los procesos qué)facmtan que se produzca el

,..“\.._.
M

4.1.
4.2,
4.3,
4.4,
4.5.

servicio msmn@de la Entidad, con IaDcaracterlstlcas de calidad que se
requiere. <) O

.\,J
Gestidn del Talento Humano
Gestion de Confratacion y Compras
Gestién Financiera
Gestion Juridica
Gestion Documental

Por otfra parte, se analiz6 el manual de procesos y procedimientos suministrado por

la entidad y se formulé la siguiente tabla que contempla la_clasificacion de cada

proceso y sus respectivos proced1m|entos como se relamon?a continuacién: i
‘"_\ -’ - ., T’ ’__“,_“,,‘ i
Lyt .

Tabla 2. Procesos estrat g.rcgis\ el e

e

Qf\/ % i .

f‘?
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. - PROCESOS: 7 PROCEDIMIENTOS .7 5 .
- N Elaboracion y seguimiento del plan de
: SR accion=
Gestion Estratégica™ GEstidn de riesgos

Rehdicion electronica de cuentas
Revision por la direccion

Auditorias internas

Elaboracion y rendicion de informes
Planes de mejoramiento
Seguimiento y acompafiamiento
Auditorias internas

Control de salidas no conformes
[nformes de gestion

Mapa de riesgos

Gestion de Control y Evaluacién

Gestion de Calidad .5 [Plan de accion .=
c"\K’ Seguimiento MECI o
N Seguimiento.”-y medicién de 10§
A procesos_ ™ Pt
D37 7 o
En lo relacionado con.los procesos estratégicbs se evidencias los.. siguientes
aspectos: _ -:;m‘ {l} R

o / o _~
v El proceso *denominado Gestlon de~Control y Evaluacion. se recomlenda sea
mcorporado al macroprooeso»de -Evaluacién y Control- dado que los procesos
estra\feg[cos son los reIaCIon‘é*dos ala determlnamon de las politicas internas,
_\estrateglcas obJetlvos iﬁwmetas de la entldad\" asi como asegurar su
U cumpllmlento yvalldados los procedimientos asocuados se evidencia que estos
_‘ no se encuentran. almeados con la descrlpclgn anterior.

v Se recomiend;‘ |la revision del procedimignto de auditorfas internas del proceso
de Gestion de Control y Evaluacién con el objetivo de incorporar los
lineamientos de la guia de Auditoria Interna basada en Riesgos formulada por
el Departamento Administrativo de Funcién Publica.

v" 8e sugiere adoptar los lineamientos definidos en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles formulada por el
Departamento Administrativo de Funcién Publica con el objetivo de que sean
actualizados los mapas de riesgo institucionales. . ;

N \ ':;-—C-n ‘ s

v Teniendo en cuenta la mteracmon del proceso Dlreccmnamlento Estrateglco y

Planeacion con las pol;fqas de Gestion deﬁ[a—rlnformacmn Estadls’uca
. PR NS

ﬁf e
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\’ Q?‘ | VA




o a
N

Q Em WL ALV, 7 W] IS {\\EUI\JUP I PRI T il
‘,::\ ,(% A Afio 2022
N AN Y
2 -'l?{:‘ ~ {’ ; "'.\
x.\g:j ":K l- - en ;t:“s [ o, ?"&, - . r
Transparencia, Accespra la Informacion -yo*Rendicion de Cuentas y

A,

4

SR . . . s P . o P
-~ Racionalizacién de;T,ra}mtes no se evndeno\lam*'proced|m|entos documentados
que articulen estasitematicas. RN

%o

v Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestién Estratégica del
Talento Humano se sugiere trasladar el proceso de Gestion de Talento

Humano al grupo de procesos estratégicos.

v Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Estratégicos
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que petrmiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como ml'nin}qﬁ_las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los gigrﬁentos del planear,

proceso. oy
W 5N
o P
Tabla 3. Procesos misionalés -
2 IPROGESOSH =R S PROCEDIMIENTOS Fo s e
e Asignacion v planeacion de [a;alditoria
L Augitoria de cumplimiento =
A | Alditoria de desempefio
- . *Auditoria financiera y'dé gestion
1 X 5. | Auditorias  actuacion especial de
o _q{'{;f fiscalizacion ¢ - )
Gestidit de Control Fiscal v\.{i\‘ Beneficios de-coiitrol fiscal
S . Ejecucion.della auditoria
ot O J [nformesh./
{3 Plan-genkral de auditoria

Registto de la deuda publica

Revisidn de cuenta para fenecimiento
Seguimiento a la deuda publica
Busqueda de bienes

Gestion de Responsabilidad Fiscal | Informe técnico

Responsabilidad fiscal

Cobro coactivo

Cobro persuasivo

Jurisdisccion Coactiva

esos Administrativos . . . ,
Proc Administrativo sancionatorio

Sancionatorios i A .
\ ‘:fh \ “:‘:5 . ‘:\u‘-}:
. ) - FTIN o R
En lo relacionado con los p{@iasos misionales se evidencian los siguientes -
‘ s R
aspectos: ol N T

_,.
.y
O
8t
o
\?rr
B
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' Los procedimientos dodumentados guardarr Ur’alto grado de relacién con las
responsabllldades\)%c))nstituclonales de |18 Entldad sin embargo, se sugiere
validar la actualidad normativa que enmarca cada uno de ellos con el objetivo
de realizar los ajustes razonables.

Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del cdmo funciona el proceso a través de la identificacién de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso.

EY
a,-\z, - .__\3_
3 -

L - A\.:;q

PROCEDIMIENTOS = ~i 7

%
o
Pt
[ 5
SR
X
PN
1
o, 5
“-«-& -'B-‘M
PN
s ({\
2-\."\,-9" 3

LA

Acceso a empleos 'de carrera admmlstratlva a

través de encargos K

Afiliaciops Y8~ salud, pensién _y vGajas de
compensacion familiar T

~

Certificaciones laborales <./~

‘ admmtstrat[va

Com:sron de empleadosa\publlcos de carrera
\_\

“Evaluacion de des_%mpeno a los funcionarios
. « ¥ J
de carrera administrativa

Gestién del cambio

Incapacidadés;

Induccidn.al.servidor publico

Licenciasvho remuneradas por enfermedad o
maternidad a los servidores publicos

PASIVOCOL

Programacion de las vacaciones de los

servidores publicos

Retiro de personal

Actualizacion de inventario

Baja de elementos devolutivos

Confratacion administrativa concurso de

3§rsr;[lorr; . de Contratacion vy Maritos
-omp NG Contrataclon administré,tiva contratacion | . .
{ directa Yy A
C;}{“ Contratacion admmlstratlva minima cuantlar:n
.y
& & &
Q%c{h ﬁ?\
(;}L .%« & i
v LA, .
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5 PROCEDIMIENTOS. = o
Contratacro ~>t administrativa SeleCGlon

O

abreviada £ subasta inversa

Ingreso<@ alfmacén

Salida y eéntrega de elementos de almacén

Gestion Financiera

Adopcion presupuestal

Anteproyecto de presupuesto

Autoliquidacion y pago de aportes al sistema
de seguridad social integral

Causacion cuota de auditaje

Declaracion de retencién en la fuente vy
RETEICA

Legalizacién de avances

Liquidacion  de prestaciones

: sociales
-&xfuncionarios N :

-Figuidacion y pago de la hémina

Liquidacion vy pago “de seguridad somal\,y

parafiscales .~

Mod[flca0|onlpr,esupuesta[

PAC T

Pago a fekceros

Recatudo de ingresos L

Resdluciones por archivo.de procesos

.‘: s,

<Conciliaciones extrajudiéiales

sControversias judicialeds

Gestion Jurldlca

Resolucion de recursos

““"u‘:
Te ™

Respuesta a deréthos de peticion

2

Baja de docuythentos

Consulta d&*ddcumentos

r‘\_-—-

O

Control §eidocumentos y registros

Control de informacién documentada

Control y manejo de archivo central

Gestion Documental

Correspondencia externa

Correspondencia interna

Expedicion de certificados de bono pensional

Prestamo de documentos

Publicacion de documentos en la web

En lo relacionado con los procesos de apoyo se evidencias los siguientes aspectos:

v"  No se encuentra incorporadg
mapa de procesos actual“ﬁor

-
\.

AN S
"néT\Jroceso de Control Interno Disciplinario en el

e

o que se sugiere anI.UirIo
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Se sugiere revisar yﬁac‘tuahzar los procedlnmentos asociados al proceso
>~ Control Interno .ISClpllnaI”IO ahneando[os “*con la normatividad vigente
aplicable, principaltiiente la Ley 2094 de 2021

o,
v’ Se sugiere revisar y actualizar el procedimientio de retiro del servicio
perteneciente al proceso de Gestidn de Talento Humano teniendo en cuenta

las actualizaciones normativas, en especial el Decreto 1415 de 2021.

v En el proceso de gestién de Talento Humano no se encuentran documentados
procedimientos asociados con la Gestion de Conflicto de Intereses ni el
Programa de Integridad.

v' Se sugiere realizar una rewsmn general de los procedimientos documentados >,
dado que se evidencid que ex1s’ten diferentes formatos y que algunos cuentan" N
con normatividad desactuallzada oo .
xg R
v" Se recomienda documentar la caracterizacidp- de los procesos Mislonales
teniendo en cuenté‘ﬂsu importancia comg f'%‘gﬁ“am[enta tactica para, “acilitar la
descripcion de:como funciona el proceso a través de la |dent|f|cac:1on de
elementos esenmales que permlten la gestion y control del, mlsmo en esta se
deben mcorporar como mmlme\ Ias entradas, actlwdades responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer verificar y actuar del
proceso Adicionalmente- incorporar las actlwdades necesarias para la
\._Jmplementamon de las. polfticas de MIPG que apllquen en cada caso.
‘ >\ ("‘\,.}
En aspectos generales- sefrecomlenda actualizat-el mapa de procesos actual de la
- *‘enttdad incorporandghelt macroproceso de evaltiacion y control donde se incorporen
las actividades relacionadas con el control interno de gestion, la formulacion y

seguimiento a mapas de riesgo v lo relacionado con las auditorias internas.

;

Matriz de opciones prioritarias

Para efectos del presente analisis de procesos se realiza a través de la metodologia
“Opciones Prioritarias”, de conformidad con lineamientos del Departamento
Administrativo de |la Gestion Publica a través de la Guia de Redisefio [nstitucional
para entidades publicas en el orden territorial, 2015, la cual consiste en verificar la
eficiencia y eficacia de los procedlmle\ﬁtos entorno alas 3|gu|:§ntes tres preguntas;\
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'.'-,-:.i,Se requiere que el proceso sea llevado a cabo’?\ "Para comenzar es preciso
“plantearse si a la qu de l[as normas se reqwere 0 no del proceso. En caso

contrario debera ellmmarse éj)
¢ Es necesario que el proceso sea llevado a cabo directamente por la entidad?.
“En el evento que asi sea, por razones normativas, por la naturaleza del
procesc, o porgue no existan las condiciones para que un tercero lo provea
efectivamenie, este debera ser objeto de un mejoramiento permanente que se
fundamenta en un estudic de eficiencia”.

;Se esta llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de la
entidad, en otras entidades del secior, en los entes territoriales, o en otro
sector?. “Esta pregunta permlte identificar si existe dupllcldad de funciones Y o

procesos y cuantificar los niveles de ineficiencia’. .\u _ \\'\ ba
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De conform|dad con el anal|5|s realizado a los procedlmlentos desarrollados por
cada una de las dependencuas y grupos de trabajo pertenecientes a la Entidad se

~ encontrd que corresponden a las responsablﬂdades y competencias de la

Contraloria departamental las cuales deben.ser desarrolladas directamente por la
institucion; no se evidencia duplicidad en el desarrollo de actividades o asignacion
de responsabilidades. Por lo tanto, se sugiere implementar las recomendaciones
realizadas en el andlisis de procesos y propender por la revision sistematica de los
mismos permitiendo asi mantenerse actualizados y establecer una cadena de
mejora continua.

3.2. EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la evaluacion de la prestamonﬁdei servicio de la Contraloria General de .
Santander se tendra en cuenta Uos resultados de [mpfementacmn del Modelo_

Integrado de Planeacién y Gestlon dado que este es un marco de referencia para‘
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar‘y ‘controlar la gestlon de las
entidades y organismos. publlcos y cuyo objetivo es ‘generar resultados que: ~atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan Ias meceadades y problemas de los
ciudadanos, con mtegndad y calidad en el serV|010 A su vez se Valldaran los planes
de accion wgentes Tesultado de las audltorlas realizadas por la oﬂcma de Control
Interno. = Y ‘Ql‘* y "

= M -
Estado de implementacién del Modelo Integrado de Planeacnon y Gestion.

R

B ""‘\a.\v‘ .,"{‘;C:.'

:e‘ Planeacién y Gestién se mide

diligenciamiento anl’f‘[ del Formulario Un[co\cje Reporte de Avances de la Gestidn,
FURAG. Para el caso de la Contraloria General de Santander, en concordancia con
los articulos 2.2.22,3.10. y 2.2.23.3. del Decreto 1499 de 2017 y en aplicacién de
las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “Deben
reportar MECI los organismos y entidades de las ramas del poder ptblico en sus
diferentes Ordenes y niveles, asi como la Organizacién Electoral, los organismos
de control, los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales
del Estado, las sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90%
0 mas de capital social, el Banco de la Republica y en los fondos de origen

presupuestal”. -
o)
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Para- el afio 2021, en comparaclon con el afio 2020 Ia Contraloria General de
Santander presentd los” s;g’wentes resultados, er‘ la medicion realizada de los

.-.‘- o p..\ S

‘componentes MECI: R

4‘__‘- - \)
Tabla 5. Resultados comparativos Indice de desempefio de los componentes MEC/
2020 - 2021 MIPG MECI.

c1 Amb_ient'e.propicio para el 76,7 76.7 —
ejercicio del control

Evaluacion estratégica del

Cc2 fiesgo 78,9 78,0 3
Actividades de control .
3 efectivas ‘,-:1 L’" 91.2 ;890 & 1
Informacion y comunicagion o N
C4 |relevante y oportuna. para el 91,3 .~ 84,4 Vi
controls > AL o

Actividades de“ohitoreo ‘};_“v' ey

C5 | sistematicasy. otientadas a 78,0 77,7 . &
la mejora A Pt
- Fuente: Resultados FURAG DAFP N

<_/

De los resultados anteriores se, \puede evidenciar quex, Ia Entidad tuvo una
desmejor\l‘a-frente a los resultados-obtenidos en la wgenmal ‘anterior presentando un
decrec;mlento promedio de[\2"5%, siendo la dlmensron de [nformacién y
ComEﬁICaCIOH relevante Y oportuna para el contro la de mayor desmejoria
obtenlendo un callﬂcaig]g:n 6,9 puntos inferior a IQ‘ vigencia 2020.
L N J 7

En cuanto a los fndi'(‘:es de desempefio de laslineas de defensa se han presentado
los siguientes resultados durante las vigencias 2020 y 2021:

LE Linea Estratégica 76,4 76,0 \ ¢
L1 | Primera Linea de Defensa 85,1 83,9 .
L2 | Segunda Linea de Defensa, C o897 _‘8'5.,"1\ 3
L3 Tercer Linea de Defensa 82,2 ‘.\\:’:’; 85,1 ﬁ\‘\
\‘\a 2“\: ‘-- S
'\/ \ 2 kt\-’
{{' \\{'Q‘ o <
{,l..ﬁ ! S
s RN S
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Del desempeno presentadojpor las lineas de defensa se evidencia una desmejora

o

_ en- la linea estrategtca y én’la primer y segunda}xnea presentado una variacion
negatlva promedio g[e{%puntos respecto al an93020. A su vez, el desempefio de la
tercer linea de deféhsa obtuve una mejoria de’'2,9 puntos,

En la graficas a continuacion se pueden detallar los resultados comparativos con
las entidades par y los institucionales de acuerdo con el desempefio de las lineas
de defensa en la vigencia 2021:

Grafica 1. Comparativo Indice de desempefio de los componentes del MECI grupo
par vigencia 2021,

s Promedio grupa par Puntaje consultado

Y

42,9 97,5 A
minimo purtaje maéxime puntaje
. grupo par grupc par
R PR .
\.\' W Fuente:’res:‘uitados FURAG DAFP O

T b, '-‘..\_“

e
Graf:ca 2 indice de desempggg de las lineas de defe nééwgenc:a 2021.

\
\'\-

‘1\. Y

+ Valor méximo 963 90,5 95,2 981

. dereferencia:

100

Fuente: resultados FURAG DAFP

Acciones de mejora prioritarias para la implementacion Politicas MIPG
o N T
v" Definir lineamientos en rgLa}mon a comun[camonieﬁmternas y externas, por‘*"
parte de la alta dlrecmon\y'el comité |nst|tucloQ§I~de coordinacion de control
< < o
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--~|ntemo (de manera\‘ahcu[ada o cada ude~en cumplimiento de sus
- competencias). ¢ ;‘-" r‘ N

v Definir ||neam[entos en relacién a los estatutos de auditoria, por parte de la
alta direccidny. el comité institucional de coo.dlnacmn de control interno (de
manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

v Definir lineamientos en materia de productos y servicios de la entidad, por
parte de la alta direccién y el comité institucional de coordinacion de control
interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias).

v Establecer una metodologia que permita documentar y formalizar el esquema
de las lineas de defensa, por parte del comité institucional de coordinacion de
control interno.

v ldentificar riesgos para los procesos proyectos o programas a su cargo con el .=
fin de darles un manejo adecuado por parte de los Ilderes de los programas; -
proyectos, 0 procesos y. sus ‘equipos de trabajo.\Desde el sistema de control'
interno efectuar su verlflcaclon ~3 -

v" Monitoreary evaluanla -&xposicion al rlesgo,‘reiamonadas con tecno[og|a hueva
y emergente. La az:’nwdad deben realizarja. Tos cargos que Ilderanxde manera
transversal temas estratégicos de gest|c§1 (tales como jefes ‘de ‘planeacion,
financieros, contratacion, Tl, serwqo@ ciudadano, lideres e otros sistemas
de gestlon ‘comités de rlesgos) Y desde el sistema de contro[ interno efectuar
su verificacion, < o

v Establecer controles para"ewtar la materializacion. de\rlesgos judiciales.

v h[ncluw los riesgos relamonados con posibles actes‘de corrupcién dentro de los

0 3mapas de riesgos detla entidad. \

" “ Llevar a cabo un""\géstlon del riesgo en Qentldad que le permita garantizar

- de forma razonaﬁl'é el desarrollo de la geshon presupuestal de la entidad.

v' Garantizar (por parte de la alta dwecmon) ia disponibilidad, confiabilidad,
integridad y seguridad de la informacion requerida para lievar a cabo las
responsabilidades de control interno. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

v" Verificar que la informacién fluya a través de los canales establecidos de
manera accesible, oportuna, confiable, integra y segura de manera tal que
respalde el funcionamiento del sistema de control interno (SCI). Esta accion
estd a cargo de quienes lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeamon financieros, contratac1on Ti, servicio _ ..
al ciudadano, lideres de otro§™ sistemas de gestion, com[tes de riesgos). E“‘“{‘- )

v Apoyar el monitoreo de\canales de comunlcé\c}gn incluyendo l[neé‘s\v
telefonicas de denuncna\s\ por parte de los oargos gue lideran de manera

Qf*’ & &
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~, \transversa] temas estrateglcos de gestién talesf como jefes de planeacidn,
g fmanmeros contratacxon Tl, servicio al CIL[\Jdano lideres de otros sistemas

de gestion, comltegﬁ‘e riesgos). )

Verificar que el plan anual de audltorlaJ contempla auditorias al modelo de
seguridad y privacidad de la informacion (MSPI).

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibiiidad
web, conforme a los criterios de accesibilidad web del anexo 1 de la Resolucién
1519 de 2020.

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion
conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

Informar periddicamente a las instancias correspondientes sobre el
desempefic de las actividades de gestion de riesgos, por parte de los lideres
de los programas, proyectos, ‘o'procesos de la entldad 'en coordinacion con
sus equipos de trabajo. . i._ Eh - L
Contemplar evaluacuon%s&para monitorear el estado de los componentes’ del
sistema de control mterno dentro de la evaluaglon a la gestién del r[esgo que
hacen los jefes de planeaclon lideres de otro§-sistemas de gestion:; o comltes
de riesgos. =">,‘ «Q;:"‘ T
Contemplar e!»cumplimlento legal y regu]atorlo dentro de Ia evaluac;[on ala
gestion del’t rlesgo gue hacen los Jef%é?“ e planeacion, lidereg de otros sistemas
de gestlon o comités de riesgos™ D O

Contemplar la confiabilidad di la informacion fmanCIera y no financiera, dentro

de la evaluacién a la gestlon del riesgo que hacen i6s jefes de planeacion,

,_f'::;llderes de otros S|stemasade gestion o comités, de nesgos
* Analizar y tomar Ias»medldas de mejora que- contribuyan al fortalecimiento del

clima laboral en; Ig}entldad Pesde el S|ste\ma de control interno efectuar su
verificacion. (:)x Q

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

|dentificar factores legales que pueden afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar factores de infraestructura que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion. ._; .,

Identificar factores amblentales que pueden afec?é-r* negativamente el 4“

cumplimiento de los objetlvos institucionales. Desde e[ sistema de control

interno efectuar su Vel'lflCElCIOI‘l ,\‘:\ ‘_,‘,_""

LgPy P
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v Identn‘lcar faciores -3sociados a los procesos que pueden afectar

S nega’uvamente el curr?phmlento de los objetlvos institucionales. Desde el

‘ sistema de control lnterno efectuar su Veﬁcaclon

v ldentificar factores asociados al ﬂu1ci<.\ disponibilidad de la comunicacién
interna y externa, que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, Desde el sistema de confrol interno efectuar su
verificacion.

v"  ldentificar factores asociados a ia atencion del ciudadano que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

v' |dentificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos mstltumonales Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion,.. .H, — o

v" Implementar mecanismos de\evaluamon sobre el nivel ¢ de interiorizacion de Ios '
valores por parte de IosLseW1dores publicos. Desde el sistema de contr&
interno efeciuar su Vern‘" icacion. \\ ~

v' Implementar canales de consulta y onentamon para el manejo de conﬂlctos de
interés arhculado .coN acciones preventlvas de control de los mlsmos Desde
el sistema de control interno efectuar §tverificacion. o

4 Implementar Mecanismos para faczh?é? al ciudadano el reporte de posibles
confhctos‘de interés respecto a(\as peticiones, quejas reclamos solicitudes y

denunclas (PQRSD) de la entldad - N
3 \ ,’/ N
‘{z N
Resu[tados de la audltorla\mterna 2021 ..)\»
S 3

» C
‘-De acuerdo con el mforme de auditoria mterna*reallzada por la entidad se resalta
" los siguientes aspectos en relacion con el tram!te de solicitudes de los ciudadanos:

Tabla 6. Solicitudes por dependencia perfodo 01/04/2020 - 28/02/2021
<DEB

5
P A

ControIFlscal — "1 T 23 ‘ 26 2 7‘ 52

Oficina de Politicas
Institucionales y 0 8 737 18 763

Control Social
Responsabilidad
Fiscal
Secretaria General
Contraloria Auxiliar
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Del cuadro anterior se ewdencna que de las sol:cltudes del periodo evaluado la

O iciha de Politicas lnstl&l’glonales y Conirol Socﬂal*cuenta con la mayor carga de

. solicitudes la cual corresponde al 92,7%; por otra parte el area de Contro! Fiscal es

quie cuenta con mas‘,sollc:ltudes en tramite copt el 44,2% del total de sus solicitudes.

/\

En cuanto a las conclusiones de la auditoria se resalta el hallazgo relacionado con
la actualizacion del mapa de riesgos del proceso de Participacion Ciudadana: sin
embargo, se sugiere realizar una revision general de los riesgos formulados con el
objstivo de que se encuentren alineados con la guia mas actual de identificacién de
riesgos y formulacién de controles del Departamento Administrativo de Funcidn
Pablica.

i

Encuestas de satisfaccién 2021 \“\}m

H/'

A

De acuerdo con los datos entregados por la Entldad relacionado con glas\:

capacitaciones brindadas se deta]lan los SlgUIeﬂteS resultados A

.=-. r_\ ‘*r\,." '\ ‘\_r‘

1. Al primer cuesttonamlento relacionado con, la lmportancla de la real[zaclon de
las Jornadas de, Capamtaclon (acompanamlento) el 100% de Ios encuestados
dieron respues:?é afirmativa. Q '_"-“- .

2. Al segUndo cuestionamiento relacaonado con el tlempo utilizado para [a
capacltaclon el 82% de Ios’e Cuestados aflrmaron,que Tue el adecuado.

N _\,“" :i\* \\
3.. Al tercer cuestlonamtento relacionado con., Ias expectativas de la jornada
- pedagdgica el 73% de’ los encuestados afirrqaron que cumplié con lo esperado.
,-‘,‘ L S

4. Al cuarto interrogante relacionado con la ‘c‘faridad de los temas expuestos por el
capacitador, el 100% de los encuestados afirmaron entender la totalidad de los
temas tratados.

e

Resultados auditoria de la Auditoria General de la Reptiblica 2021

En cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica, por el Decreto Ley 272
de 2000 y el Decreto Ley 403 de 2020, la Auditoria General de la Repliblica - AGR,
a traves de la Gerencia Seccional IV - Bucaramanga, de conformidad con el Plan
de Vigilancia y Control Fiscal — P\/CF 2022, practicd Audlterla Financiera y de,,j;-.f ,
Gestion a la Contraloria Generahde Santander con el fln‘de expresar una op|mon-,, "
sobre la razonabilidad de Ios*Estados Financieros y‘deLPresupuesto conceptuar

Pt s :“
?Q/ Q:{/ FEAY
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sobre la gestidn de los procesos mlsmna[es sobre la\calldad y eficiencia del control
_‘fISCEI interno vy sobref'la -‘efectividad del p[arf\‘de mejoramiento, y emitir el
pronunciamiento sobré la cuenta rendida. _ { ™

< e

L ,- NS
Del informe definitivo se resalta los capitulos relacionados con el concepto sobre la
gestion de los procesos misionales donde concluyen, *(...) refleja deficiencias
generalizadas en los procesos evaluados que, consideradas individualmente o en
su conjunto, afectan considerablemente el cumplimiento de lineamientos normativos
y/o procedimentales, el logro de fos objetivos planeados y el logro del propasito
misional (..)". Por lo anterior, la gestién de los procesos misionales fue
Desfavorable” y el capitulo concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal

interno donde conluyen, “Con base en la aplicacién de la evaluacién de la Matriz de

Riesgos y Controles, la calidad y eﬁc;encra del control fiscal interno de la Contraloria . -

General de Santander durante /g wgenc;a 2021, obtuvo 2,30 puntos, califi céndolo_ 5

como Inefectivo (...)". ;:—:
\J; P PR
Las conclusiones gene;adas en el informe (g‘{*’la AGR ftienen fundamento
principalmente en Iqs SIQﬁlentes hallazgos: *;x. ‘:3 <
;,@-... < .é

v Enla wgenCIa evaluada la entidad pfe?é’nto incumplimientos; en ios términos de
las respuestas al ciudadano en Iosstraslados por competenma en la respuesta
de amphamon de términos eﬂigs peticiones y en la respuesta de fondo de las
pethl()neS Teniendo end. guenta lo expuesto <se ‘deberan analizar las
responsablhdades a51gna a5 a las dependen01as &h el acto administrativo de

;'xestructura con el objetwo de que recaiga,énJuna de ellas la garantia del

o seguimiento y el ctimplimiento de los termlgh)s previstos en la Ley para sl tramite

iy
3

% de los derechos(ds peticion. <

v En 25 memorandos de asignacion revisados, se evidencio que, en 20, que
representan el 88%, se asignaron varias auditorias a los mismos grupos
auditores, en los mismos tiempos, objetivos y varias vigencias fiscales, lo cual
refleja falencias en la asignacion de las auditorias, dada la simultaneidad de los
sjercicios asignados. De lo anterior se advierte que la Entidad debera validar las
funciones asignadas a cada uno de los empleos pertenecientes al area de
Control Fiscal con el objetivo de garantizar la ejecucién del proceso misional por
la totalidad de los funcionariog ~dispuestos para tal finy, fortaieciendo dicho

P,
deben establecer las metas-.por funcionario para {a-vigencia generando una

calificacion objetiva. .} ‘\* ‘.._}::\ . .\".“ o
.« éﬁ. <’ . e
{3_;»’ Fo N 4 <
< <
& oF v
'4 ; ©Lh
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cumplimiento a través de la evaluacnon de desempefid laboral en la cual Se\, W~
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/ De 44 observacmnes f’ scales por $24,190. 266 039 fueron desvirtuadas 31 por
$18.813.318.799, que corresponden al TO‘V" én cantidad y al 78% en cuantia,
De los resultadds & la evaluacion del proseso auditor por parte de la Contraloria,
puntualmente al proceso de contratacién, se evidencié inexistencia de pruebas
que determinen e! incumplimiento de los objetos y las obligaciones
contractuales que permitan determinar con suficiencia que el presunto
detrimento patrimonial corresponde al valor fotal del conirato, razén por la cual
los entes auditados hayan desvirtuado con pruebas las observaciones en esta
materia. En concordancia con lo expuesto por la AGR se considera que la
entidad debe generar denfro de su sistema de gestién de calidad una lista de
chequeo que permiia evaluar los aspecios que determinan el levantamiento o
no de un hallazgo dlsmlnuyendonam el riesgo de reprocesos por la desvirtuacion
de los mismos en la etapa de ﬂtradlcclon oo A

N
ue‘ .

v Enel 76% de los 1nformes.;de auditoria revisados- (19) se evidencio que | fueron
comunicados a la respectlva entidad auditada” porfuera del término senalado en
el memorando de,.a3|gnaclon por lo anterlor se recomienda fortalecer la
garantia de cumphmlento de dichos tern;!lr?os especificando dlcha oportunldad
en las func;iones especificas de los/émpleos e mcorporandolos como criterios
de cahfc\gmon dentro del proceso ) de evaluacion de desempeno laboral de los
funcmhanos del area. :3\ M

v _De 13 hallazgos flsca[es“gélz fueron trasladados ‘fuera de términos a la
- _Subcontraloria delegada para procesos de respénsabllldad fiscal por lo que se
“o~ recomienda forta_lgger la garantia de (umpllmlento de dichos términos
especificando di@ha oportunidad en Ias‘@nciones especificas de los empleos e
incorporandolos como criterios de calificacién dentro del proceso de evaluacién

de desempeiio laboral de los funcionarios del area.

Certificacion Anual de Gestion Contraloria vigencia 2021

El articulo 30 del Decreto Ley 403 de 2020 establece que, “La Audiforia General de
la Republica en gfercicio de sus atribuciones constitucionales y legales de vigilancia
y control fiscal, realizara la certificacion anual de fodas y cada una de las
contralorias territoriales, a partir de la evaluacion de indicadores de gestion que
permitan medir y calificar las capac:gfades de estas para el‘cumphmlem‘o objetivo y = ""-" "
eficiente de sus funciones. Corresponde al Auditor Genera!“de fa Republica ﬁjar.-lo)s
indicadores que seran objeto‘de medicion y cahﬁcac:on, atendiendo a vanables de

‘*‘Cf' 3 3 ,»‘_\(/

AN DX EE 27



e Re Ne

I ;}\  Estudio Tecmco de Redisefio Institucional
- o ‘ Afio 2022

orden cuahtat:vo y cuam‘rtat!vo de fa gestién y a\los resultados de todas las
contralorias territoriales; A& pars Para ello podr es?ablecer criterios diferenciados
" con miras a tener en. cuenta las partfculandades y ambito de actuacion de cada
contralorfa territorial?, by

En el marco de dicha competencia la Auditoria General de la Republica expidid la
Resolucion No. 006 del 14 de mayo de 2021 mediante la cual establecid que la
certificacién se otorgara a las contralorias quienes obtengan un indice de
desempefo mayor o igual a 70 puntos.

En aplicacion de lo anterior la AGR procedid a evaluar la gestion de la Contraloria
General de Santander emitiendo el informe consolidado para la certificacion anual
de gestidn en el cual se otorga una c\:‘ahf cacion del indice de-desempeno integral —

AuditeCT de 90,58 puntos, con I\c;) que supera el valor cntico establecido para la::'
certificacién anual de la wgencra 2021, dicha deCISlon fue adoptada por la CGR‘

medianie Resolucion No. 311 de 2021. ye -

3.4. ANALISIS DE CARGAS LABORALES = \,:‘ _-,

£ {3_,} gt
El estudio de ca;gas laborales tiene sustento legal de conformldad con el articulo
54 de la Ley 489'de 1998, el articulo No 046 de la Ley 909 de-2004 y en el Decreto
No 1083 d’e‘2015 en su ftitulo 12<art|%;ulo 2.2.12.2 numeral 6 y articulo 2.2.12.3
numeraI‘B que compila el dectef&” 1227 de 2005, en relamon a los articulos 95, 96
y 91, como marco legal por el tllal se expresa que los &stidios téchicos de redisefio
|nstftu0|onal y modermzacmn que conlleven al fortal‘éc;mlenm y modificacion de las
--fplantas de personal o creacmn de cargos deben- est'ar basados en evaluacion de los
- ‘perfiles y cargas de{abajo de los empleos. Q

La medicién y analisis de las cargas de trabajo es parte esencial del estudio de
redisefio institucional, reforma organizacional y/o modernizacion administrativa; por
cuanto en este proceso se identifica déficit o excedente de personal en cantidad y
calidad o, si en su defecto, se deben reasignar funciones y/o [a implementacion o
mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas .

La metodologia definida para el levantamiento de cargas laborales en el presente
estudio técnico, esta basada en los lineamientos del Departamento Administrativo

de la Funcién Publica y las caractgristicas de ia entldad‘“‘es la de Estandareﬁ.--f_}'lj‘
Subjetivos, que consiste en defi nfrael tiempo de reahzacugrj\de 'determinada actmdad' '

basado en las estlmamones reallzadas por el respgp:\sable de su ejecucion; se‘le
Q‘?’ & &
T
X 3X
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sollmta a la persona que propormone un tiempo mlntmo Yy uno maximo para la
.reahzamon de cada actl\QE:Jad en un caso normalv \}
L _ !"' S
Las plantillas utlllzadas como instrumento @ra la captura de informacién en las
entrevistas con los funcionarios, objeto del presente estudio, de la Contraloria
General de Santander por ser utilizadas como hojas de trabajo, hacen parte de los

anexos del presente estudio.

A continuacion, se sefialan los criterios e intervalos en los que se clasifican los
valores de carga, los cuales fueron definidos basados en las consideraciones
presentadas en la Guia de Modernizacién de las Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

LAY )
Tabla 7. Cntenos e mtervalos para’ﬁvahs;s de la carga Iaboral
5 HERITER = INTERVALOS =
Subutlllzado\ S [0,0.8) £
Normal-~ 3 [0.8, 1.3) .;-f_s;‘f;f

Redistribuir ES [1.3,1.8) - )
Sobrecarga e [1.8, o )

"> Fuente: Equipo de trabajo para & analisis de cargas laborales .

o

La aproxtmai‘mon de las cifras decx}‘nales realizados esta\basada en la Norma
Tecnlca “€olombiana NTC 371{ij\en la norma internagignal JIS Z 8401, donde se
establecen las reglas para@‘*r’édondeo de valoresSHuméricos y las cuales se
resumen a continuacion; W

A _J:;> (”

{"
S| el digito a la derecha ;del Gliimo requerido/és™:

W
v Menor que 5, se deja el digito precedente intacto.
v Mayer que 5, se aumenta una unidad el digito precedente.
v Un 5 seguido de cualquier digito diferente de cero, se aumenta una unidad el
digito precedente.
v Un 5 no seguido de digitos, se deja el digito precedente sin cambiar si es par,
y se aumenta una unidad si es impar, de modo que siempre termine en par.

Aunado a lo anterior, cabe destacar que la planta de personal actual de ia Entidad

se encuentra compuesta por 96 emﬁ]eos (Resolucién No. 843 te 2013) distribuidos -~

en los niveles Directivo, Asesg;\F’rofesnonal Tecnlco(y ASIstenCIaI Dei totalrde“-'”'
empleos actual se aplico la [;netodo]ogla de recolecclon de cargas iabores \aw,66

& Qy &
o Q¥ A
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funcmnar]os lo que corresponde aprommadamente aI\TO% de la planta. Los empleos
restantes se encuentran}en diferentes tlpOS”'de vacancia o en situaciones
“administrativas por parte de los funclonanos\gue los ocupan, razdn por la cual no
fue posible que ateridieran la entrevista en ISs tiempos programados para el estudio.

De acuerdo con el trabajo de campo realizado con el fin de realizar la recoleccion
de informacion a fravés de entrevistas a funcionarios de la entidad objeto del
presente andlisis de cargas, a continuacién, se relacionan los empleos por cada
dependencia donde se especifica la denominacién de cada uno de los empleos con
su respectiva nomenclatura y valor individual de la carga, asf como el valor de Ia
carga total por dependencia.

Despacho del Contralor o

S e s
El Despacho del Contralor cuenta‘con una planta aS|gnada ‘de siete (7) empleos, EISI
un {1) empleo del nivel Dlrectlvo tres (3) del n[\‘/’el Asesor y tres (3) del nivel
Asistencial; de los antenores uno (1) es de periodghtres (3) de libre nombramiento
y remocion y tres (3) deﬂcarrera administrativaz:El' resuitado de la entreyista para el

levantamiento de cargas laborales del area‘@e-detalla a contlnuaclon o

< F 4 /
Tabla 8. Resuitado cargas Iaborales Degbacho del Contralor-

o

Ne % by DENOMINACI
o".; A A X
Despacho dg—:f'l{,f
Contralor, s=y" LNR 1,40
Despacho 'del
) Contra!or LNR 1,52
Auxiliar PR Despacho del .
T 1 Administrativo Y 407 01 Contralor Provisional 0,93
. i Despacho del .
1 | Secretaric 440 02 Contralor Provisional 0,98
4 TOTAL 4,84

Segun los resultados generados se puede decir que, de los cuatro (4) funcionarios
entrevistados, dos (2) presentan carga laboral en el intervalo definido como normal
y dos (2) reflejan un resultado en el rango de distribuir; sin embargo, esto se debe
a la naturaleza de sus actividades como asesores del contralor, por lo que se
considera una carga normal en concordanma con el nivel \d\e confianza de los

empleos. i~ .
o o &
Oficina de Control Interno Dlsmpllnano ,\}\ N
Pt \ F N
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t \\wl )
La oflcma de Control lnteJnO‘DlSC[p[InaFlO cuenta cor;\fx n (1) cargo del nivel Directivo.
El resultado de la entrevista para el Ievantamlento de cargas laborales del area se
detalla a continuacitn: \.,-'

Tabla 9. Resulfado cargas laborales Oficina de Control Interno Drsmplmarro
DENOMINACI@N'—- R
CARGOZ=

1 | Jefe de Oficina 006

Carrera Adm
Encargo

1 TOTAL 1,16

02 Condtrol Interno 1,16

Segun los resultados generados se _puede decir que el funmonano enfrevistado
presenta carga laboral en el lntervalo ‘definido como normal

Oficina Juridica S
3 \:\ 7 ‘”\\} PR
N4 < AN
La Oficina Juridica cuenta“con una planta asagné@a de dos (2) empleos aS[ un (1)
empleo del nivel DlrectNO y un (1) empleo @nlvel Profesional; de- los anteriores
uno (1) es del lere ‘Nombramiento y Remocion y uno (1) de carrera %dministrativa.

El resultado de‘la Bntrevista para el Ie\{antamlento de cargas [aborales de! area se

ae
detalla a contmuacuon L 7 {3
) el P
: O-. Resultado cargas Iab orales Oficina Jurrdicam ¢

3 { -tVINCULACION ARGA
.2 | Profesional et o ) Carrera
1 Especializado ,..ﬂ., i 222 02 932'_[}3 Juridica Administrativa 1,00
) NS
1 b TOTAL 1,00

Segun los resultados generados se puede decir que el funcionario entrevistado
presenta carga laboral en el intervalo definido como normal.

Contraloria Auxiliar

La Contraloria Auxiliar cuenta con una planta asighada de cuatro (4) empleos asi,
un (1) empleo del nivel Directivo y trgs (3) del nivel Profesional; de los anteriores .
uno (1) es de Libre NombramienteJxRemocidn y tres (3) detarrera administrativa, --,

El resultado de la entrevista pa&el evantamiento de caggas laborales del area,se»

L,r-
detalla a continuacion: \}J \ = v
o s
(‘f( . Qt\rf “y :.-’
ol < <
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Tabla 11. Resultado car_gas laborales Conlraloria Auxmar 7

No': DENOMINACION~
S I CARGOES:
o Cdntralorfa

1 | Contralor Auxiliar 035 04 Auxiliar LNR 1,40
Profesional Contraloria Carrera

1 Especializado 222 03 Auxiliar Administrativa 0.91
Profesional Contraloria Carrera

1 Universitario 219 01 Auxiliar Administrativa 1,19
Profesional Contralorfa Carrera

1 Universitario 219 01 Auxiliar Administrativa 0,98

4 TOTAL 4,48

Seguin los resultados generados se pugde decir que, de los cuatro (4) funcionarios ..
entrevistados, tres (3) presentan cgiga laboral en el mtervalo definido como normal \
y uno {1) en el intervalo defi n@ojcomo redistribuir; sm\embargo esto se debe\a Ia
naturaleza de sus actlwdades del nivel directivo, por. |0 que se considera una-. carga
normal en concordancia, con -l nivel de conﬂanza del empleo. «‘f 4

\_

2

Subcontraloria paréi Contro! Fiscal K Lo

e ' el
La Subcontralorla para Control Fiscal-euenta con una planta asngnada de cincuenta
y un (51) empleos asi, siete (7) e pleo}s del nivel D[rectlvomuarenta y uno (41) del
nivel Profesmnal y fres (3) del nivel Asistencial; de lospaantenores siete (7) son de
Ilbre nombramlento y remomoﬁgy cuarenta y cinco 4Qde carrera administrativa. El
resultado de la entrewsta\plara el levantamientg. d\ gycargas laborales del area se

¥
-

: "__detalla a contmuacnon:.-\) O‘KJ
Tabla 12. Resultad;\éargas laborales Subcotitralotia para Control Ffscal
g‘;?:;:;f"“’r 025 02 | Control Fiscal 1,50
1 | Auditor Fiscal de 036 01 | Control Fiscal LNR 1,00
1 | Auditor Fiscal de 036 01 | Control Fiscal LNR 0,99
| Audtor Fiscal de 036 01 | Control Fiscal LNR 1,40
1 | Audior Fiscal de 036 | <01 | ControlFiscal | - LNR 092 |-
1 | Audtor Fiscal de 0383~ 01 | Control Fiscal s~ LNR 0,99
T N —
Qﬁv'{/ Q—Q’ A
e oy LT
H\S’L . j??‘ R .
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No.|. DENOMINACION: ++].. TIPO.DE, _ --VALOR™
WL ICARGO® ["VINCULACION[ZCARGA
1 | rofesional = Coit Provisional | 0,91
1 | oo > | 210 01 | bdntrol Fiscal Admienativa | 118
1 Eﬁiisrgg ar!o 219 01 Control Fiscal Provisional 1,19
1 Bﬁiﬁﬁgio 219 01 Control Fiscal Adrgiil;;?::tiva 0.99
| niverstari 210 | 01 | ConwolFiscal | pgiicig | 081
| Universitario 219 | 01 |ContolFisoal | aymimiroy, | 100
| Universtari 219 | 01 | ConwolFiscal | agrmpicveg | 116
| Universtari 219 | 1 |ContolFiscal | it | 100

| Universttario 218K 01 | Control Fisoale N p ymieraiva | 22
| Universttario (218 | ot |conwolggai |, O | 07
1 EL?E;‘T’E?;:O ﬂ“’?‘"‘é‘Ig 01 Co‘_\n‘EE%I?_FTs.caI Provisionql__fg“ﬂ,oo
1| o o | 219 | ot (feonwolFiscal | pgnntRl | 000
! | rnatirto 219 | o~ | contolFisoal | pqnRom | 099
1| Crtonto 219 JONGT | ControlFiscal | ooiere, | 096
! | Ortverstario 28| 01| convolFised | pymiiaiva | 09
10 [ E;?stgiiglrilzaaldo "\?Eﬁ' 01 | Conti "'a:‘;;“;a' Adminionativa | 1100
K ;;?af:csiigl?zaalldo (‘g"“"w 222 02 (G"t}‘;“;r’:is"a[ Admmisativa | 097
1 E;c:)f:(?ii:l?;aldo D e 01 | ControlFiscal | 5, 8o | owe
" | Especlaliaco 222 | 02 |Contolfiscal | ngriicid, | 1,00
| Eepeialisado 222 | o1 |conolFiscal | pyriicioa | 098
| Expeciaizado 22 | o1 |ConwolFiscal | agricraiva | ¥
1 E;%f:;i;?za; do 222 01 Control Fiscal Provisional 0,29
! E;f:siigl?;alldo 222 01 | ControlFiscal | pqroie | 121
| Eepeciaizado 22 |~[0 | ContolFiscal “famiiciaia | 02
! E;c;f:;igl?zaaldo 22355\' 03 | Control Fisqf'!‘l-l%j Admisativa | 100
@@ Q{{;:, o

(}S\)\ Q__?‘ m‘,“:fi_gh
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No DENOMINACION il VALOR~#
CARGO':': Lo = P b \N-|C \
; Profesmnal - H .
1 Especializade . 222 01 Coﬁtrol Fiscal Provisional 4,89
Profesional .y ‘ . Carrera
1 Especializado 222 03 Contro[ Fiscal Administrativa 1,31
Profesional . Carrera
1 Especializado 222 01 Control Fiscal Administrativa 0,89
Profesional . Carrera
1 Especializado 222 01 Control Fiscal Administrativa 1,00
Profesional . Carrera
! Especializado 222 02 Control Fiscal Administrativa 1.00
Profesional . Carrera
[ Especializado 222 03 Control Fiscal Administrativa 1,18
Profesional . Carrera
1| Especializado 222 01 | ControlFiscal |\ vinistrativa | 3%
. P . - Carrera
1 | Secretario 440 _5\(_)3 Contral Fiscal |- Adinistrativa 0,81 :
U e S
39 & TOTAL e 40,\7;,9,_5__
_.\\' \, R

Segln los resultados generados se puede declr-a.gue de los treinta y nueve (39)
funcionarios entrewstados freinta y seis (36) presentan carga laboral en elintervalo
definido como normal Y dos (3) reflejan un resultado en el rango de{edlstr[bmr por
lo que se recomtenda realizar un anallsm\\ara identificar los motlvos de la carga
adicional. - R

A P A
-, A .
.\ Ay

gon Y . .
Subcontraloria para Responsabilidad Fiscal £
_‘ ___/ v’ ; 1 /'

La, Subcontralorla para Responsabllldad Fiscal cueﬁfé con una planta asignada de
..«d|er:1ocho (18) empleos.asi, un (1) empleo del nivel Directivo, catorce (14) del nivel
f‘\ “Profesional y tres (8)ydél nivel Asistencial¢de~los anterlores dos (2) son de libre
" nombramiento y remdcion y dieciseis (16) de Carrera administrativa. El resultado de
la entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se detalla a
continuacion:

Tabla 13. Resultado cargas laborales Subcontraloria para Responsabmdad Flscal

™

- F’rofesmnéi - e Responsabllldad Carrera
1 Especializado 222 01 Fiscal Administrativa 0.98
Profesional Responsabilidad Carrera
1 Especializado 222 JE’ Fiscal Administrativa 1,00
Profesional Y Responsabilidad ™y~ Carrera ‘
! Especializado 222 o~ Q 01 Fiscal o ‘5 —Administrativa 1'3% ™
Profesional O Responsab[hdad Carrera s’
! Universifario ,2\13:\ 01 Fiscal .~ Administrativa 5
% g T
X S
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2 _DENOMINACION _ S VALOR:Y
e s : INCULACIO I TCARGA
L Profesmnal . Y Respogsabllxdad .
1 Especializado | 222 01 Eidcal Provisional 1,32
Profesional ™ ‘Re’spansabilidad Carrera
1 Universitario 219 01 Fiscal Administrativa 1,92
Profesional Responsabilidad -
1 Universitario 218 01 Fiscal Provisional 1,32
Profesional Responsabilidad .
1 Universitario 219 o1 Fiscal Provisional 1,32
Profesional Responsabilidad Carrera
1| Universitario 218 %1 | Fiscal Administrativa | %98
1 | Secretario 440 01 Eiizgfnsab'hdad Provisional 0,98
1 | Secretario Ejecutivo 425 04 Responsabﬂtdad LNR 0,84
Fiscal
11 ._<TOTAL . 12,51
\_ B

Segln los resultados generades Se puede decir que de Ios once (11) funcronanos

entrevistados, seis (6) presentan carga laboral en eliftervalo definido comd, normal
AN

y cinco (5) reflejan un resultado enelrango de dlStI‘lbUlr’ porlo que se suglere Validar

las actividades amgnadas con el objetivo de qu??sean identificado el motlvo de dicha
carga adicional. _ “\\ A ﬂg;:‘
< \ oA

*. T .

Secretaria.;Geheral |
- s AN ,, \ Y

La Secretarua General cuenta,t con una planta asugnada de once (11) empleos asi,

un (1) empleo del nivel Dlrec’uvo tres (3) del nlvel*Profeswnal uno (1) del nivel

tecnlco y seis (6) del Aivel Asistencial; de Ios \é‘nterlores dos (2) son de libre

:i._ nombramiento y remomon y nueve (9) de carrera administrativa. El resultado de la

entrevista para el“evantamiento de cargas laborales del area se detalla a
continuacion:

Tabla 14 Resultado cargas laborales Secretaria General

1 | Tesorero General 201 03 gisrg;‘a LNR 1,00
Profesional Secretarla Carrera
1 Universitario 219 01 General Administrativa 1,00
Profesional Secretaria Carrera
L Universitario 219 t,.gl General Administrativa 0,80
. , &Y Secretaria Hy Carrera {
1 | Técnico Operativo 314.;,:._, 03 General L *d~Administrativa 0,99_\\
. et Secretaria \» .. - S
1 Secretario ,Qf‘l‘g\. 03 General,jx_,‘z ~ Provisional . Tl 1(37.
s fé' i 3
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No. 'DEﬂggnliahcl:AocmN* c -_b: ol AR ABEA VINTCIEEADCEION Xﬁ,‘;?;i
|1 | Secretario ’\;ﬁ;"_'~~"440 02 g?é%reé‘rtaalﬁa Acminianativa | 098
1 | Secretario - 440 02 ‘?(sagzr::aalrfa Provisional 0.89
! ﬁg)rﬂliir?i;trativo 407 01 gee(r;\r:::{fa Provisional 117
! ﬁgﬁliir?irstrativo 407 01 gzztglﬁa Provisional 0,99
! ﬁ?])r(tiliii?irstrativo 407 01 gZir:rtglﬁa Provisional 0,89
10 TOTAL 9,79

SegUn los resultados generados se puede decir que, de los diez (10) funcionarios
enfrevistados, todos presentan cargdlaboral en el intervalo. def nido como normal. -

Y LY k s . ‘- l )
“y "‘,\"\ {”‘
Consolidado Contraloria Geheral Santander N AN
P! ) P

A nivel general la CGS cug”nta con una planta dé} personal compuesta por Néventa
y seis (96) empleos.asf; catorce (14) empleos “del nivel directivo, tres‘(B) del nivel
asesor, sesenta y, dos (62) del nivel profesnona[ uno (1} del nivel tecmco y dieciseis
(16) del nlve[ asustenma[ de los anteriores ! ino (1) es de periodo, dleclocho {(18) son
de libre nombramlento y remocion yﬂsetenta y siete (77) de ¢arrera administrativa.
El resultado de la entrevista para el levantamiento de cargas laborales por
dependenCIa se detalla a contIQuéclon
\%
_:Ta;_bla 15. Resultado carqas*labora!eq.qutraiorl

ENOMINATIO 0'DE
Céspacho del
1 | Asesor 105 01 Contralor LNR 0,82
Despacho del
1 | Asesor 105 02 Contralor LNR 1.1
Auxiliar Despacho del -
1 Administrativo 407 01 Contralor Provistonal 1,58
. Despacho del .
1 | Secretaric 440 02 Contralor Provisional 1,42
1 | Jefe de Oficina 006 02 | Controlinterno | CATerafdm. |4 44
ncargo
Profesional - - Carrera
1 Especializado 222 0 2 Oficina Juridica Administrativa 1,00
N %o Contraloria o S
1 | Contralor Auxiliar 035 :\ 04 Auxiliar 4 LNR 1,40 R
Profesional PN Contralorfa £ " Carrera P
1 Especializado 23?"53 03 Auxiliar \\*"’ Administrativa , 91

f’:’f
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No. |- DENOMINACION: % [ IPODE = VALK
S CARGOM:E= Rt . ~|-VINCULACIGN :CARGA. .
._4 | Profesional o~ Coptralcria Carrera
T | Universitario .+ | 219 01| adkxiliar Administrativa | 119
Profesional  *. / ‘Contraloria Carrera
1 Universitario 219 01 Auxiliar Administrativa 0,98
Subcontralo .
! | Delegado r 025 02 | Control Fiscal LNR 1,50
1 éﬁﬁfﬁ;’i;ﬁcal de 036 01 Control Fiscal LNR 1,00
1 | paditor Fisoal de 036 01 | Control Fiscal LNR 0,99
1 | Auditor Fiscal de 036 01 | Control Fiscal LNR 1,40
Audit i d .
1 C‘;n'tr‘;’loi‘f;a' e 036 01 | Control Fiscal LNR 0,02
Auditor Fiscal d = .
1 | Gontraloria e 036 r3\()1 Control Fiscal | < LNR 0,99
Profesional N ) " 1
1 U;?vz‘?'lsci)&?‘io 2195,.:“ 01 Control Fiscal .|~ Provisional 0,91
Profesional PO T Carrera i
! | Universitario (AT 01 | Contolfiscal | agministrativa |< "8
. i £ R
1 | ofesional 1210 01 | cogtitiFiscal Provisional ™ 1,19
Profesional i ° Tl . Carrera-
! Universitario, - 219 01 iy ,=-9°htm[ Fiscal Administrativa 0,99
Profesional . - e . Cafrera
1 Universitario 219 ‘.,01': Control Fiscal Administrativa 0.81
Profesional A ) .. " Carrera
C N g
1 Universitario 219 AN 01 Control Flscal_ % Administrativa 1,00
.Profésional < N Y Carrera
1_ :; U Aiversitario %\1%‘? 01 Control E'%Eii‘-'/ Administrativa 1,16
-4 | Profesional o e =y Carrera
_?" Universitario ! 3249 01 Contr;koi lflscal Administrativa 1,00
Profesional (" Y . Carrera
T | Universitario SN 219 01 &eptrol Fiscal Administrativa 1,22
Profesional > g . Carrera
1 Univergitario 219 01 Control Fiscal Administrativa 0,97
1 E[]‘fieesr's‘:t"ailo 219 01 | control Fiscal Provisional 1,00
Profesional . Carrera
Universitario 01 | ControlFiscal | A yrinistrativa | ©9°
Profesional . Carrera
Universitarlo 01 Control Fiscal Administrativa 0.99
Profesional . Carrera
Universitario 01 | ControlFiscal | ayministrativa | %8
Profesional . Carrera
Universitario P 1 Control Fiscal Administrativa 0.99
Profesional Ky . = Carrera
! | Especializado 222 |yt |ContolFiscal  {™Ruministrativa | %9
Profesional PN A Carrera £
! Especializado 22‘? W 02 Control Flsc;‘g_(;,, Administrativa O'-_g‘g_"
F ey ~3 P
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; S« e-.\/
Nojf—f' DENOMINACION jy_ALOR
1 | Envesistiaado 22 | o |ocqimpifiscal | ReR | 000
! Eg%f:giizl?;a:do 222 02 | ool Fiscal Admieuativa | 100
! g;%f::iigl?zido 222 01 | Control Fisoal | , 2R | 0.8
L E;?stgiigl?;;do 222 01 | ConrolFiscal |, "BE, | 130
1 E; ‘;f:;’;?:; do 222 01 | Control Fiscal Provisional 0,99
1 E;%f:c?iizl?;a:do 222 01 | Control Fiscal Adn?i?wri;?rraativa 1,21
! E:g:;igl?zaa:do 222 01 | Control Fiscal Adrgi?\?:::tiva 0,92
1| Espeatsligado 222 | 08 | Control Fiscal | p5si8R, | 1,00
1 E;‘;f:;i;’l?;; " 2227 *~"01 | Control Fisc?[;-“‘_{l " Provisional 0,99
1 | Eeveniando 222" | 03 | contolfisoal |, cRIEE | 137
1 E;?afeecsf;?;;do ?2{22 o1 C°{~‘ffdf_'%°a' Adminsiva ]~ 099
1 E;%f:;lgl?;a:doi:& 222 01 _\'i@ﬁétm' Fiscal Adrgui::ftﬁa 1,00
1 E;%f:cs:gl':;;do 222 fo?t-:i("l Control Fiscal Adrgier.li[;:tarr:tiva 1,00
1 e o 222 |-03 | ControlFiscal |y oo | 118
1 erioiando 22230 01 | Control Figealr. | pqeimera o | 098
'_g:‘f " Secretario = \z?efo 03 Contrtol"l;i;\gal A drﬁ;ﬁ: e | 091
! E;?ere;ia?l?zaa]\do -] 222 01 ‘%iZ?nsabmdad Adrﬁiigrr:ﬁva 0,98
1 E;?afeegiigl?zaa:do i 222 03 ?iiizfnsabmdad Admaisatva | 100
1 | Eemecilzado 222 | on | peneRlRd | mendtva | 192
1 E;?afeecsii;)]?fa]. i 222 o1 | pesponsablidad | prgyisional 132
1| Universtiario 219 | 01 | peeroresolieed ) mienatva | 1492
1 | frotestonal 219 o1 | gEsponsablidad | proyisional 1,32
1| Universtiario 219 | ot |ttt provisional | 182 |
1| Universitario 210 |0 | oo e | 15 Y
1| Universtianio 298 or | Bt pmmenva | 086T
| f"\s Q\\ << ‘;4
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1\\/

27 . TIPO DE:= VALOR.
] MRS ~VINCULACIONa CARGA:
:I Secretario r-(\"“.*'f“)440 01 Egigomsablhdad Provisional 0,98
1 | Secretario Ejecutive | 425 04 z[f%i’;fnsabi'idad LNR 0,84
1 | Tesorero General 201 03 'éeesnc;r;rlfa LNR 1,00
|, | e | or |l G | 100
| Gteral |z | o1 | G | oso
1 | Técnico Operativo 314 03 gzzt::lﬁa A dr(r?iill::::tiva 0,90
1 | Secretario 449 03 22?::::{@ Provisional 1,07
1| secrtat w | b |Seeah e e | 08"
1 | Secretario 440 _{;‘;:"-02 2@?{:::{‘8 Provisional O,E\Js_ij,;;iﬂ
! ﬁgﬂiir?irstrativo f’ O}K 01 Zic:\frt:l%:\\ ) Provisional <i-:1;1%
= oI
1 : ﬁtdlfrlllllr? r trativg, @ecretar:a Pro_\:i's'@ nal
70

A !
Segun | [os resultados generados se puede decir que, de los Sefenta (70) funcionarios
entrewstados cincuenta vy nueve (59) presentan carga laboral en el intervalo
deﬁnldo como normal y oncg(11) reflejan un resultaao en el rango de redistribuir.
-Lo anterior se puede wshallzar en la gréfica a contmuaclon

,-\a.,

<.
Graf:ca 3. Distribuci6ri de las cargas en los intervalos de resulftados
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Fuente elaboracién propia basados en los resultados de lag’ entrev:stas de cargas laborales
. L k -\ b
Cargas por proceso. - ‘ "‘{*"
9

De los quince (15) procesos con los que cuenta el mapa de procesos de [a
Contraloria General de Santander el 70% de la carga total esta concentrado en los
procesos de Control Fiscal (56,3%) y de Responsabilidad Fiscal (15,6%) lo que es
acorde con la funcion principal de la Entidad. Los demas procesos cuentan con la
siguiente carga laboral de acuerdo con Ias entrevistas realizadas:

Tabla 16. Carga por proceso Contraloria General Santander

.- Fuente: elaboracién propiabasados en los resultados de.lag éntrevistas de cargas laborales
»"“-:‘-._ J —
Lo A ¢ i
y" A su vez en relaciorf'con los dos procesos eMos que se encuentra concentrada el
70% de la carga laboral de la Entidad, los niveles que mayor cantidad de carga
laboral aportan son el nivel Profesional y Directivo como se puede visualizar en la
tabla a continuacion:

Tabla 1 7. Carga por proceso por nivel del empleo Contralorla General Santander

GESTION_DE_CONTROL_FISCAL 6,80 | 146 |32,39] 0,00 | 0,91 | 41,56
GESTION_DE_RESPONSARBILIDAD_FISCAL 0,00 | 0,00 | 969 | 0,00 | 1,82 | 11,51
GESTION_DOCUMENTAL e 0,00 | 0,00 | 0,09<[>0,00 | 4,08 | 4,17
GESTION_FINANCIERA Ly 0,00 | 0,00 | 2,80%| 0,90 | 0,00 | 3,69 .
CONTRALORIA_AUXILIAR_2 INST()E,\NClA 0,99 | 0,00 [-2,17 | 0,00 [ 0,00 | 3,16}
GESTION_DEL_TALENTO_HUMANO” 0,00 | 0,00.v0,04 [ 0,00 | 2,85 | 289~
3 s, ST
& & S
v-\h ‘¥
AN Qj?\ oAl
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No. “.PROCESO % st ot | CARGA L %
1 GESTION DE_ CONTROL _FISCAL 41,56 55,9%

2 GESTION_DE_RESPONSABILIDAD_FISCAL 11,51 15,5% .
3 |GESTION DOCUMENTAL  \\_/J N 4,17 5,6% .
4 | GESTION_FINANCIERA ,&n° ST 3,69 5,0%-
5 |CONTRALORIA_AUXILIAR\2* INSTANCIA A 3,16 4,3%"

6 |GESTION_DEL_TALENTO, HUMANO e 2,89 | _X3,9%

7 | GESTION_DE_PARTICIPACION | CIUDADANA S 2,39 [3.2%

8 |GESTION ESRTRATEGICA - 120 1.6%

9 [CONTROL_INTERNO_DISCIPLINARIO N~ 1,16~ 1,6%

10 | GESTION_JURIDICA Y 4500 1.3%

11 | JURIDICCION_COACTIVA 1,00 1.3%

12 | GESTION: DE_CALIDAD At ~ ] 043 0,6%

13 | GESTJON_DE_CONTRATACION:Y COMPRAS o 0,16 0,2%

14 | GESTION_DE_CONTROL_YLEVALUACION R 0,04 0,1%
155 ADMINISTRATIVOS_Y_SANCIONATORIOS St 0,00 0,0%
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' GESTION DE PART[CIPACION CIUDADANA
GESTION_ESTRATEGJCA
CONTROL_INTERNO_DISCIPLINARIO
GESTION_JURIDICA
JURIDICCION_COACTIVA
GESTION_DE_CALIDAD
GESTION_DE_CONTRATACION_Y_COMPRAS| 0,00 | 0,06 | 0,00 | 0,00 | 0,10 0,16
GESTION_DE_CONTROL._Y_EVALUACION 0,00 y 0,00 | 0,04 | D,00 | 0,00 0,04
ADMINISTRATIVOS_Y_SANCIONATORIOS 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 ] 0,00 0,00
Fuente: elaboracién propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales

Cargas por procedimiento

£y
£

."5

De los procedimientos documentados por la Entidad los que representan el 75% de
carga laboral total de la entlcéad'a’son Auditoria Flnanc:lera y de Gestion (44, 1%)
otros procedimientos (19,5%);-Responsabilidad Fisgal* (9 8%) y Auditorias Actuaclon
Especial de F|sca1|zac|on§(2 1%). De lo anterlor- s de resaltar queis ex;ste un
porcentaje de carga, lmpertante en actividades que no se encuentran documentadas
0 no son de conOCImlento de los func:ona 1058 S'las cuales se ldentlﬂcan como “ofros
proced:mientos"fse sugiere revisar dlchas actividades para valldar las aclividades
en mencion.: La distribucion de la carga en los demas procedimlentos se detalla a
contmuamon q.;_\ e

” '\. (_,. N
. N
1 | AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION 32,82 44,1%
2 |OTROS PROCEDIMIENTOS 14,48 19,5%
3 |RESPONSABILIDAD FISCAL 7,31 9,8%
4 | AUDITORIAS ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION 1,54 2,1%
5 |GESTION DE DENUNCIAS O QUEJAS 1,39 1,9%
8 |BUSQUEDA DE BIENES 1,28 1,7%
7 | REVISION DE CUENTA PARA FENEGIMIENTO 1,18 1,6%
8 |DISCIPLINARIO 1,15 1,5%
9 | GRADO JURISDICCIONAL DE CONSULTA 1,10 1,5%
10 | BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL 1,09 1,5%
11 |URGENCIA MANIFIESTA 0,95 1,3%
12 | CORRESPONDENCIA EXTERNA . 0,90 1,2% .
13 | COBRO COACTIVO o > 0,81 1,1% |- ,ﬁ:":‘-
14 | AUDITORIA DE CUMPLIMIENT Q. A 0,75 1,0% Y.
15 |EJECUCION DE LA AUDITORIA e 0,61 0,8_01{3
16 | CORRESPONDENCIA INTERNA e 0,54 0 7%
-’1:</ $ ;i : _\
e X T
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VCAPACITACION EN\PARTICI PACION C[UDADANA)

18 |LIQUIDACION Y-RAGO DE LA NOMINA %/ 0,44 0,6%
19 |PASIVOCOL ™.~/ N/ 0,41 0,6%
20 | CONTROBERSIAS JUDICIALES 0,38 0,5%
21 | ASIGNACION Y PLANEACION DE LA AUDITORIA 0,38 0,5%
22 | INFORME TECNICO 0,33 0,4%
23 |PAGO A TERCEROS 0,29 0,4%
24 |LEGALIZACION DE AVANCES 0,27 0,4%
25 |CONTROL Y MANEJO DE ARCHIVO CENTRAL 0,27 0,4%
26 | CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA 0,26 0,4%
27 | CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 0,26 0,3%
28 |PRESTAMO DE DOCUMENTOS 0,21 0,3%
29 |CONSULTA DE DOCUMENTOS =, -1 0,21 0,3%
30 |ELABORACION Y SEGUIMIENTQ-DEL PLAN DE ACCION ~>|" 0,19 0,3%
31 |REGISTRO DE LA DEUDA PUBLIGA R 0,19 0,3%
32 [CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES N 0,15 0,2% _/
33 | CONTRATACION ADMINISTRATIVA MINIMA CUANTIA 0,12 ,0;2%
34 |COBRO PERSUASIVO: X~ SN 0,12 ~0,2%
35 |PLAN DE ACCION . X 0,11 ._ |~ 0,1%
36 | CAPACITACION: EN CONTROL SOCIAL fﬂ 0,11: \ 0,1%
57 AUTOLIQUIDACION Y PAGO DE APORTESAL SISTEMA DE 670 0.1%
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL N s :
38 |[INFORMES ° I <I~ 0,09 0,1%
LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES A
39 E)?FUNCIONAR[OS N | 009 0,1%
40 | CERTIFICACIONES LABORAKES RN 0,09 0,1%
41 CAUSACION CUOTA DEALUDITAJE R 0,08 0,1%
~42) | DECLARACION DE RETENCION EN LA FUENTE Y"RETEICA 0,08 0,1%
-}-43 |RESOLUCIONES PGR.ARCHIVO DE PROCES@S./ 0,06 0,1%
44 |INFORMES DE,GESTION P 0,06 0,1%
45 | CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES 7 0,06 0,1%
46 | SEGUIMIENTO A LA DEUDA PUBLICA 0,05 0,1%
47 |RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION 0,05 0,1%
48 | MAPA DE RIESGOS 0,04 0,1%
49 | APELACION A PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL 0,04 0,1%
50 PROGRAMACION DE LAS VACACIONES DE LOS 0.04 0.1%
SERVIDORES PUBLICOS ' '
51 | ELABORACION Y RENDICION DE INFORMES 0,04 0,1%
52 |INCAPACIDADES 0,04 0,1%
53 | INDUCCION AL SERVIDOR PUBLICO 0,03 0.0%
54 | RENDICION ELECTRONICA DE CUENTAS | 0,03 0,0%
55 | SEGUIMIENTO MECI e = 0,02 0.0% | =
56 |PAC W\ WA 0,02 0.0% Y.
57 |RESOLUCON DE RECURSQ5® e 0,02 0,0%~"
2 <o <
N
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No. . '. ¢ X 1 CARGA. |7 %
- 5‘8 ACCESO A EMPLEOS,DE CARRERA ADM]NISTRATIVA A 0.01 0.0%
TRAVES DE ENCARGOS RS - V7
59 | MODIFICACION'PRESUPUESTAL ~/ 0,01 0,0%
60 | RETIRO DE PERSONAL 0,01 0,0%
61 EVALUACION DE DESEMPERNO A LOS FUNCIONARIOS DE 0.01 0.0%
CARRERA ADMINISTRATIVA ' '
62 | ADOPCION PRESUPUESTAL 0,01 0,0%
83 AFILIACION A SALUD, PENSION Y CAJAS DE 0.01 0.0%
COMPENSACION FAMILIAR ’ '
64 |RECAUDO DE INGRESOS 0,01 0.0%
65 | PLANES DE MEJORAMIENTO 0,01 0,0%
66 |GESTION DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS 0,01 0,0%
67 |AUDITORIA DE DESEMPENO ] 0,00 0,0%
COMISION DE EMPLEADOS PUBLICG)S DE CARRERA :
68 | ADMINISTRATIVA Oy Ty 000 0.0% | .
89 |ANTEPROYECTO DE PRE‘Sg}f”bTESTO Ré 0,00 o.o%fi;'
70 |ACTUALIZACION DE INVENTARIO e 0,00 0,0%"
71 | BAJA DE ELEMENTOS'DEVOLUTIVOS L 0,00 -20,0%
72 | CONTRATACION ADMINISTRATIVA CONCURSO'DE MERITOS 0,00 [¥ 0,0%
73 S%EERT’ZTAQ\'SE ADMINISTRATIVA CON\'\T:Ré\qTAC[ON Q,_?_O- ,\ 0.0%
74 CONTRATACION ADMINISTRATIVA SE’LECC]ON ABREVIADA - | -  '0"'00 0.0%
SUBASTA INVERSA ~ N '
75 |INGRESG A ALMACEN A y&_"“ 0,00 0,0%
76 |SALIDA Y ENTREGA DE ELEMENTOS DE ALMACEN ,ﬁ:;—& 0,00 0,0%
77 |BAJA DE DOCUMENTOS %/ N 0,00 0,0%
78| EXPEDICION DE CERTIFIGADOS DE BONO PENSIONAL 0,00 0,0%
79" | PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN LAWEB { 3~ 0,00 0,0%
LIQUIDACION Y PAGO DE SEGURIDAD OC!AL\Y
80 PA?RAF%CIALEE AC SECURIDAD S & 0.00 0.0%
81 |GESTION DE RIESGOS M 0,00 0,0%
82 |REVISION POR LA DIRECCION 0,00 0,0%
83 | AUDITORIAS INTERNAS 0,00 0,0%
84 | SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO 0,00 0,0%
85 | AUDITORIAS INTERNAS 0,00 0,0%
86 |SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS 0,00 0,0%
87 |PLAN GENERAL DE AUDITORIA 0,00 0,0%
88 | ADMINSITRATIVO SANCIONATORIO 0,00 0,0%
89 |GESTION DEL CAMBIO 0,00 0,0%
go |LICENCIAS NO REMUNERADAS POR ENFERMEDAD O 0.00 0.0%
MATERNIDAD A LOS SERVIDORES\WPUBLICOS : : :
91 |APOYO 2 INSTANCIA ~ N 0,00 0,0% .
Fuente: elaboracion propia basadds e an’los resultados de las entre\hstas de cargas laborales ,",' ::
\X&O \\* N
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Sitiaciones de los empleds:ho entrevistados S
S O . \_4:

{

" Como se menciono a\l_’mlc:lo del presente capgtu[o algunos empleos no les fue
analizada |la carga® laboral mediante la mefodologla de estandares subjetivos en
razon a diversas situacion las cuales se exponen a continuacion:

Tabla 1 9. Srfuamones de los empleos no entrewstados

Su necesidad se fundamenta en su

Despacho del Gontralor General 010 06 misién constitucional por lo tanto no

Contralor fue objeio de enlrevista,
El titular del empleo se encuentra en
licencia por enfermedad.
Contro! Interno Jefe oficina . 006 01 Su necesidad se fundamenta en el :
R LR cumplimiento de la Ley 89 de 1983y | - -
Sy démas decretos regulatorios. ;
, S0 - Su'carga se fundamentaenla, - .
Secretaria General Secretaria G Q rfl* 073 02 " necesidad del servigio, _ -~
\ N ~| 2 " 8ucarga se fundamentaenla ’
Despacho Conql.l/ct 480 01‘(/ necesidad del semclo
. Préfésidnal L Mg
Control Fiscal Esp é%ializa do 222 .y 03 Funcicnario en \iigaqtones
. Rrofesional 1 - LN
Control Fiscal _ Espedializado 2220\_ = 01 Funcmnarto eQ vacaciones
. JBY T Profesional oY ~ X
Control F1sca_l‘_ o Especializado _ .2'2-? 03 Funmonarlo en vacaciones
CoE Profesional Lo Funmonano en licencia por
Control E'SC.?I i Especializado < |- —222 01 S enfermedad
Responsabilidad o . Su ¢arga se fundamenta en la
e_Ei-scal Subcontralor De!?iga.ao 025 03 -_“_\: 7 necesidad del servicio.
: ‘b.&h‘trol Fiscal Profeglonal' 222 03\§r"‘ Funcionario en vacaciones
s Especializado P
s N_F a7 Su carga se fundamenta en la
1 . Despacho ﬁc.}sesor 10 - _C‘oz necesidad del servicio.
N Responsabilidad Profesional , i ;
Fiseal {\’Universitario 219 ) 01 Funcionario en vacaciones
. Profesional . . . .
Control Fiscal Especializado 222 01 Funcionario en licencia
Responsabilidad . Funcionarto en licencia por
Fiscal Operario 487 01 enfermedad
Responsabilidad Profesional .
Fiscal Especializado 222 01 Vacaciones
Vacante durante el proceso de las
Control Fiscal Auxiliar Administrativo 407 01 cargas y acaban de posesionar la
nueva titular
Control Fiscal Auxiliar Administrativo 407 01 Funcionario en vacaciones
No se encontraba provisto el empleo
Control Fiscal Auditor Fiscal :‘2 036 01 durante Ja. EJECLICIOH del cronograma
i 1o de entrevistas e,
Oficina Jurldica Jefe Oficina ,.."\\-’ 006 01 - \U Empleo vacante ;-_"f}‘ 2
N N W~
(;\.._3 LT -
g g X
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L N_J ) No se encontraba prowsto el empleo
Control Fiscal - ‘_‘{PrgfeSIlona! 219 . CO‘! durante la ejecucién del cronograma
7 Universitario £y .
o P de entrevistas
Control Fiscal ProfaSIgnal 222 03 Empleo en vacancia definitiva
Especializado
Responsabilidad Profesional
Fiscal Especializado 222 03 Empleo vacante
Responsabilidad Profesional
Fiscal Especializado 222 02 Empleo vacante
. Profesional
Control Fiscal Universitario 219 01 Emplec vacante
Secretaria General | Auxiliar Administrativo 407 01 Empleo vacante

Fuente: informacidn brindada por el drea de Talento Humano

3.5. ANALISIS ESTRUCTURA ACTUAL -

’-, . e ~

La estructura organizacional ractual de la Contra[orla Generat Santander, se
encuentra establecida medlan}e Resoluclon No. 813 del 7 de octubre de 2013\en
cuyo articulo 12 fijo la sugwente estructura mtem& ¢ ___,"x-j’_ .
1.  Despacho del Gd‘ﬁfra[or f“i ? ;_";-;—TN'
1.1. Oficina de, Con rol Interno ()\n YA
1.2. Oﬁctna de Control Interno DISCIp|Il‘laI‘IO .
1.3. Oﬂcnna Juridica £ R
1.4. Oflcma ‘de Asesores y Reacc}on Inmediata P
2. Contralona Auxiliar :;\ 2 BN
2. 1‘ ‘Subcontralorla para C\gntrol Fiscal \_‘,
: 2 2. Subcontralorfa para Responsabilidad Fiscal.}

3, Secretaria Ge\jal Q

La representacion grafica de distribucién estructural de la entidad y los equipos
internos de trabajo se puede detallar a continuacién:

Gréfica 4. Organigrama actual Contraloria General de Santander (Resolucion No.
813 de 2013)
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e eitese]enned Oficina Controf
TR e itesne Discilinae
Qdleina Contrat ) 1 1i0ficina Asesaroc y
. Interme . Wastatn Inegtals
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—rzAuxtmn"‘ -
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'SUBCOHTRALAIA e

B " e BCONTRAI DRIA FARA
APARR ELCONTHOLS *'*,"imm'ﬁ‘,m .‘1@;}
G FTSCALS B Nt

Fuenfég"p;'ggina web institucional seccifér'ré?ﬂienes somoes i

4K Ax" T
De acuerdo conu:I/Q distribucién de las competencias mstltu(:lonales se puede
evidenciar que Ia Entidad presenta una estructura funcional, ld- cual es el tipo de
estructura mas comun en las entldades publlcas el criterio fundamental para dividir
responsabllldades se estableoe mediante una espeCIaIfzacmn del trabajo por
dependenCIaS similares y fomenta la creacion de espec:ial!stas en las diferentes
func;ones con un alto grado de conoc:]mrentos v expé’nenCIa en las mismas.

'\ 3 ;»... NS

. i~

él En la tabla a contl[puac:lon se describen lag & competencias y responsabilidades
constitucionales y legales de la CGS y laxdependencia a la cual se encuentra
asignada dicha actividad.

Tabla 20 Distribucion func:onal estructura orgamzacronal CGS

Los contralores departamentales
distritales y municipales ejerceran,
en el ambite de su jurisdiccion, las
Artloulo 272 . e '
b funciones atribuidas Contralor
Constitucion nclones air as al Contr Despacho del
Politica de | &eneral de la Republica en el Contralor - N.A.
Colombia articulo 268 en lo que sea ,_,\:;\;,H .
1 T
pertinente, segtin los prlhmplos de e (.
coordinacion,  conéu} réncia, y o e
subsidiariedad. 0.7 Sy Oy
3 PR - -
’” sy N
Ve Y N #
& @ =
o T :
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Prescnbw'ﬂtemendo en cuenta las
observactones de la Contraloria

Numeral 1 General de la Republica, Ios\:)
Articulo 268 | métados y la forma de rendir Despacho del
Constitucion | cuentas los responsables de Contralor
Polltica de manejos de fondos o bienes N.A.
Colombiay | departamentales y municipales | Subcontraloria para
Articulo 9 Ley { que no tengan Contraloria e Control Fiscal
330 de 1996 | indicar los criterios de evaluacion
financiera, operativa y de
resultados que deberan seguirse.
Numeral 2
Articulo 268 | Revisar y fenecer las cuentas que
Constitucion | deben llevar los responsables del .
Politica de Eraric bajo su control y determinar Su%corltrailgia P La '? N.A.
Colombiay | el grado de eficiencia,. &f] icacia, y ontra 'S?E,_:rj‘
Articulo 9 l.ey | economia con que hayan obrado, R
330 de 1996 oo L -
Numeral 3 N _
Articulo 268 | Llevar un registro de la deuda £ o
Constitucién | ptblica del‘departamento de sus N e , L
Politica de entldades “descentralizadas y de Sul:écorltraillc:fia plara NA.
Colombiay | los mumcnplos gue no tenga T‘:{“ ontrot Fisca o
Articulo 9 Ley Confraloria. 2(
330 de 1996 [.~Y I
Numeral 4 | Exigir informes sobre su.-gestlon m
Articulo 25_8(\ *iscal a los servidores publlcos del £
Constitucioh. | orden departamental 'o_municipal, P
PO]”ZIGZ Tj% y a toda persona oren Ia”ad plblica Su(_?cop t[}?'!:(.)rla"fe N.A.
Colomb[a y | o privada que adm\lnlstre fondos o onﬁrc‘)‘“\j:‘]gca
Artfculo 9 Ley | bienes del ~ departamento vy RS
- 330 de 1996 | municipio fiscalizado. =
. Numeral 5 Establecei~lds responsabilidades P
Artlculo 268 | que derivén de la gestion fi scal,f
Constitucion lmponei" las sanciones pecumariaS\ 3 Subcontraloria de
Politica de gque sean, del caso, recaudar su Responsabilidad N.A.
Colombia y monto vy ejercer la jurisdiceién Fiscal
Articulo 9 Ley | coactiva sobre los alcances
330 de 1996 | deducidos de la misma.
Numeral 6
Articulo 268 | Conceptuar sobre [a calidad y
Constitucidn | eficiencia del control fiscal interno .
Politica de de las enfidades y organismos del Suggr?tr;érlailz?;a;;je N.A,
Colombia y orden departamental y municipal
Articulo 9 Ley | bajo su control.
330 de 1996
A‘jﬁ&?orazlgs Presentar a la  Asamblea Deggﬁ;gﬁ)fel.ﬁfg 1
Constitucion | DePartamental un m(‘orme anual - ™y NA A
" sobre el estado de‘[os recursos e -
Politica de naturales v del amtishte. SubcontralGrig®para .
Colombia y y Q.Le, ContrbPFigcal AN
i‘f‘:‘" :‘\‘. ) =
Mg Qg" i
T L e
e N
- " 47



O

A e’

Sy Estudio Técnico te 'Redisefio Institucional
;5;;; - Afio 2022
NORMA OBSERVACIONES
Art[cu]o 9 Ley ,
330 de 19986 o A5
Promqver ante las autoridades. |}
Numeral 8 competentes, las investigaciones
Articulo 268 | penales o disciplinarias contra
Constitucion | quienes hayan causado perjuicio a .
Politica de los  intereses  patrimoniales, Suléc;r}tra}lgna p[ara N.A,
Colombiay | departamentales y municipales. nirot Fisca
Articulo 9 Ley { La omisién de esta atribucion los
330 de 1996 | hara incurrir en causal de mala
conducta.
Presentar anualmente a |la
Numeral 11 | Asamblea Departamental y a los
Articulo 268 | Caoncejos Municipales, un informe
Constitucién | sobre el estado de {as fi inanzas de | Secretarfa General
Palitica de las entidades el departamento a | Equipo de gestidn
Colombia nivel central. vy descentrallzado financiera;,__ N.A.
que comprenda elgﬁesultado de la presupuestal y o
Numeral 9 evaluacion y su conc’épto sobre la conf‘ablé
Articulo 9 Ley | gestién fiscade~la administracion £ 7B
330de 1996 | en el maneqo\dado a los fondos y QQE(/ f}ﬁ_{(‘f’
bienes pubﬁcos - & Y
Numeral 10 S v AT 1'1&.{ ~
Artlculo 268 » . =N L
Constitucion ._Proveer mediante CONGUFSo- Secretarla General s
Polltica de . | PUblico los empleas de’s Equipo de Talento . | N.A
c .| dependencia que haya creado Ia N o
olombia,y .. Asamblea Departament: I Humano . ...
Articulo 8 Ley partam n a w
330 de 1996 N oo
. w5 Realizar cualqmer«.fexamen de “;:‘\.,
‘?ﬁ auditoria, mcllu, o e de los \g{“
N eqguipos r»de) camputo 0
procesamienio  electrénico  de C)
Numeral 11 datos sespecto de los cuales.hs .
Artfculo @ Ley podré determinar la confiabilidad y« ‘}Su%c;c,onrgﬁlg?si g Iara N.A.
330 de 1996 | suficiencia de los controles
establecidos, examinar las
condiciones del ambiente de
procesamiento y adecuado disefio
del sopoarte logico.
Realizar las visitas, inspecciones e
Al:ltLrlmeral 12 investigaciones que se requieran | Subcontraloria de
culo S Ley I limiento  d Control Fiscal NLA,
330 de 1096 | Para el cumplimiento de sus ontrol Fisca
funciones.
Numeral 13 Evaluar la ejecucién de las obras .
Articulo @ Ley | publicas que se adelanten en el Sl‘ggr?t?gla::?;gfe N.A,
330 de 1996 | departamento, . ~
Auditar el balance deslatfigbienda N
Aﬁ?ﬁgagl E:’y departamental para\ ser Subcontra!grfﬁa_‘cfe NA
330 de 1998 | Presentado  a A lay™ Asamblea Contro| Fiscal e
Departamental. \™ BhS -
Qf'f/ o o
o
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Numeral 15
Articulo 9 Ley
330 de 1996

Elaboran ‘am_el proyecto de
presupuesto de ia Contraloria Yo
presentarlo al Gobernador dentrd,
de los términos establecidos porla
ley para ser incorporado al
proyecto de presupuesto anual de
rentas y gastos.

~Déspacho del

'} Contralor

| #Secretaria General
Equipao de gestidon
financiera,

presupuestal y

contable

N.A.

Numeral 16
Artfoulo 9 Ley
330 de 1996

Remitir  mensualmente a Ia
Contraloria General de Ia
Repulblica la relaciéon de las
personas a guienes se les haya
dictado fallo con responsabilidad
fiscal, para efectos de incluirlos en
el boletin de responsabilidades.

Subcontraloria para
Responsabilidad
Fiscal

N.A.

Numeral 13

Articulo 268

Constitucion
Politica de
Colombia

Advertir a los servidores pablicos y
particulares  que adm\thlstren
recursos publicos de, Ia emstenma
de un riesgo. {mmmente en
operamones \ procesos  en
ejecucion, con -&Ifin de prevenir la
ocurrenma\ﬁ_gmn dafio, a fin de
que el gestor fiscal adopte las
medédas”’“ que considere~
procedentes para evitar que “s‘g}

Foee,”
.materlallce o se extienda, y eJercer

control sobre los hec{hos ~asf

" identificados. EANS

Contralbria Auxitiar
Subcontraiona para
h\Control Fiscal

e

Numeral 16
Art[oulo 268
Con_stltucmn
"\Po[ft[ca de

-+ Colombia

Ejercer, directamente o através de
los servidores publlcos de la
entidad, las funeionds de policia
judicial que seE requieran en
ejercicio de: Ia,,wgl]ancla y control
fiscal en-.fodas sus modalidades.
La Iey.,reglamentara la materia.

P

Contra[or:él AUXlllar
Subcantraﬂoria de

(E:r))n\?‘o[ Fiscal

N.A.

Numeral 17

Artlculo 268

Constitucion
Palitica de
Colombia

Impdnel sanciones desde multas
hasta suspensién a quienes
omitan la obligacién de suministrar
infformaciéon o  impidan u
obstaculicen el ejercicio de la
vigilancia y confrol fiscal, o©
incumplan las  obligaciones
fiscales previstas en la ley. Asi
mismo a los representantes de las
entidades que, con dolo o cuipa
grave, no obtengan el
fenecimiento de las cuentas o
concepio o calificacién favorable
en los procedlmlentos
equivalentes para aquellas
entidades no obllgadas a_rendir

J

Subcontraloria para
Responsabilidad
Fiscal

N.A,

oY
<
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o
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cuenta, durahte dos (2) perlodosi
flscales consecutivos.

:
Por [a cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno

Se encuentran
asignadas las
responsabilidades

\:\&\

T A
';" h
e
-
e

&

~y

establecido €n‘el
articulo 12 de Ja Ley
1952 c dé 2019
modﬂ"cado por el
artlcuio 3delaley

- 572094 de 2021

Decreto 1499
dé- 201 7

3\“*

Implementacidn Mo&éj%’ Integrado
de Planeacién y Ggstion
ey

Contraloria Q_ugi‘!ia‘i;
Equipe, de™
Planeagion y
Calij\ad

(-\\J

"~ 8e deben asignar

las
responsabilidades a
cada una de las
lineas de defensa
en concordancia
con la Palitica de
Control Interno.

Decreto 1072
de 2015
Resolucién
No. 312 de
2019

o
QO q
Estédndares Minimos del Sistema

de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

)

i.)

No se encuentra
asignada la funcidn

Se deben asignar la
responsabilidades
del SG 85T auna

de las
dependencias se
recomienda sea a la
encargada del
equipo de gestién
del talento humano.

Cumplimiento

Contexto normativo

articulo 3 Ley 2094 de 2021

S

\-

"\“

‘_.-w.. -

La Ley 1952 de 2019 establece-en su articulo 93, mod|ftcado por el Articulo 14 de
la Ley 2094 de 2021, que en materla de control d[smplmarlo interno toda entldad u

{_Q %

oA :}E d
O~ Y
ik kY Q,:‘?N

“a
Yy

o 50

Le¥98973de en las entidades y organismos del Oflcm[z;l tdef?ncc:’ontrol del control interno,
estado y se dictan ofras articulo 24
disposiciones. Resolucién 813 de

2013.
Se cuenta asignada
[a responsabilidad
de adelantar los
procesos
disciplinarios
mediante el articulo
Ley 1952 de | Cddigo D[SCIphnaI’IO etapas 27 de la Resolucién .~
2019 procesales y separac\jn "de las | Oficina de Control 813 de 2013; sin .
Ley 2094 de | atribuciones de £ indtruccion y | Interno DISCIp[II‘IaI'IO embargo, no se da-.
2021 juzgamiento, - cumpllmlento alo~

hY
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orgamsmo del Estado, con EXSS‘DCIOD de las competehclas de la Comisién Nacional

-—--a

‘de‘D[sclplma Judicial yias*-Commmnes Seccmnales de Disciplina Judicial, deben

¢ ‘prganizar una umdad\u oficina del mas alto mv’“‘muya estructura jerarquica permita

.

preservar la garantia de la doble instancia. 'En cuanto el término del mas alto nivel
el paragrafo 1 del articulo en mencidn sefala, “Se entiende por oficina del més alto
nivel la conformada por servidores publicos minimo del nivel profesional de la
administracién. El jefe de la Oficina de Control Disciplinatio Interno debera ser
abogado y pertenecera al nivel directivo de la entidad.”

Asuvez, el articulo 12 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 3 de la Ley
2094 de 2021 establece, “E/ disciplinable deberd ser investigado y luego
fuzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial y auténomo que

sea competente, quienes deberdn.dctuar con observancia formal y material de ..
las normas que determinen la ntuahdad del proceso,, en “los términos de este -

cédigo y ddndole prevalenc:a-'a lo sustancial sobré-i6 formal. En el proceso
‘disciplinario debe garantfzarse que el func;onarro instructor no sea el mismo .que
adelante el Jjuzgamiento.. “Todo dtsc:fplmable{tlene derecho a qugf_el fallo
sancionatotio sea rewsado por unha autorfdad“dfferente su tramite seramel previsto
en esta ley para é’llrecurso de apelac;on\e“En el evenio en que’ el~prlmer fallo
sancionatorio se;\?ﬁrofendo por ef Procurador General de la’ Nac;on fa doble

conform:dad sera resuelta en la forma mdfcada en esta Iey L

\

Implementacmn en las entldades O
ci o B
-__-.““ i -‘.,_‘“\‘\ -,‘__ t e

De. 16 anterior, se concluye\é‘;ue las entidades obhgadas por la Ley 1952 de 2019,

"mod[floada por la Ley“2094 de 2021, deben gafantlzar los siguientes aspectos

‘minimos: \;) Q

a. La estructuracion de una oficina o unidad que se encargue de conocer los
procesos disciplinarios promovidos en contra de los servidores y ex servidores
de la entidad. Dicha oficina o unidad debera estar integrada, como minimo, por
servidores de nivel profesional y por un jefe de oficina, perteneciente al nivel
directivo, a quien se le exigira el titulo de abogado.

b. La segregacion funcional en lo que respecta a las etapas de instruccién vy

juzgamiento del proceso de control disciplinario interno \"[ .] de manera que -
[estas etapas las asuman] dep“gn?enc;as diferentes & mo’epend!enfes entre s; e

[...J". Lo anterior, segln Ioi&heamlentos impartidos pSF la Procuraduria General
de la Nacién, a traves(de\la Directiva 13 del 16 de julio de 2021, SIan‘"ca que

{ “,
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Ias funmones de mstruccion y juzgamiento en Ia\prlmera instancia no podrian
-goncentrarse en la mlé‘ma oficina. }J
; \; N

'\/
Para dar cumplimlento alo anteriar, el Depﬁamento Administrativo de la Funcion

Publica a través de la Circular No. 100 — 02 del 3 de marzo de 2022, recomendd a
las entidades a quienes les aplica la normativa en mencidn, adelantar una revision
y analisis de sus capacidades institucionales, con el propésito de implementar
alternativas que les permita dar cumplimiento a esta Ley.

Dentro del andlisis de capacidades institucionales resaita los siguientes elementos:
1. Modificar su estructura organizacional y las funciones de sus dependencias

. Garantizar la suficiencia de personal de planta S
3. Modificar su manual especn'[co de funciones y de competenclas laborales, i -

{‘:"}“ et '} . -‘
3.6. ANALISIS PLANTA DE\PERSONAL ACTUAL-. ‘\
&‘s * -t““ i
- ‘v’ w"a Y 1N

La planta de personal, e{;\el conjunto de los empleos permanentes requerldos para
el cumplimiento de_,;s.los objetivos y funGI%nes asignadas a una oi‘gan[zamon
identificados y_ ordenados Jerarqumamente“ y que corresponden al sistema de
nomenclaturan clasnL~ icacion y remuneracion de cargos estabIeCJdo mediante el
Decreto Ley. 785 de 2005. /\‘* A
o ™ s
La p[anta de personal wgentej’ge"fa Contraloria Generl de Santander se encuentra
Aaprobada mediante Resoluclon No. 813 del 7 ge@ctubre de 2013, en la cual el
- ~articulo 23 dispone que- laqplanta de empleos mediante [a cual la entidad desarrollara
;_‘“ . Ias funciones proplas de sus dependencias sera la siguiente:

Tabla 21. Planta de empleos vigente (Resolucién No. 813 de 2013)

NIVEL DIRECTIVO
1 Contralor 010 06
1 Contralor Auxiliar 035 04
2 Subconiralor 025 03
1 Secretario General de Organismo de Control 073 02
3 Jefe de Oficina N _-.006 1 L
6 Auditor Fiscal de Contraloria > 036 01 i
NIVEL ASESOR L
2 | Asesor AN O 105 025"
™ > <
- @ &
% T NS
L oA w‘(<m..‘ L
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NIVEL PROFESIONAL
1 Tesorerd General 201 03
10 Profesional Especializado 222 03
5 Profesional Especializado 222 02
20 Profesional Especializado 222 01
26 Profesional Universitario 219 01
NIVEL TECNICO
1 | Técnico Operativo 314 | 03
NIVEL ASISTENCIAL

1 Secretario Ejecutivo 425 04
2 Secretario . -, 440 03
3 Secretario e -~ T440 02
1 Secretario ,f—fj-;: - 440 01 ..~
1 Operario e 487 015 =
7 Auxiliar Adm|n1§trativo 407 o071
1 Conductor < 480 A0
96 TOTAL

< #~'Fuente: articulo 23 ResoluéLéh»Noi. 813 de 2013

P Y

r":} k”—‘

FARS
T

T
- s

De acuerdo gon la forma en que esta establecida la planta de emp/leos de la Entidad
se puede ¢ deducw que es una planta, global de empleos, esto s, aquella que tiene
como reqmsﬂos indispensablegr gl'gstudio previo de neces:dades y la configuracion
de su orgamzaonon emsheqdo;una relacién detallada- ‘de los empleos requeridos
para: al cumplimiento de Ias:k‘funclones de ia enhdad“‘asm identificar su ubicacién en
las unidades o dependenClas gue hacen pa{ﬁ\ .de la organizacién interna de la

~“institucion. (\:} Q

Con este modelo el nominador de la Entidad, podra distribuir los empleos y ubicarlos
de acuerdo con las necesidades del servicio, para cumplir con los planes,
programas y proyectos trazados por la entidad. Sin embargo, no se evidencié la
existencia de un acto administrativo en el que se detalle la distribucién de dichos
empleos, mas alla de lo detallado en el area funcional de los empleos descrita en el
manual de funciones vigente de la CGS (Resolucién No. 814 de 2013 y Ordenanza
No. 035 de 2008)

"

3.7. ANALISIS DE MANUAL DE %BENCIONES s
s -
& &
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1% aﬁ?fé‘é&fén de los conocinjleritos Propios de cualgilier carrera profesional,

‘,\cv;’i;?fé‘f‘enfe a la técnica Qrofjé'ﬁbnal y z‘ecnofdgica;\,{_é‘g}onocida Porfa ley v que

5-28€gun su complejidaq,g‘ competfencias exig[g_aé’ les pueda Corresponder

.t Funciones de coordinacién, SUPEIVISIon. Ny " controf de dreas internas
\~ " encargadas de;»_ej}eebfar los Planes, program‘é‘s Y proyectos instituciona/es.

e"\j‘“' h
Nivel Técnjco. Comprende los empleos cuyas funciones exigen ef desarrollo
de procesos ¥ procedimientos ep labores técnicas misionales Y de apoyo, asf

¢omo las relacionadas con la aplicacién de la ciencia yia tecnologia,

Revisadas Jasg funciones asignadas:‘\\\fhos empleos mediante’jg Resolucién No. 814
de 2013 de i planta de {5 CGgaprobada mediante Resolugcion No. 813 de 2013y
Se conluye o siguiente: \ - ~\ T
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v Las funciones asugnadas a los empleos del n[vel d[rectlvo encajan dentro de la

~ naturaleza del nlvel définida en el ar’uculof4 ‘del Decreto Ley 785 de 2005.

v Se debe realizar.una revision y ajuste dé- las funciones asignadas a los empleos
del nivel asesor dado que se evidencia que algunas no encajan dentro de la
naturaleza de del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005.

v El propdsito principal de algunos de los empleos denominados Profesional
Especializado cddigo 222 grado 03, grado 02 y grado 01 asignados al area de
la Subcontraloria para el Control Fiscal se recomienda sean ajustados de
acuerdo con la naturaleza del empleo.

v Las funciones asignadas a los empleos denominados Profesional Universitario
encajan dentro de la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto
Ley 785 de 2005. NN '

v En las funciones esenciales dé algunos de los empleos del nivel Asistencial se_'_"r
encontrd una relamonadgifcon la elaboramon{ fy/o proyeccion de gctos‘
administrativos, la cual requ1ere la aplicacion de- mertos conocimientos teonlcos
por lo que no se cons;dera enmarcada en layiiaturaleza del nivel del* empleo
razon por la cual \(ée sugiere realizarx -una revision y aJuste- de dichas
responsablhdades ‘\r*‘

v Enlas funcnones esenciales de algunos de los empleos del nlvel ASIStenCIa| se
encontra’ una relacionada con la coordlnamon de ciertas actlwdades lo cual se
cons;tci%ra supera la naturalgg’;\aslstenma[ del empleo ‘razén por la cual se
suglere realizar una revisidfi-y-ajuste de dichas responsabllldades

4 Se Sncontrd gque algunas.de las funciones esencxales descritas en los empleocs
hacen parie de Ioszdgaberes consagrados por. \Ia ley a todos los servidores

; publlcos o se encuentran desagregados pr@ced[mlentos en cada una de sus

actividades por\p gue se recomlenda\;eallzar una revisiéon y simplificar el
numero de responsabilidades asignadas de acuerdo con las competiencias y
actividades requeridas para la ejecucion del objetivo misional de Ila
dependencia.

De los requisitos de formacién y experiencia de los empleos.

Para los empleos del nivel territorial se debera tener en cuenta los limites minimos
y maximos establecidos en el numeral 13.2 del articulo 13 del Decreto Ley 785 de
2005 como se resume en la grafica a-continuacion:
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Graf:ca 5 Limites mmrmos\y maximos requ;s:tos‘\de Ios empleos por nivel y
categorla (Decreto Ley 785 de 2005) & _;“
Nivel e -
jerdrquico
Directivo

Asesor

Profeslonal 3

Técnico

Asistencial

‘alseno y redisefic instituciongl: \DAFF’ (2018)

-~

*‘:5 Fuente: Gmé>
w0 RN

'“Aunado a lo anterior ay_}emendo en cuenta qu‘gef articulo 47 del Decreto 409 de
; 2020 establece quegos vacios normatlvos\;se regiran por las disposiciones del

Régimen General de la Rama Ejecutiva aplicables a los empleados publicos, se
debera tener en cuenta para la formulacién de los manuales de funciones, requisitos
y competencias laborales lo previsto en el articulo 2.2.3.5 donde se establece, “Para
efectos de la identificacién de las disciplinas académicas de los empleos que exijjan
como requisito el titulo o la aprobacién de estudios en educacién superior, de que
trata el articulo 23 del Decreto Ley 785 de 2005, las entidades y organismos
identificarén en el manual de funciones y de competencias laborales los Ndcleos
Basicos de/ Conocimiento -NBGC- que contengan las disciplinas académicas o
profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida en el-Sistema Nacional de

Informacion de la Educacién Superfr}‘fSNIES (...)" {; ":‘ \’{ W
& S
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s \1‘ - .V\ T {‘
_Qg‘f“' Qf\ Sl
PR i?x‘ i 56
- P R
S . 7‘"& A
o et S ;




I (‘_‘.‘ “\

o N\ Estudio Técnico. de Redisefio Institucional
. - .o
(o™ oo A 2
il o Afio 2022

2=

A sUvez es de resaltar que gn-concordancia con el afticuio 2.2.3.6 del Decreto 1083
dé‘~2b1 5, “Para el ejercicio\de los empleos corresﬁa‘ndientes a los diferentes niveles
 jerarquicos, que tegg@requisitos establecid@en la Constitucién Politica o en la
ley, se acreditaran los’alli sefialados, sin quésea posible modificarlos o adicionarios

en los manuales especificos de funciones y de competencias laborales.”

En cuanto a las equivalencias se debe dar aplicacion a lo definido en el articulo 25
del Decreto Ley 785 de 2005 donde se establece que, “Las autoridades territoriales
competentes, al establecer el manual especifico de funciones y de requisitos, no
podran disminuir fos requisitos minimos de estudios y de experiencia, ni exceder los
maximos seflalados para cada nivel jerarquico. Sin embargo, de acuerdo con la
Jerarquia, las funciones, las competencias y las responsabilidades de cada empleo,
podran prever la aplicacion de las %sfgm;entes equivalenciasrd(,\:.‘.)," ‘ .\'5_
¥ i L
Teniendo en cuenta el marco.‘lﬁ’éigél mencionado y analizados los requisitos d‘eﬁ‘pﬁ‘

empleos dispuestos en la Res\o ucion No. 814 de 2013.Se evidencid lo siguiente”
e _/'-}"?:;f o

N

v Los requisitos de“\jor‘macién no se encuentran agrupados por NBC*como lo
extablece el gticlio articulo 2.2.3.5 dei@etreto 1083 de 2015, -

v Enunode I0§*E’rﬁpleos denominado Prdfesional Especializadg?déaigo 222 grado
02 asi%@o al area de ia Subcon@alorfa de Control Fiscal'la alternativa supera
los [;gg%uisitos principales de ff)(rmacién y experienclgi por lo que se sugiere
realizar una revisién de dicfjoraspecto, dado que como lo advierte la Guia para

T 5 . i St i
.establecer o Modificar gl;Manual Especifico de Fuhciones y de Competencias
.Laborales del DAFR,) “Apficar fas equivalencias implica reemplazar,

. v excepcionalmentetina condicion del emp\'@:g, de educacion o experiencia, por

" una alternaﬁva@ requisito que compeﬁ:.g_‘e la carencia de uno o cualquiera de
los dos elementos del mismo”.

v’ El requisito de experiencia exigido para el ejercicio del empleo denominado
Tecnico Operativo cadigo 314 grado 03 supera los limites maximos establecidos
en el articulo 13 del Decreto Ley 785 de 2005 dado que se registran ocho (8)
meses de experiencia profesional siendo este un empleo del nivel técnico, por
lo que se recomienda ajustar dicho requisito a experiencia laboral o relacionada
segln sea requerido.

v No se evidencia una escala técnica de requisitos en los empleos del nivel
asistencial encontrandose que para todos los grados salariales se solicitan

. ) e e 4‘\ . ' [N
exactamente las mismas cdfidiciones de formac:lor@:y experiencia; por lg™

anterior, se sugiere realizar::ﬁx- ajuste a dichos aspe@fbs. RO
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v Enlos requisitos del empled denominado Condugtor cédigo 480 grado 01 no se
- Incorpora la acreditacisn de requisitos esﬁéciéles, tales como licencia de
conduccion y la skpeTiencia relacionada gpYH conduccion de vehiculos; por lo
que se sugiere%j star dichos requisitocé‘,de acuerdo con la nhaturaleza de las
funciones del empleo,

De la estructura general del manual de funciones

En lo relacionado con el contenido del manual especifico de funciones y de
competencias laborales se debe tener en cuenta io establecido en el articuio 2.2.3.8
del Decreto 1083 de 2015 en el que cual se establece, “E/ manual especifico de
funciones y de competencias laborales deberéd contener como minimo: 1.
ldentificacion y ubicacién del em,‘ole,g_,; 2. Contenido funcio:@[; que comprende el _ -
proposito v fa descripcion de fun@pes esenciales del eizj'@leo; 3. Conocimientos

béasicos o esenciales; 4. Requ@\ftqs de formacion académica y experiencia.” o
) \ ' x\"\\'\- —\\‘\ -

= RV -

Teniendo en cuenta lo qn.ﬁe_:’rior y el analisis reali\zgfgb‘aI manual de funcigpfc_e‘s de Ia
Entidad establecido mediante Resolucién No.:814 de 2013 se evidencia que dicho
documento contiene la‘informacion bésica_ré:cj‘u‘érfda; sin embargo no se encuentran
incorporadas la,-_gdfﬁ‘betencias compoﬂaméﬁtales de que tratan log atticulos 2.2.4.86,
2247, 2.2;{:8}3{“2.2.4.9 del Decreto 1083 del 2015, por lo que se’recomienda sean

- N R
incoporad{s»dentro de la descripcign del manual de cada ufo de los empleos.
o A

*, kY

AN N

Del aRilisis de las funcioneé\g{tuales ‘-\\S‘/

. \\‘ — > -':\\e;{‘%

~<Pa"ra el andlisis de l:as‘\ftinciones que se eneguehtran actualmente establecidas
mediante Ordenanzg"Ne. 035 de 2008 y Regolucion No. 814 de 2013 se aplicé una
ficha para la identifcacion de las funciones especificas de los empleos de la planta
de personal de CGS (grafica 8). En dicho formulario cada funcionario debi6 evaluar
el grado de cumplimiento de las funciones que tiene actualmente el empieo en el
que se encuentra nombrado; a su vez, debia relacionar las funciones que
desempefia pero que no se encuentran documentadas a fin de que sean
formalizadas en el acto administrativo pertinente.

Gréfica 6. Ficha para la identificacion de las funciones especificas de los empleos
de la planta de personal de fa CGS, ..
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Una- vez Ievantada dicha [nformac:lon se realizé und: vahdac:lon con los superiores
inmediatos de cada uno"de los empleos y se consohdo dicha informacion la cual

. sirvié como insumo para la formuiacién deL manual de funciones, requisitos y

{ | FISCALIZACION | $ 650.184.000 | $ 671.461.000 $691.604,830 | $620.703.798 | $508.998.000

competencias Jaborales de los empleos de Ia. Enttdad Las fichas con la informacion
recolectada hacen parte de los anexos de este estudio.

3.7. ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero nos permite generar un diagnéstico de la situacion financiera
actual de la Entidad en torno a los componentes principales de las finanzas publicas,
permitiendo la oportuna toma de decisiones.

Ingresos de fa Contraloria General de Santander 2017 - 2021

"‘"‘-\.

‘f"'\, ~, _“ S

contribuciones de la entld)ad fSUjetaS de control diiig,que no cuentan con. recursos
propios para su funcmnamlento En las &ngmentes tablas se detallan Ios\mgresos

durante la vigencia, 2017 2021 en pesos, asi como el total por perlodo
o T, -

Tabla 22. lngresos Contraloria General: d\é Santander en pesos wgenc;a 2017 -
2021 250

2020 2021

TRANSFERENC. | $ 7.685.198.941 | $ 7.883.671.771 | $ 8.120.181.924 | $ 7.229.815.242 $ 7.907.648.044
C.DE

Y AUDITAJE

OTROS
INGRESOS $ 58,392,358 $ 61.498.983 $ 63.343.952 $ 29.536.339 $ 64.074.915

VARIACION % - 2,7% 3,0% -11,2% 7,6%
Fuente: informacidn aportada por el drea Financiera de [a Entidad.

En la siguiente gréfica se visualiza la tendencia creciente de los ingresos totales,
soportados en su mayor parte por las transferencias del departamento. En el afio
2020 ha sido la tnica, de las vigencias estudiadas, donde se genero una variacion
negativa del 11,2% producto de la emergencia sanitaria.

\ — -
Grafica 7. Ingresos Contraloria C-}eqeral de Santander en ﬁesos vigencia 201 7 5
2021 N\ PN
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$ 10.000.000.000

$9.000.000.000 $8.393.775.299 ¥ 8.616.631.754 § 8.875.130.707 $ 8.480.720.959
< 5.000.000.000 TR e 1,880.085.378
$7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 5.000.000.000
$ 4.000.000.000 -
$ 3.000.000.000 -
$ 2.000.000.000
$ 1.000.000.000
$0
2017 2019 2020 2021
TRANSFERENCIAS ===z C. DE FISCALIZACION Y AUDITAJE
s OTROS INGRESOS —=— [NGRESOS TOTALES
--------- Lineal (INGRESOS TOTALES)
Fu\_eirﬁ‘eﬁnformacién reportada al %P;“ AN
N e
Gastos de la Contraloff aLGeneral de Santander 2017 — 2021. N ‘\2“
~ ‘\ " A N ~\}-_

En relacion con Ios,ngastos de la Contralogla General de Santander es importante
sefialar que el aI:f[CU|0 8 de la Ley 617 de 2000 establece los limifes de gasto para
las contralorlas departamentales en relacaon con los i Ingresos corrientes anuales de
libre destlnaCIon del respectivo departamento sin embargo el Concepto con
Radicado. “5.2020- 022286, del :I;ahé“ﬁmlo de 2020, dmgldo @l*Director Ejecutivo de la
Federa01on Nacional de Departamentos, emitidd\wpor la Subdireccién de
Fortalecxmlento lnstltumona[‘del Ministerio de Hac;enda y Crédito Publico, aclara que
8 Jse supera los limiteslc de gasto establemdos@; a Ley 617 de 2000 (para las
contralonas) no sera sgjeto de sanciones vy/o r"\trlcclones por cuanto dichos gastos
“} son necesarios pa"ra el cumplimiento de sﬁ funcién legal. Para las vigencias
estudiadas el comportamiento de los gastos de la entidad se detalla en la tabla a
continuacion:

Tabla 23. Gastos Contraloria General de Santander vigencia 2017 — 2021 (cifras en

pesos)
g@gggﬁ ELE §6.733.260.576 | § 7.046.543.824 | $7.701.919.040 | $ 7.380.486.929 | § 7.760.127.957
SER. PERS. R L Y.
ASOCIADOS A | $4.789.124.462 | $ 5.113.655.690 | $ 5.583.629,619 | $ 5.478.985.905 | § 5.889.857.096
LA NOMINA et Nl N T
NS o
& & o
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RN 2017 S[R3 2018 2019 \2‘:-! 2020 2021
SERVICIOS N <-
PERSONALES $3200000|  $12.009.580|  $ 31,6 656.000 $ 600.000 $0
INDIRECTOS ) ok
CONTR. o ‘)
INHERENTES A | $ 1.9301936.114 | § 1.920.888.554 | $ 2:086.633.421 [ $ 1.900.901.024 | $ 1.870.270.861
LA NOMINA
GASTOS $ 1.057.442.827 | $ 1.407.161.496 | $ 1.265.801.105 | $498.872.263 | §$719.241.130
OEMERALES 872. 241,
ADQUISICION
DE BIENES $341.036.800 | $458471.690| $ 109.745.603 $ 1.997.500 $ 961.600
ADQUISICION
DE SERVICIOS | $561957.865( $658.727.972| $909.776.416| $444.998.819| §$704.889.742
BIENESTAR
gg&g" Y $0 $ 1.780.000 $3.202.900| $51.875.944| $12.251.985
OCUPACIONAL
OTROS
GASTOS $ 154.440.462 | $288.181.834| §$ 243.076.186 $0 $1.137.803| .-
GENERALES "
TRANSFER,
CORRIENTES $588.152.212| $152.150.762| $170.411.813 $0 $0
SENTENCIAS Y AR T o
CONCILIAG. $ 588.15%!231/2\ » $152150.762 | $ 17044843 $0| X 80
OTROS
GASTOS DE $0 $733.336 $0 $0 $0
FUNCIONAM.
,.-\,\.,‘7‘-‘ Fuente: lnformaclcig (Bportada al CHIP. ) -}‘-_4""

En la SIQUIente graf“ca se puede observar el comportamlento de los gastos de la
CGS en eL‘perlodo 2017 — 202L&?1‘ el cual se evidencia’una tendencia creciente
leve en Ias vigencias anallzadas >
WY
NS
Graf ica 8. Comportamlento -de los gastos Contr@rfa General Santander vigencia
"‘2017 20217 (cifras eny pesos)
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$ 10.000.000.000 $9.138.131.958

$9.000.000.000 $ 8.378.855.615 % 8.606.589.418 s $ 8.479.369.087

.................................. e 7 870,300,192,
$ 8.000.000.000 e il

$ 7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 5.000.000.000
$ 4.000.000.000
$ 3.000.000.000
$ 2.000.000.000
$ 1.000.000.000

$0

2017 2018 2018 2020 2021
c—rza OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
s TRANSFERENCIAS CORRIENTES
GASTOS GENERALES
=7 GASTOS DE PERSONAL
TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
ews-evaneLineal (TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO )

PR Y

~ Fuente: Informacion refdrtada al CHIP.
’\‘h‘ B

Asuvezenla tab[a a continuacion se. puede observar la Vanaclon porcentual de los
dlferentes componentes del gasto, ‘de la Entidad donde-. se "evidencia que los
serviciosy, personales |nd|rectost,;han disminuido drashcamente en el periodo
estudlado mientras que los gasfg)s relacionados con la‘adqwsmlon de servicios son
los que han presentado el\rgayor aumento. Tamble:_‘}es de resaltar que, a pesar de
. ,._'jque la Entidad cuenta-gort un numero lmportanteﬁde procesos judiciales con alta
.+ probabilidad de falio én contra durante las vigéncias 2020 y 2021 no se apropiaron
recursos para sentenmas judiciales ni se ejecutaron compromisos con cargo al
correspondiente rubro, desatendiendo mandatos judiciales con los cuales
culminaron litigios que cursaban en confra de la Contraloria, e inaplicando lo
sefialado en el articulo 19 de la Ordenanza 041 de 2006 (Estatuto Orgéanico
Presupuestal del Departamento de Santander), por lo que se recomienda generar
las respectivas apropiaciones presupuestales para las futuras vigencias y evitar el
pago de intereses por dichas fallas en la planeacion presupuestal.

Tabla 24. Variacién porcentual de !os gastos Contraloria General Santander
vigencia 2017 — 2021. .m-e;;é .k
_201% L

w1} 2020

2021
GASTOS DEE: o
FUNCIONAMIENTO
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2017 2018 xZOﬂQ 2020 2021
GASTOS DE PERSONAL 4.7% 9,3% -4,2% 5,1%
SER. PERS. ASOCIADOS Y| 'St o
A LA NOMINA O 8%~~~ 92% -1,9% 7,5%
SERVICIOS PERSONALES '
INDIRECTOS 278,1% 161,6% -98,1% -100,0%
CONTR. INHERENTES A
LA NOMINA -0,5% 8,6% -8,9% -1.6%
GASTOS GENERALES 33,1% -10,0% -60,6% 44,2%
ADQUISICION DE BIENES 34,4% -76,1% -98,2% -51,9%
ADQUISICION DE o
SERVICIOS 17.2% 38,1% -51,1% 58,4%
BIENESTAR SOCIAL Y |
SALUD OCUPACIONAL | 70.9% | 1519.7% | -76.4%
OTROS GASTOS o =
GENERALES {\ . 86,6% '15,70/0 . '100,0"/0
TRANSFERENCIAS )
CORRIENTES -74,1% 12,0% -100,0%
SENTENCIAS Y A [ s
CONCILIAGIONES .~ Tat% (H12.0% | -1000% |
OTROS GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO -100,0%

I:_Llj‘eﬁte‘: elaboracién propia basada®ef la informacién reportada en él.CHIP
e ™\ '

E A
Capacidad de Ahorro CGS viger’n_cia 2017 - 2021

Tenlendo en cuenta la mformacmn financiera de la Entldad durante el periodo 2017
= 2022 en la tabla a continuacion se realiza un comﬁaratlvos de los ingresos y gastos

‘ _‘corrientes de la Entidad j -

QO

Tabla 25. Comparativo ingresos y gastos vigencia 2017 — 2021 CGS (cifras en

pesos)
2017 2018 2019
~TNGRESDS 71,
L TOTALESE 50879130 707:1:% 7.680.085:¢
GA,?JI\?C?_PE §7.790.703.408 | § 8.453.705,320 | § 8.967.720.145 | § 7.679.359.192 | § 8.479.369.087
DIFERENGIA | $603.071.896| §162.926.434| -$ 92.589.438 $696.187 |  $1.351.872

Fuente: elaboracién propia basados en los datos financieros aportados por la Entidad y reportados al CHIP
*Gastos de funcionamiento sin tener en cuenta los generados por sentencias y conciliaciones

sn_,,

De la informacién detallada en Ia tabla anterior se puede evidenciar que la entldad\h‘-

presenta una tendencia decreC}ente en cuanio a [os}resultados del ejerglcm '
presentandose en el afio ‘2019 cifras negatlvaa .,suglrlendo gue sus ingresos
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corrlentes no fueron suflc:lente:\s‘{‘ para soportar sus ga’ tos corrlentes Por otra parte,
__se “eVidencian deficiencias en el indicador de capamdad de ahorro el cual se traduce
como una medlda de Ja “Solvencia que tieng fayéntidad para generar excedentes
propios.

Eficacia en el recaudo.

Teniendo en cuenta el presupuesto de ingresos definitivo para cada vigencia se
procedio a evaluar la eficacia en el recaudo obteniéndose los siguientes resultados
para ia vigencia estudiada:

Tabla 26. Eficacia en el recaudo CGS vigencia 2017 - 2021 (cifras en pesos)
2017 2018 2018~ 2020 2021

RECAUDO $ 8 393 775, 299 $ 8, 616 631 754 $ 8 875.130.707 | $ 7.880.055.379 | $ 8.480.720.950 |~

SALDO POR
EOAUDA $16.423.942| $122.040,017| $125.701.218 | $124.750.863| $351.927.086
E'ggéﬁﬁD%EL 99,80% 98,60% 98,60% 98,44% 96,02%
RE“@ EL?['?AR 0,20% 1,40% 1,40% 1,56% 3,98%
Fuenté; elaboracion propia basado e ]g\,ir.iformacién aportada por Ie Eﬁ_ﬁdéd
, ‘ % dog

( o
L%

De los datoszanterlores se puede e\ndenclar que la Entidad; promedla una eficacia
en el recaudo de 98,3% en el penodo estudiado; sin embargo dado las condiciones
del mdlcador de capacidad de*,ahorro se sugiere a-,\la -entidad implementar ias
acclohes pertinentes para alientar la eficacia del ré&audo a un 100% permitiendo
‘ generar los recursos necesarios para ater?aer y apropiar los gastos de
.,,sentencras y concili lacmnes -~
N ~/
4. FASE DE DISENO

4.1. PROPUESTA DE ESTRUCTURA

Para el disefio de la propuesta de estructura administrativa de la Contralor{a General
de Santander, se tuvo en cuenta las sugerencias, necesidades y competencias de
cada dependencia como producto del trabajo conjunto y participativo con los
funcionarios de la entidad con el propésito de plantear una propuesta de estructura

1.024 | $ 6:004.815.242]|:$ 8:832648.045 |~ .~

administrativa con las siguientes cargcteristicas basadas enos lineamientos de la e

funcién putblica, que conduzcaniat la modernizacién de\la Entidad y que de

cumplimiento a las metas trazadas en el plan de acmon( ‘..;._,.:
T
P rd e
L
A c:g:{/ Q\s{/ ) {{-’-:j*'
i .\'-\"' e ?‘?“ Ty \f..h
.__.""-v . \{-c-.. 7\‘- e
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lb

, Estructura plana y se}ncn[a donde se lden‘ﬁflque de manera coherente y

articulada las g_gtmdades y competenclas de cada dependencia que permita
la toma de detisiones de manera fluida.y? sin obstaculos

Estructura con un enfoque basado en procesos que conlleve a que exista un
responsable de la ejecucion de los mismos con el fin de obtener un producto
0 servicio y cadena de valor.

Niveles jerarquicos minimos de decisién que faciliten el desarrollo de los
procesos, la obtencién de productos y la prestacién eficiente y eficaz de los
servicios.

Coherencia entre las I[neas ijerarqwcas de mando,. conductos regulares que
conlieven a una comunl\amon efectiva en busca del mejoramiento def[a

'\

gestion ms‘utumonal P’"‘-—.:; (_4\}, \,_.-:
Articulacion entre Ias actlwdades de Ios{wprocesos con las funmones de la
dependencna O S

ST fj}\ﬁ S v

DeflnICI,‘Ol’t de funciones de las Qgpendenclas de acuerdo a las competencias
de ac’Derdo a los lineamientos dados por la norma pard cada dependencia para

que no exista duplicidad_ de funclones sin que se ldentn‘“que un responsable.
RN \ \

PR NS N

~.# Estructura que permiita la conformacion de™ grupos internos de trabajo que
permitan la racighalizacion de la laborfde-las dependencias y el maximo

aprovechamlento del recurso humano*ﬂ%ﬁhré} entidad.

De conformidad con los anteriores aspectos y basados en el estudio realizado, se
formula la siguiente propuesta de estructura administrativa para la Contraioria
General de Santander:

1.1.
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.

Despacho del Contralor

Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina JLfl”ldlca“ ’ :,_ e L
Contraloria Auxiliar O o o

r et S = e
Subcontraloria para Conj{ol Fiscal o N
Subcontraloria para Regpbnsabilidad Fiscal “Q‘:\ RS

Q ¢ Q%’ ‘!"};’
e, E_:\\ h)"\
?“!:f“ . i"’f‘
T2 Qg?h | A 66
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3. -> Secretarfa General S

Cada una de estas dependenmas conforma Ia estructura administrativa de la
Contralorfa Generai-dé Santander y se esquematlza en el siguiente organigrama:

Gréfica 9. Organigrama propuesfo Confra!oria General de Santander

- OFiGINAVURIDICA ]

- ( OFICIN.A-DE-CONTROL ﬁ

{_ INTERNO: 'DISCIPLINARICY %

I OFIGINA-DE-CORTROL- }
- INTERNOT-

r suaconmALonfn

- PARA »

m-:spousp.munnn
-2 HSCALY

El anterior organrgrama se formula. tenlendo en cuenta la armonizacion de las
competenmas ~de cada dependencra—’con los procesos de -conformidad con el
SIStema*de’*gesnon de calidad d&fa entldad A suvez em eI siguiente organigrama
se deta[lan los equipos de trabajo que se sugieren s@}a fbrgamzados al interior de
cada Una de las dependencnas

,,__._x_; -~ @)

“Gréfica 10, Orgamgrama con equipos de trabajo ‘propuestos Conlraloria General de

Santander ~
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! . OFICINA JURIDICA "
L OFICINA DE CONTROL. - | [ -oFiciNa bE conTROL
L . INTERNO = o LINTERND DISCIPLINARID

Equipode Plansackny
Catidxd

.. EquipeGestifindedTalenn :
Humano

. EqupoGestidaFlnanden,
Presupiesla) y Contable

- PARA
- RESPONSABIL)

" - _ -FISCAL 3% -
e wipo Gexibn Recursoy
Fislcosy Docrmentiles :
Equipo Gezidnds HE— Equipe Geslidnde
"""" Parfieip aczén Cludadana B ReaponsabEdad Flacal
L Eqmpnﬁgida-:lducunﬁul i .. EquipoGesséaProtesss
. 3¢ :

Fdm. Sanclanzlories

H. EquipaGcaldaProcesos
Jusiadiceitn Coativa
e = Lo s
Justificacion propuesta de estructura; ”\ LA
e N s
i :, ( ¥ .

En la tabla a continuacién se deta[]a ia justificacién de Ia»creamon de las nuevas
unldades administrativas de Ia{entldad al igual que el ObjetIVO principal de todas las

que cornponen la estructura® agfmmlstratlva propuesta
S - ~

Este despacho es la
méxima instancia de la
Entidad cuyo propésito
principal es orientar y
definir los lineamientos,
politicas y estrategias, a
través de  planes,
Despacho del NA programas y proyectos

Contralor o en el marco de las
competenclas que le
otorga [a constitucion y

) % la ley garantizando la=l- o
) O legalidad, f" ' S
O transparencia, efj cac[a o
W y oportunidad, tenjendo e
PR en cuentaw,  la o b
gi(f (Ei’if«’ Rt
:Jt-‘ ) A{;‘?“- h
ﬁ'n'“_\ ,:._T'
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DEPENDENCIA

 OBSERVAGIONES

para el vugllanma fiscal
enlas enhdades sujetas
de conitrol.

pamcl pacron 01udadana

Oficina de
Control Interno

Nt
TN

Esta oficina tiene como
misién: liderar,
organizar y coordinar la
aplicacion y ejecucién
de principios, métodos,
procedimientos y
controles  requeridos
para garantizar &l
ejercicio de las
funciones y ejecucion
de procesos por parte
de los

garantizar la efi cacla
eficiencia y econt\:mia al
interior de * cada
dependenc@'v*’ de |la
Entldacjc_ y la
optlmrzacmn
raclor]_alldad
Jecursos,
¥nmarcado

de
todo
en

los
ello

retroalimentacion
genere -
progreswamente 5 C.un
mejoramiento contlnuo
de Ia-\> accién
institucion’al.?

qde“

serwdoresj‘f -
publicos con miras, ! a.

. una |,
_J eultura de autocontrol y- |

NLA. C-l,

!_4.&_.'
a )\_
("' '\
, ' r'

Oficina de
Confrol Interno
Disciplinario

Se debe ajustar el
contenido funcional de
la dependencia y de los
emplecs que la
componan para dar
cumplimiento al artfculo
3 de la Ley 2094 de
2021,

Esta . }Xoficina  tendra
como propdsito
adelantar la etapa de
instruceion  de  los
procesos disciplinarios
de oficio o por informe
proveniente del servidor
publico o de otro medio
que amerite
credibilidad, o por queja
formulada por cualquier
persona en ejercicio de
la vigllancia de la
funcion  administrativa

-de la Entidad y quex

dicha accién incurra én ;
cualguiera de (- Ias
conductas \‘v 0

Las funciones minimas
que debera tener esta
dependencia para dar
cumplimiento al nuevo
cddigo disciplinario
seran las siguientes:

Proponer al area de
Talente Humano las
medidas de prevencién,
los programas y las
estrategias de
divulgacion orientadas a
,Ia lucha conira |la
\corrupmon la.
apropiacion dei reglmen
disciplinario ¥

Jla;

promocion de \"»_un'

b v
L
v %
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. serv:clo pubhco
i previsias f en la ley [transparente, idéneo y
vigehiel eficaz de [a entidad, de
conformidad con los
Cédigos de Integridad vy,
General Disciplinario.
Conocer, sustanciar e
instruir de oficio, por
denuncia, queja o
informe de servidor
publico, los procesos
disciplinarios que se
promuevan en contra de
servidores
. exservidores de la CGS,
X ._.7"|.de conformidad con el.
' : | Cddigo General |
(e -~ | Disciplinario.
L e Informar a “la
PRI P Procuradurfa General
oy e ‘?‘:{,f dela Nacron,,la apertura
de las mvestlgaclones
%‘{,«. dlsmplm3r1§§‘* para lo de
Qf“ su_, ‘*( competencia,
MY ??” teniendS en cuenta las
I _normas que rigen la
S an ~ |- materia.
’ o | Notificar y comunicar las
L decisiones que se
L T adopien en la etapa de
2T instruccion,
L ,;\:} especialmente informar
L que, notificado el pliego
de cargos, el proceso
{:} Q continuard en ofra
dependencia, con base
en las funciones vy
competencias de la
entidad y el régimen
disciplinario vigente.
Remitir a la Oficina
Jurfdica, los procesos
disciplinarios en los que
se dicte pliego de
cargos, debidamente
notificados, de acuerdo
con la normatividad
. % .ﬁ;-ﬁigente. Az
G s“{:wjW\/Iamtener custodiar y{_‘ [
é:_:\ (-~ | actualizar los archlvosy

1
-

A
O

AN g registros de \ *\Ios
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DEPENDENCIA |

“su dlrecmén y manejo y

las. funclones otorgadas
son desempenadas por
funcionarios del nivel
asesor ubicados al
Despacho del
Contraler.

Oficina
Secretaria
General

N.A,

1 torno

Su proposito principal
es coadyuvar con el
ejercicioc administrativo
que conlleve a
garantizar la eficiente
gerencia del recurso
humano que responda
a las necesidades en
de

competencias de
diferentes R

dependencias _ que
conforman la CGS el
liderazgo f;__.dé los
procesos ¢ontractuales,
la |mp§’ﬁ1en’caclon de
las_h&fmas de gestion
\cairocﬁ"mental y el
éjercicio del proceso

.| financiero de acuerdg |. .
norma’uvndad'* .

con la
vigente aplicable .y las
politicas institucionales.

[a‘S | ;‘“.
las |

N.A. R

Contraloria
Auxiliar

Su propdsito Sprincipal
es generaruy coordinar
estrateglas,y modelos
de .\tggstlon que
garantiéen la
articulacion e
integracion de los
procesos de Vigilancia y
Control a la Gestidn
Fiscal.

N.A.

Subcontraloria
Delegada para el
Canfrol Fiscal

N.A.

Su propésito principal
es dirigir el proceso de
vigilancia y control de la
gestion fiscal y
establecer estrategias
para la evaluacion de la
calidad y eficiencia del

entidades sujetas \de
control y vigilancigpor
parte de la CESy ™

control interno de las‘\

N.A.

Q{@
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DEPENDENCIA - i | OBSERVAGIONES
' RN Su proposno pnnmpal
PR es gardnijzar el ejercicio
S y ejecucwn de las
' funciones
Subcontraloria responsabilidades
Delegada para N.A atribuidas a la Entidad NA
Responsabilidad o en materia de | ™7
Fiscal responsabilidad fiscal,
jurisdiccién coactiva v
procesos
administrativos
sancionatarios.

Es de resaltar que tanto el propésito principal o misional de cada dependencia como

sus respectivas funciones estaran%contempladas de manera detallada en e]_,-:;_"f-z

respectivo acto administrativo por*el cual se adopte la estructura admlmstratlva de-.
la Entidad que se anexa como: roducto del presente estudlo técnico. o

-~

J," h‘—

4.2. PROPUESTA DE PLANTA G

~ v -
Una vez agotada la etapa del diagnéstico 1nst|tu01onal donde entre’ otros aspectos
relevantes, se Ievantaron cargas de trabajo a los servidores publlcos de los niveles
Directivo, Asesor Técnico, Profesional yASIStenclaI realizado’ su reSpectlvo analisis
y a los procesos gue conforma ,Jl;]a cadena de valor g, mapa de procesos vy
hab[endose armonizado estos\ cc\)n las diferentes compefenolas que por mandato
constltuc;lonal y legal debe cUmbIIr la Entidad, se procede a formular a continuacion

un'modelo de planta de personal para la Contralorfa General de Santander.

7 AL o7

A su vez, seguln Idlc,léﬁnido en el articulo 2,2.12.2 del Decreto 1083 de 2015 en
cuanto a las motivaciones de la modificacion de una planta de empleos, se

encuentran las siguientes:

1. Fusion, supresién o escisién de entidades.

2. Cambios en la mision u objeto social 0 en las funciones generales de [a
entidad.

3. Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro.

4, Supresion, fusién o creacion de dependencias o modiflcacmn de sus

funciones. \ “ o
5. Mejoramiento o mtroducc:onw procesos, produccxon de bienes o prestaclon'
de servicios. {“ \ : Lo
N
6. Redistribucion de funcnones y cargas de trabaje.) \ T
,fﬁ{} <</ “;(‘;'
& ¢ Q=
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o (}_€m~ S

o 73




" “administrativa, de @

———

O O O
. K\“‘ Estudio Técniqo:ag\Rediseﬁo Institucional
- 4 ST Afio 2022

Mo .

7. introduccion de cambiés\-f‘e&nolégicos. A

8 - Culminacién o cumplimiento de planes, p{b@rémas o proyectos cuando los
perfiles de ios empleos involucradosf@é‘?jé" su ejecucién no se ajusten al
desarrollo de nuevos planes, prograrrfas”o proyectos o a las funciones de la
entidad.

9. Racionalizacion del gasto publico.

10. Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de
las entidades publicas.

Ademés de lo anteriormente expuesto se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Estructura administrativa propuesta hasada en procesos.

Andalisis de la prestacion del servicio. o

Analisis financiero de la entidad L

Analisis de las funciones.generales de Ias diferentes dependencias S
Armonizacion de las: fun%iones esenciales de “los empleos con las -areas
funcionales que co_[!j_éf‘ép’onden a cada una q§iaé dependencias E '
v Analisis de progeso'é a través de la me}%o\é‘gia de opciones pri(?;lta‘rias.
Teniendo en cuenfé"lo anteriory el anélisi's\ag Jos criterios expuest,b-'s},‘brincipalmente
la situacic’m__fip‘anbiera de la Entidad, € sugiere mantener laAp[e\i'nté actual y distribuir

TE NN NN

A,

P T - P . . . .
las funciones, responsabllldades_&ompetenclas institucionales de acuerdo con las
recomendaciones del presente'%é,tudio. S
R Y !:\‘n
N St I

:._‘\ \\- . Nt . .

Eltotal de los empleos qyé\hacen parte de la pla ta-de personal de la entidad, seran
~diétribuidos  en las diferentes dependencids,—que conforman la estructura
’@Jérdo con las necesid'é@es, metas, procesos, competencias,

permitiendo cumplir la mision institucional de cada una de ellas.

Con el modelo de planta de empleos propuesto, sé pretende gue la Entidad cuente
con las dreas necesarias para asumir el cumplimiento de las competencias legales
establecidas en el marco normativo y demas disposiciones legales a las cuales debe
someterse la entidad, manteniendo una planta global de empleos dado que esta
cuenta con los siguientes beneficios:

v Proporciona agilidad, eficiencia S\l\produc’tividad en el 1pgro de los objetivos -

institucionales. ,,-“Q “ \{;:5" -
[ :a"n‘h . (/ .-'\
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v Flexm[hza la admlmstracmn del recurso humano al permitir la movilidad del

: personal de un area a*otra lo que permnte“?l}mamlzar procesos operativos y
técnicos y facilita la gest[on de la entldad { £

v Facilita la conformamon de grupos w?%ernos de ftrabajo, permanentes o

transitorios, conformados con personal interdisciplinario, liderados por

funcionarios altamente calificados. Esto servitd como una alternativa para

racionalizar las actividades, para el maximo aprovechamiento del recurso

humano.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMEI\I}DAC[ONES
...\_J C\_,

El proceso denon:nqado Gestion de Cont‘rp! y; Evaluacion se recomienda sea
incorporado al fh?ab‘roproceso de Evalué‘\ajén y Conirol dado que los procesos
estratégicos son los relacionados a la determinacion de las politicas internas,
estratégicas, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su
cumplimiento y validados los procedimientos asociados se evidencia que estos
no se encuentran alineados con la descripcion anterior.

Se recomienda [a revision del procedimiento de auditorfas internas del proceso
de Gestion de Control y Evaluacion con el objetivo de incorporar los
lineamientos de la guia de Auditoria Interna basada en Riesgos formulada por
el Departamento Administrativo de Funcidn Publica.

L \\\
(' y

Se sugiere adoptar los Ilneamlentos definidos en la Guna para la Admm:stracton
del Riesgo vy el DlsenS‘* de Controles formu[ada por el Departamento
Administrativo de FunCIon ‘Publica con el ObjetIVO de que sean actuallzados los
mapas de riesgo msﬂtumona[es _ <
A

Teniendo en, cuenta la interaccion del\proceso Dtrecmonamlento Estrateg:co y
Planeacion “con las politicas de “Gestion de la Informaclon Estadistica,
Transparenma Acceso a la\ ‘IHformacién y Rendlcnon de Cuentas vy
Ramonallzacxon de TramlteS\no se evidencian proced[mlentos documentados
que articulen estas tematlcas anti

w N
- AN

) A

'_Tenlendo en cuenta‘los lineamientos de la~polltlca de Gestion Estratégica del
Talento Humangse“sugiere trasladar el prgceso de Gestion de Talento Humano
al grupo de procesos estratégicos.

Y

Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Estratégicos

teniendo en cuenta su importancia como herramienta téctica para facilitar la

descripcion del cémo funciona el proceso a través de la identificacion de

elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se

deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y

salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del

proceso.

\ ‘i :S LN

Los procedimientos documentg;:i\os de los procesos, mlslonales guardan un alto X
grado de relacién con ]as\responsabllldades const[tumonales de la Entldad sm

{,— b Y ) b, Pl _'-
ut?::j K‘::(' g i l}"j
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embargo se sugiere validat la actualidad normatlva que enmarca cada uno de
ellos con el objetivo de realizar los ajustes razonables
o o
v Se recomiendé:ﬂ-.,d(')cumentar la caract%ﬁzécién de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del cémo funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestién y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del

proceso.

v" No se encuentra incorporado el proceso de Control Interno Disciplinario en el
mapa de procesos actual por o .qi‘.-Le se sugiere incluirlo. . -

ettt

‘O (.}‘

v' Se sugiere revisary actuallzar los procedimientos asoc1ados al proceso Contro]‘

Internc  Disciplinario almeandolos con la nermatividad vigente aphcabie

principalmente la Ley;2094 de 2021. e (-;;"ﬁ-/
A ~
- \*-1,_ s

v Se sugiere revxsar y actualizar el ‘procedlmlento de retlro de[ setvicio
perteneciente al proceso de Gestion de.TaIento Humano tenlendo en cuenta las
actualizationes normativas, en &espemal el Decreto '1415 de 2021.

T

A -

N .
v En; el‘proceso de gestion deeTalento Humano no se encuentran documentados

procedlmlentos asocnado;\con la Gestion deﬁe.gonﬂlcto de Intereses ni el
hPrograma de integrldad\} (;
‘- "

J'\( ." B ot ) " e ~— . .
v v Se sugiere reallz:gr'una revisién general \g.e los procedimientos documentados

dado que se evidencid que existen diferentes formatos y que algunos cuentan
con normatividad desactualizada.

v Se recomienda documentar la caracterizacién de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestién y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, Verificar y actuar del

proceso. Adicionalmente incefpdrar las actrvudadesz Tecesarias para la-.

implementacion de las politicas-de MIPG que ap[lquen eh cada caso. A '
"’3 . \ v : .
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T
LR

- 'En aspectos generales s& recomlenda actuallzar el mapa de procesos actual de
[a entidad 1ncorporando el macroproceso de’ eValuacnon y control donde se

incorporen las ac’uVJdades relac:!onaaas con el control interno de gestién, la
formulacion y segmmlento amapas de nesgo y lo relacionado con las auditorias
internas.

Para el afio 2021, en cuanto a la Politica de Control interno evaluada a través
del FURAG, la Contraloria General de Santander presenté una desmejoria
frente a los resultados obtenidos en la vigencia anterior presentando un
decrecimiento promedio del 2,5%, siendo la dimension de Informacién v
comunicacion relevante y oportuna para el control la de mayor desmejoria
obteniendo un calificacion 6,9 puntos inferior a la vigencia 2020.

g- .|

Del desempeno presentado apor las Ilneas de defensa se evidencia una_*'

.....

una variacion negatlva promedlo de 2 puntos respecto al ano 2020 Asu vez el
desempefio de la tercer linea de defensa obtuvo'una mejoria de 2,9 puntos

“ £,

'/‘- ‘u’h
Se recomienda generar un pian de acmon para la |mplementa0|on de las
recomendac:loﬁes generadas como- resuTtado de la medicion; del IDI MECI que

se encuentran listadas en el capi’{ulo de anélisis de la prestaclon del servicio.
N ’ A

RIS

e

,

~, \ "
Se suglere realizar una rewsmn general de los- {lesgos formulados con el

: :Obje’[]VO de que se encuentren alineados con la gu|a mas actual de identificacion
- \,de riesgos y formulaclon de controles deI(:[))epartamento Administrativo de

Funcion Pablica. L:) O

)
En la vigencia e‘\?éluada por la AGR, la entidad presentd incumplimientos en los
términos de las respuestas al ciudadano en los traslados por competencia, en
la respuesta de ampliacion de términos en las peticiones y en la respuesta de
fondo de las peticiones. Teniendo en cuenta lo expuesto se deberan analizar
las responsabilidades asignadas a las dependencias en el acto administrativo
de estructura con el objetivo de que recaiga en una de ellas la garantia del
seguimiento y el cumplimiento de los términos previstos en la Ley para el tramite
de los derechos de peticion.

"\

En 25 memorandos de amgnamon revisados por la" AGR en la aud[torla
realizada, se evidencié que{:en 30, que representangel 88% se asignaron vaclas
auditorias a los mlsmos,g\r"tfpos auditores, en Ios“mismos tiempos, ObjetIVOS y

¢ R
Al ¥ 5 X
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-.varlas vigencias ﬂscalesx‘l !0 cual refleja falenolas en la asignacidén de las

audltorlas dada la s;mu[taneldad de los ejercmlos asignados. De [o anterior se
advierte que la Entldad debera validar las fun01ones asignadas a cada uno de
los empleos perteneclentes al éarea dew} Control Fiscal con el objetivo de
garantizar [a ejecucién del proceso misional por la totalidad de los funcionarios
dispuestos para tal fin, fortaleciendo dicho cumplimiento a ftravés de la
evaluacion de desempefio laboral en la cual se deben establecer las metas por
funcionario para la vigencia generando una calificacion objetiva.

De acuerdo con el informe de la mas reciente auditoria de la AGR, de 44
observaciones fiscales por $24.190.266.039 fueron desvirtuadas 31 por
$18.813.318.799, que corresponden al 70% en cantidad y al 78% en cuantia.
De los resultados a la evaluacidn.del proceso auditor por parte de la Contraloria,
puntualmente al proceso de qgntratacnon se e\ndencm memstencla de pruebas
que determinen el lncumphmlento de los objetos y las obllgac:iones
contractuales que permltan determinar conwsuf iciencia que el presunto
detrimento patrlmonla["éorresponde al valor totéif’del contrato, razén. porala cual
los entes audltados‘hayan desvirtuado con pruebas las observacnones en esfa
materia, En concordanma con lo expgssto por la AGR se conSIdera que la
entidad debér generar dentro de suz3|stema de gestidn de calldad una lista de
chequeo que permita evaluar ios aspectos que determman el levantamiento o
no de: uh hallazgo dlsmlnuyengg\aSi el riesgo de reprocesos por [a desvirtuacion

de [os mismos en la etapa d contradiccion., Y
(kf' i\:\,'
.\
o N\ \ o
atiditoria de la AGR, en el 76%

/ -De acuerdo con el |Eforme de {a mas reciente:

" de los informess de auditoria revisadgSy(19), se evidencidé que fueron
comunicados afa} respec’nva entidad audnéda por fuera del término sefialado en
el memorando de asignacién; por lo antenor se recomienda fortalecer la
garantia de cumplimiento de dichos términos especificando dicha oporiunidad
en las funciones especificas de los empleos e incorporandolos como criterios
de calificacion dentro del proceso de evaluacién de desempefio laboral de los
funcionarios del area,

De acuerdo con el informe de la més reciente auditoria de la AGR, de 13
hallazgos fiscales, 12 fueron trasladados fuera de términos a la Subcontraloria

delegada para procesos de re%)gnsabllldad fiscal por lo. gue se recomienda S
fortalecer la garantia de cumgliniiento de dichos termmos especmcando dlcha’“_,'
oportunidad en las funmone\s\espec:[fcas de los empleos e lncorporando!os '
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oémo criterios de callflcamon dentro del proceso’*?de evaluacion de desempefio
Iaboral de los fu ncronarlos del area. ‘\}
oy %
‘‘‘‘‘ e

v Segtin los reslltados generados del levantamiento de cargas laborales se

puede decir que, de los setenta (70) funcionarios entrevistados, cincuenta y

nueve (59) presentan carga laboral en el intervalo definido como normal y once

(11) reflejan un resultado en el rango de redistribuir.

v De los quince (15} procesos con los que cuenta el mapa de procesos de la
Contraloria General de Santander el 70% de la carga total esta concentrado en
los procesos de Control Fiscal (56,3%) y de Responsabilidad Fiscal (15,6%) lo
gque es acorde con la funcion principal de la Entidad.

v" De los procedimientos documenfados por [a Entidad los que representan el 75%_'
de carga laboral total dg\ la'}entldad son, Audltona’ Financiera y de Gesﬁon
(44,1%); otros procg{dlmlentos (19,5%); Responsabllldad Fiscal (9 8%)
Auditorfas ActuacionzEspecial de Fiscalizagioh(2,1%). De lo anteriof~&s de
resaltar que emste u\n<porcentaje de cargasymportante en acﬂwdades ue no se
encuentran documentadas 0 No son d’&conocmmtentc de los funcnonanos las
cuales se |dent|‘r" ican como ‘“ofros procedimfentos” se sug[ere revisar dichas
actlwdades para validar las actlwdades en mencion.

_ \ .

v' De acuerdo con la dlstrlbuc;lon de las competencgas mstltuclonales se puede
eVIdenclar que |la Entidad- p ‘esenta una estructura funclonal la cual es el tipo de

o estructura mas comun\en las entidades publlcas el criterio fundamental para

e dividir responsabllldad;es se establece mediahte una especializacién del trabajo

"~ por dependencnas similares y fomentaﬁa creacion de especialistas en las

diferentes func:lones con un alto grado de conocimientos y experiencia en las

mismas.

v Se recomienda sean ajustadas las funciones de las dependencias con el
objetivo de dar cumplimiento al articulo 3 de la Ley 2094 de 2021, a la
Resolucion No. 312 de 2019 relacionada con la implementacién del SG SST,
definir las responsabilidades de las lineas de defensa de acuerdo con la Politica
de Control intero y los demas cambios que se relacionan en el capitulo de
analisis de la estructura actual gengrando una distribucién- de responsabilidades

ety
en la estructura propuesta. | ‘ oy
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/ De acuerdo con la forma~en que esta establecnda la planta de empleos de la
- Entidad se puede deducR' que es una planta globa[ de empleos, con este modelo
el nominador de | Ia Ent[dad podra dlstrlbulr !os empleos y ubicarlos de acuerdo
con las necesndades del servicio, parasg mpl:r con los planes, programas y
proyectos frazados por la entidad. Sin embargo, no se evidencié la existencia
de un acto administrativo en el que se detalle la distribucion de dichos empleos,
mas alla de o detallado en el drea funcional de los empleos descrita en el
manual de funciones vigente de la CGS (Resolucion No. 814 de 2013 y
Ordenanza No. 035 de 2008); por lo anterior, se recomienda una vez aprobada
la planta de empleos se proceda a realizar su distribucién para el cabal

cumplimiento de sus objetivos y mision institucional.

Revisadas las funciones amgnadas a los empleos mediante. la;:Resolucién No. 814 ol

de 2013 de la planta de la CGS aprobada mediante Resoluc:lon No. 813 de 2013{:'?:"‘

se conluye lo siguiente: c-"'? o W

»; ~ - -

v Las funciones asugnacfas a los empleos del nlvgl dlrec’uvo encajan den'"tro de la
haturaleza del ]'HVQ(] éeﬁmda en el ar’ucu[o 4,d8l Decreto Ley 785 de,2005

v Sedebe reahzal?una revision y ajuste de«las funciones aagnadasfahlos empleos
del nivel asesor dado que se ewdehma gue algunas no encajan dentro de Ia
naturalez‘a"de del nivel definida = el articulo 4 del Decreto“Ley 785 de 2005.

v El proposﬁo principal de a!gunos de los empleos denommados Profesional
Especlahzado cédigo 222 grado 03, grado 02 y grado 01 asignados al area de

._Ia Subcontraloria para ﬂelx Control Fiscal se reoomlenda sean ajustados de

: acuerdo con la natuEaleza del empleo. r;\ﬂ.

v Las funciones a8|gnadas a los empleos denomlnados Profesional Universitario

" encajan dentro‘f"\ la naturaleza del nivel" *def nida en el articulo 4 del Decreto
Ley 785 de 2005

v En las funciones esenciales de algunos de los empleos del nivel Asistencial se
encontré una relacionada con la elaboracién yfo proyeccion de actos
administrativos, la cual requiere la aplicacion de ciertos conocimientos técnicos,
por lo que no se considera enmarcada en la naturaleza del nivel del empleo,
razon por la cual se sugiere realizar una revision vy ajuste de dichas
responsabilidades.

v En las funciones esenciales de algunos de los empleos del nivel Asistencial se
encontré una relacionada con la epordinacion de ciertas actividades, lo cual se ] ~--\__
considera supera la naturaleyayasistencial del empléBarazon por la cual se

sugiere realizar una rewsmm?\ajuste de dichas res\[:io\ﬁsabllldades \:.l_)\:
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nimero de 'eésponsabiiidades asighadas de acuerdo con |ag Competencigs y
actividades fequeridas parg la ejecucion del objetivo misional de la

. AR . oL T
los requisitos Principales de formacion Y expériencia, por lo que $e Stigiere

- . .y i » L] ‘( Id
realizar yna reViSIQn.de dicho aspecto, dade_due como lg advrertg{a.Gura para

establecer g M@ifﬁcar el Manugj Especffffco de Funcioneg y qgl@dmpetencias

Laboraleg a,-;aéi““ DAFP, ‘Aplicar <las eQuivalencias Imp/féaf reemplazar,

excepchﬁalfﬁente, Uha condiciéq e/ empleo, de educacis
B e . 2 - . .” T
Yna aftérmativg ge requisito quig Compense Jg carencia’¢
LY LT LT
fos dos elementos def MISIZ?,\CB: ) g
e 4 - "‘\.,‘ .

T

Elréquisito de experiengia exXigido para g ejercicic def empleo denominado

funciones dej empleo. C- 7 - ‘5_-:__;};‘-~
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5.

\/ Del analisis reallzado\al‘ manual de funmones»de la Entidad establecido

" mediante Resolucion No. 814 de 2013 se ewdencla que dicho documento
contiene la mformac:lon basica requerlda definida en el articulo 2.2.3.8. del
Decrefo 1083 “‘de 2015; sin embargo\,no se encuentran incorporadas la
competencias comportamentales de que tratan los articulos 2.2.4.6, 2.2.4.7,
2.2.4.8y2.2.4.9 ibidem, por lo que se recomienda sean incoporadas dentro de
la descripcion del manual de cada uno de los empleos.

v 8e puede evidenciar que la entidad presenta una tendencia decreciente en
cuanto a los resultados del ejercicio presentandose en el afio 2019 cifras
negativas sugiriendo que sus ingresos corrientes no fueron suficientes para
soportar sus gastos corrientes. Por ofra parte, se evidencian deficiencias en el
indicador de capacidad de ahor\r\o el cual se traduce come una medida de la ey
solvencia que tiene la ent]dadﬂpara generar excedentes proplOS \ b

+

Ty

v La Entidad promedia una\eﬂcama en el recaudo de 98 3% en el periodg 2017 -
2021; sin embargo, dado Ias condiciones del ifdicador de capacldad de ‘ahorro
se sugiere a la engdad implementar las agciones pertinentes para; aumentar la
eficacia del recaudo aun 100% permltlendo asi generar los recursos necesarios
para atender= ‘aprop[ar los gastos dg?é‘ntenmas y concmam%pes

T - f"\

v Tenlendo en cuenta lo antefior y el andlisis de Ios “Criterios expuestos,
prmcupalmente la sntuamor{ﬁnanmera de la Entidad’ Se sugiere mantener la
: Ianta actual y dlStl’lbU!C as funciones, responsabllldades y competencias
institucionales de acuerdo con las recomendaolohes del presente estudio.
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Anexo A, Propuesta acto administrativo Estructura
)
Anexo B. Propuesta acto administrativo Planta
Anexo C. Propuesta acto administrativo manual de funciones
Anexo D. Consolidado de cargas de trabajo
Anexo E. Fichas técnicas para la identificacién de las funciones especificas de los
empleos de [a planta de personal de la CGS.
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