SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
OFICINA DE CONTROL INTERNO

AGOSTO 30 DE 2017

La oficina de Control interno dentro del seguimiento realizado al plan anticorrupcién en el periodo de enero
a Agosto 30 de 2017, de acuerdo a los planes de accion de cada uno de los componentes, realiz6 verificacion
en las dependencias de la Contraloria General de Santander, a continuacidon se hacen las observaciones en
cada uno de los componentes de las etapas que de acuerdo al tiempo que deben cumplir.

1) COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades Responsable Inicio Final Observacién

1. Formulacion de la politica de o ) ) ) Accion
) Oficina de Planeacion y Calidad Marzo 6 Abril 29 )
riesgos. cumplida

La oficina de
planeacién
e e . identifico los
2. Identificacion, clasificacion y Lideres de los procesos con el apoyo ] ]
., . L o y . Marzo 6 Julio 31 riesgos de
valoracion de riesgos de corrupcién de la Oficina de Planeacién y Calidad dal
toda la
entidad con

la




participacion
de los lideres

de procesos.

3. Construccion de la matriz de

riegos de corrupcién de la entidad

Oficina de Planeacién y Calidad

Agosto 1

Agosto 31

Se construy6
la matriz de
riesgos de la

Contraloria

4. Divulgacion de la riesgos de

corrupcion al interior de la entidad

Oficina de Planeacién y Calidad

Septiembre
1

Septiembre
30

La Oficina de
planeacién
hara la
divulgacién
de los
riesgos en el
mes de

septiembre.

5. Monitoreo y Revision de los
riesgos de corrupcion al interior de la
entidad

Lideres de los procesos

Septiembre
1

Noviembre
30

Junto con la
oficina de
Control
Interno se
hara un
seguimiento
en el mes de
Octubre de
2017.

6. Seguimiento de los riesgos de

Oficina de Control Interno

Marzo 6

Noviembre

Junto con la




corrupcion

30

oficina de
Control
Interno se
hard un
seguimiento
en el mes de
Octubre de
2017.

2) COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades

Responsable

Inicio

Final

1.

Identificacion de Tramites

Lideres de los procesos Misionales con el

apoyo de la Oficina de Planeacién y Calidad

Marzo 20

Mayo 30

Se
identificaron
los tramites
de las
dependencias
de la
Contraloria a
excepcion de
Secretaria

General.




o o Lideres de los procesos Misionales con el . Pendiente
2. Priorizacion de tramites . . . Mayo 31 Junio 30
apoyo de la Oficina de Planeacién y Calidad
3. Racionalizacion de Lideres de los procesos Misionales con el Pendiente
o o y . Agosto 1 Octubre 30
tramites apoyo de la Oficina de Planeacién y Calidad
3) COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
Actividades Responsable Periodicidad
Presentar y publicar la estrategia general de Rendicion de Despacho Contraloria | pmensual Esta publicada
Cuentas General
Mantener actualizada la pagina web y las redes sociales de la Se publican de
Entidad con informacion relevante, veraz y oportuna.
manera oportuna
General )
realizados por la
Contraloria.
Publicar constantemente comunicados de prensa con . Se esta
X o : . Despacho Contraloria | Mensual
informacidn sobre los avances y logros de la Entidad, asi como .
o General realizando.
los eventos en los que participa
Publicar en los televisores de la Entidad informacion acerca Politicas Mensual Accion cumplida.
de la Entidad. Institucionales
Eea?z?r un goro solb(;e Lén t?maclj actzal )é relevante para la Despacho Contraloria Srei) tlre;n?]ado i
ontraloria General de Santander, donde se generen General y Asesor del Semestral prog p
espacio de interaccién con los usuarios. Despacho el segundo
semestre de 2017
Participar en ferias de servicio al ciudadano para tener contacto | Despacho Contraloria | Semestral Se tiene




directo con la ciudadania y poder obtener una retroalimentacién

General y Asesor del
Despacho

programado para
el segundo
semestre de 2017

Realizacion de consulta a los ciudadanos sobre los temas

Despacho Contraloria

Se cred un correo

de su interés para la Rendiciéon de Cuentas General y Asesor del Constantemente para este tema
Despacho
Despacho Contraloria Se tiene
Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas General y Asesor del 1 vez al afio programada para
Despacho diciembre 2017
Informar a los ciudadanos sobre los mecanismos de Despacho Contraloria A diario por Estan publicados
participacién ciudadana con los que cuentan para poder General, Politicas medio de la en pagina web
acceder a la Entidad Institucionales y adina
Asesor del Despacho pag
Se realizaron
capacitaciones
Despacho Contraloria 2 veces por sobre el manejo
Capacitar a los funcionarios sobre Rendicion de Cuentas General y Asesor del semestre de un software
Despacho para manejo de
quejas 'y
peticiones

Generacion de acciones de mejoras con base a las encuestas
de satisfaccion

Despacho Contraloria
General, grupo de
directivos

Después de cada
evento

Accién pendiente

4) COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE MEJORA DE LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Responsable Inicio Final
Estructura Realizacion y entrega de informes Funcionarios Accién
. . . . ) 01/01/2017 | 31/12/2017 .
administrativa y ejecutivos (Trimestral) sobre aspectos OPICS cumplida




Direccionamiento destacados de las Actividades
estratégico desarrolladas de acuerdo al Plan de Accion

y Direccionamiento Estratégico.

Impulsar la participacién ciudadana en los ) . Accion
o ] Funcionarios .
o canales de atencion existentes para 01/01/2017 | 31/12/2017 | pendiente
Fortalecimiento de y . OPICS
atencion al ciudadano.
los canales de

, Realizar una mayor divulgacion de los . _ Accion
atencion ) Funcionarios :
canales existentes para fortalecer la OPICS 01/01/2017 | 31/12/2017 | pendiente
participacion ciudadana.
Promover espacios de sensibilizacion ) . Accion
o Funcionarios .
Talento Humano para fortalecer la cultura de servicio al OPICS 01/01/2017 | 31/12/2017 | pendiente
ciudadano a los funcionarios de la OPICS
Realizar seguimiento permanente a los Accién
términos de la PQRS enviados a los Asesor OPICS 01/01/2017 | 31/12/2017 | pendiente
) distintos procesos.
Normativo y i _
. Actualizar el reglamento Interno para Accién
procedimental y o ) .
la gestion de Peticiones, Quejas y Pendiente
Asesor OPICS 01/01/2017 | 31/03/2017

Reclamos que incluya una politica de

Proteccion de Datos Personales

Realizar a través de encuentros, medicién Accion
Relacionamiento con | de percepcién de los ciudadanos respecto pendiente
. S o Asesor OPICS 01/01/2017 | 31/03/2017
el ciudadano a los servicios institucionales y el servicio

recibido e informar el resultado.




5) COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN DE ACCION DEL COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Responsable Inicio Final
Identificacion de la informacion a publicar, y de los responsables de su suministro . 13/02/17 31/03/17
Lineamientos de Lideres de los procesos con el apoyo
) ) Recoleccion de informacién a publicar del Despacho del Contralor 03/04/17 29/04/17
Transparencia Activa — _ ,
Publicacion de informacion. Despacho del Contralor 03/04/17 29/04/17
Lineamientos de Evaluacion de la aplicacion de principio de gratuidad 13/02/17 17/03/17
Transparencia Pasiva Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de Oficina de Politicas Institucionales 13/02/17 31/03/17
acceso a informacién puablica
Elaboracioén de los Registro o inventario de activos de Informacion Despacho del Contralor 13/02/17 30/06/17
Instrumentos de Gestion | Esquema de publicacion de informacion Despacho del Contralor 13/02/17 17/03/17
de la Informacion indice de Informacion Clasificada y Reservada Despacho del Contralor 13/02/17 31/03/17
Divulgar la informacién en formatos alternativos 03/04/17 30/09/17
Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacion de 03/04/17 30/09/17
Criterio diferencial de discapacidad : __ N _ Despacho del Contralor y Oficina de
. Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en Politicas Institucionales 03/04/17 30/09/17
Accesibilidad situacién de discapacidad
Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para
divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y 03/04/17 30/09/17
culturales del pais
) Informe de solicitudes de acceso a informacion 01/04/17 14/04/17
Monitoreo del Acceso a — - —
_ _ Informe de solicitudes de acceso a informacion Oficina de Politicas Institucionales 03/07/17 14/07/17
la Informacién Publica _ i i
Informe de solicitudes de acceso a informacion 03/10/17 13/10/17




SEGUIMIENTO COMPONENTE 5:

1. Lineamientos de transparencia activa: No se cuenta con la totalidad de la informacién en la pagina web para cumplir con la
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, acciones que ya cumplieron el plazo.

2. Lineamientos de transparencia pasiva: Se presenta debilidad en este item ya que no se van cumpliendo con las acciones
estimadas para su ejecucion.

3. Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la informacion: Se estan construyendo los documentos planteados en este
item, se recomienda agilizar su elaboracion.

4. Criterio diferencial de accesibilidad: El plazo de cumplimiento de esta accién es al final del mes de Septiembre.
5. Monitoreo del acceso a la informacion publica: Esta accidon aln sigue pendiente.
Conclusion:

e Si bien es cierto que la Contraloria ha mejorado en varios aspectos en lo que tiene que ver con transparencia y acceso a la
informaciéon publica, se requiere continuar con esfuerzo permanente para cumplir a cabalidad con lo solicitado en este
requisito.

e Se debe dar rapidez al cumplimiento de los componentes del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2017.

ALVARO ENRIQUE GALVIS JEREZ

Jefe de Control Interno



