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resorucion 000574 pe 27 yy; 2017

POR LA CUAL SE ESTABLECE LINEAMIENTOS PARA LAS POLITICAS DE LA
COMUNICACION E INFORMACION Y SE FIJAN LAS BASES DE TRANSPARENCIA
PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA CONTRALORIA

EI CONTRALOR GENERAL DE SANTANDER en uso de sus atribuciones constitucionales,
legales, y

CONSIDERANDO:

Que la comunicacién publica en las entidades del estado, cobra vigencia cada dia, por sus
implicaciones en el proceso social que propende por fortalecer la comunicacidn
organizacional y garantizar la socializacidn, circulacién y veracidad de la informacién que
debe llegar a los grupos de interés para que enriquezca y desarrolle la rendicion de cuentas
de las entidades publicas a la sociedad.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Constitucidn Politica, todas las personas tienen
derecho a acceder a todos los documentos publicos salvo las excepciones que establezca
la ley.

Que el articulo 209 de la Constitucidn Politica sefiala que: “la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento de los principios de
igualdad, modalidad, eficacia eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracién de funciones”.

Que el articulo 270 constitucional, faculta a la ciudadania para que intervenga activamente
en el control de la gestién publica al establecer” La ley organizara las formas y los sistemas
de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados”.

Asi mismo, la Ley 489 de 1988, que fuere reglamentada por el Decreto Nacional 910 de
2000, dicta normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
central, entre otras reza: --------- “‘ARTICULO 32. Democratizacién de la Administracion
Publica, todas las entidades y organismos de la Administracién publica tienen la obligacion
de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestién publica”. ----- Entre otras
podran realizar las siguientes acciones: -------- 6. Aplicar mecanismos que brinden
transparencia al ejercicio de la funcién administrativa”

Que la ley 1474 de 2011, sefiala que se debera elaborar anualmente el Plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano y publicarlo en la pagina Web institucional, Y dicho Estatuto
anticorrupcidn, determina que todo ciudadano debe estar informado de las actividades que
se desarrollan en las entidades publicas.

Que mediante el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, se actualizo el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, el cual establecidé entre otros, el eje transversal de informacion y
comunicacion.

Que la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por medio del cual se crea la Ley de transparencia
y del Derecho de Acceso a informacién Publica Nacional y se dictan otras disipaciones’, se
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crean unas obligaciones para las entidades de orden Nacional y los Entes Territoriales, en
lo que respecta a la transparencia y el derecho al acceso a la informacion publica.

Que el ARTICULO 9 de la Ley 1712 de 2014, establecié informacion minima obligatoria que
es el sujeto obligado debera publicar en la pagina Web institucional.

El ARTICULO 11 de la Ley 1712 de 2014, establecio la informaciéon minima obligatoria
respecto a servicios, procedimientos y funcionamientos del sujeto obligado que debera
publicar en la pagina Web institucional.

En mérito de lo expuesto:

RESUELVE

ARTICULO 1. OBJETO: El objeto de |a presente resolucion es implementar una cultura de
comunicacion e informacion organizacional, fundada en los principios de la funcion publica.

ARTICULO 2. LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA: Establézcase las siguientes politicas de comunicacién y de publicaciones de la
informacion de la Contraloria General de Santander; estas politicas deben ser divulgadas
de manera que se conviertan en una herramienta de trabajo de los funcionarios y en la
medida que se implementen, velar por su aplicacién y mejoramiento continuo.

a. Politicas de Direccion

1.La comunicacién debe estar enfocada a la busqueda constante del dialogo y la
colaboracién entre los servidores publicos de la Contraloria General de Santander.

2.Garantizar el conocimiento de Manuales, planes y programas a los funcionarios y a la
comunidad en general.

3.La Secretaria General, promovera, y motivara para el trabajo en equipo agrupando
diferentes disciplinas.

4 Las directivas deben garantizar el adecuado flujo de la informacién en forma ascendente,
descendente, cruzada y horizontal entre los funcionarios y la comunidad.

5.La comunicacion debe contribuir a crear condiciones para la participacion de los
funcionarios en la realizacion de la gestion en sus respectivas areas y al desarrollo de los
objetivos.

6.Las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos
deberan ser oportunas, claras y eficientes, y cada funcionario delegado para resolverlas
respondera por que se realicen conforme a lo establecido por el ordenamiento juridico que
la rige.

7.El comité de MECI — CALIDAD valorara los casos, los pondra en consideraciéon de los
directivos y los asesorara en la soluciéon de los inconvenientes presentados por la
insatisfaccién de los usuarios con respecto al servicio prestado.

b. Politicas de informacion a la comunidad.

1.Se implementaran canales de informaciéon permanentes y sistematizados que transmitan
la informacion necesaria.
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2.En la pagina Web, de la Contraloria General de Santander se debe publicar informacién
de interés de la comunidad, teniendo en cuenta las recomendaciones de Gobierno en la
linea y lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

3.Las redes sociales que se implementen para difusién de informacién debera ser
coordinada por el Contralor o el funcionario que para tal efecto este delegue.

c. Politicas de comunicacion organizacional.

Comunicar y divulgar internamente es una tares de trascendental importancia para generar
espacios de confianza, transparencia y mejoramiento del clima organizacional.

A través de los canales de comunicacion que puedan y deben utilizarse para llegar a todos
los empleados con mensajes claros y oportunos, teniendo en cuenta que la Secretaria
General, como director del talento humano canaliza toda la informacion, con el objeto de
manejar un mismo lenguaje y unidad de imagen corporativa, buscando la motivaciéon y
compromiso de los empleados con el logo de los objetivos institucionales .

1.Carteleras acordes con la politica de que seamos una Contraloria moderna y eficiente.

2.Mantener redes internas, en los equipos para compartir la informacién entre
dependencias y multiplicarla.

3.Mantener el respeto entre los funcionarios y directivos en términos de cordialidad y sana
convivencia.

4 Utilizacion de correos electronicos para la entrega de informacién en curso entre los
funcionarios, que permita a los funcionarios recibir y enviar mensajes inmediatos con un
gran impacto y efectividad. La Secretaria General, al recibir informacién de caracter urgente
e importante, a través del correo electrénico, previa autorizacion del Contralor, las envia a
través de la cuenta de correo electrénico a los funcionarios interesados para su
conocimiento.

5.La implementacién y utilizacion de la internet, como parte del nuevo desarrollo
tecnoldgico, que contribuya con la politica de cero papel y con una cultura de servicio que
lleve a los funcionarios a mantenerse informados a través de la red y utilizando esta
herramienta.

6.Circular interna: Se presenta una redefinicién de la circular interna, con el objetivo de
continuar con la politica de cero papeles, motivo por el cual sera virtual, en formato dindmico
y facil de leer.

7.Se debera implementar y fortalecer la recepcion de Documentos, para que se
sistematicen los oficios y documentos que se reciben y se envian, tanto interna como
externamente, en busqueda de la politica de cero papel.

8.La atencién a la comunidad por parte de la Contraloria General de Santander debe ser
con respeto, agilidad y eficiencia, garantizando la prestaciéon de un servicio con excelente
calidad.

9.El uso del buzén de quejas y reclamos, ubicado en la entrada de la Contraloria para uso
de la comunidad, se revisara cada ocho (8) dias y se registrara en el control de quejas y
reclamos, posteriormente se trasladara a la dependencia competente para darle tramite
correspondiente.
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10.La relacién de |la Contraloria General de Santander con los medios de comunicacion
tendra caracter constitucional con objetividad, transparencia y cooperacién con ellos y las
realizara el Contralor o quien pata tal efecto delegue.

11.En la WEB, se publicara lo relacionado con la contratacién para informacién de interés
interno y externo.

12.Se evitaran expresiones vulgares entre funcionarios y entre estos, los usuarios 0 a la
comunidad en general.

13.Toda informacién o comentario malintencionado, que trate de causar dafio en laimagen
de la entidad o en la moral de los funcionarios, sera sancionada de acuerdo a la Ley 734
de 2002, Cddigo Disciplinario Unico.

14.Se dara oportunidad a los servidores publicos de ser escuchados y valorados logrando
su motivacion y fidelizacién hacia la entidad.

15.Se diseflardn mecanismos que aseguren que la comunicacion ascendente vy
descendente sea veraz y oportuna.

16.Primara la responsabilidad en las funciones y la eficaz comunicacion de lo que de esta
se deba publicar y comunicar.

d. Politicas con Entes externos

1.La Contraloria General de Santander, enviara oportunamente y en fechas establecidas la
informacién requerida por los 6rganos de control y demas instituciones que lo requieran.

2.El plazo para la entrega del informe final de gestién o empalme, en caso de retiro de algun
funcionario, sera de 15 dias habiles siguientes a la fecha del retiro.

3.La comunicacién con otras entidades sera oportuna y en beneficio bilateral y con
proyeccion de la imagen institucional.

4.Se realizaran si es necesario alianzas y convenios con otras entidades publicas y privadas
en beneficio de la entidad y la comunidad.

e. Politicas con los Medios de Comunicacion

1.Difusion peridédica de las actividades mas importantes, que, por su éxito, numero de
beneficios, impacto social, imagen, situacién social y politica, sea de interés de la
comunidad.

2.Toda la informacién escrita debe ser suministrada de forma clara, sencilla y comprensible
a todos los ciudadanos.

3.La decision sobre el manejo de la informacion y su difusion ante los medios de
comunicacion sera responsabilidad del Contralor o el funcionario que para tal efecto
delegue.

4. Toda la informacién positiva en cuanto a la gestion y transparencia de la Contraloria
General de Santander sera publicada para conocimiento de los medios de comunicacion.

5. Toda informacion o comunicacién que salga de la entidad debe siempre resaltar la Buena
Imagen.
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6. Se manejara con alta prudencia y discrecion toda aquella informacién que implique algun
tipo de desprestigio de la Entidad.

7. Se elaboraran boletines cuando se requiera para distribuir a la comunidad y a los medios
de comunicacién, que seran emitidos directamente por el Contralor o el funcionario que
para efecto este delegue.

ARTICULO 3. Establézcase la siguiente ruta de publicaciones de informacion publica de la
Contraloria General de Santander, en la pagina Web de a Instituciéon y las demas que senale
la norma que la ley rige, teniendo en cuenta que se establece el siguiente cronograma de
publicaciones en los periodos que legalmente se deben realizar por parte de la contraloria,
asi como se sefalan los funcionarios responsables para su comunicacion y envio de
informacion para la correspondiente publicacién:

Categoria de informacion
Area
Categoria Subcategoria Descripcion Responsale en
la CGS
Seccidn particular en la pagina de inicio del sitio web del sujeto obligado.
Espacios fisicos destinados para el
a| P ) P OPICS
contacto con la entidad.
Teléfonos fijos y moviles, lineas
ratuitas y fax, incluyendo el indicativo
p Bretias Y o OPICS
Mecanismos nacional e internacional, en el formato
1.1 |para la atencién (57+NUmero del drea respectiva).
al ciudadano —
¢ | Correo electrdnico institucional. OPICS
d | Correo fisico o postal. OPICS
Link al formulario electrénico de
e | solicitudes, peticiones, quejas, reclamos | OPICS
y denuncias.
Ubicacion del sujeto obligado Secretaria
Localizacion J gado. General
Mecanismos de fisica, Ubicacion fisica de sedes, 4areas, |Secretaria
1 | contacto con el sucursales 0 regionales, etc. General
i 1.2 |regionales, .
sujeto . . . . , ., . Secretaria
obligado: horarios y dias| - | Horariosy dias de atencién al publico.
g General
de atencion al
publico _ | Enlace a los datos de contacto de las NA
sucursales o regionales.
Correo
13 electrdnico para Correo electrénico para notificaciones | Secretaria
' notificaciones judiciales General
judiciales
Politicas de Enlace que dirija a las politicas de
seguridad de la seguridad de la informacién, ademds de
informacién del las condiciones de uso de la informacion
- . Asesor de
1.4 |sitio web vy - |referente a la proteccion de datos
L . L Despacho
proteccion de personales publicada en el sitio web,
datos segln lo establecido en la ley 1581 de
personales 2012.

Hacia un Control Fiscal Oportuno, Incluyente y Ecoldgico

Gobernacién de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALCIAA CENERAL

/F DE SANTANDER

CONTRALORIA GENERAL

DE SANTANDER

cobigo: REPE 61-01

RESOLUCION GENERAL

Pagina 1 de 1

Publicar datos abiertos generados por el | Asesor de
) sujeto obligado en su sitio web. Despacho
2.1 | Datos abiertos
Publicar datos abiertos en el portal | Asesor de
www.datos.gov.co. Despacho
L o . Asesor de
. Estudios, investigaciones y otro tipo de
Estudios, . . ) Despacho crea
; o publicaciones  de  interés  para )
investigaciones . . el espacio vy
2.2 ciudadanos, usuarios y grupos de
y otras . , - e todos  deben
C interés, definiendo una periodicidad .
publicaciones. S enviar la
para estas publicaciones. . .
informacion
Convocatorias dirigidas a ciudadanos,
usuarios rupos de interés,
. e Y g. p. - OPICS - Asesor
2.3 |Convocatorias especificando objetivos, requisitos vy
S . despacho
fechas de participacién en dichos
espacios.
Lista de preguntas frecuentes con las
Preguntas y . .
respectivas respuestas, relacionadas
2.4 |respuestas . s L OPICS
con la entidad, su gestidn y los servicios
frecuentes .
y tramites que presta.
5 Informacidn de
interés Glosario que contenga el conjunto de
: . . Asesor de
2.5 |Glosario términos que usa la entidad o que
. - . Despacho
tienen relacién con su actividad.
Seccién que contenga las noticias mas .
a & . Coordinado por
. relevantes para sus  usuarios,
2.6 | Noticias . . . Asesor de
ciudadanos y grupos de interés y que
. . . Despacho
estén relacionadas con su actividad.
. Calendario de eventos y fechas clave | Coordinado por
Calendario de .
2.7 . relacionadas con  los  procesos|Asesor de
actividades . .
misionales de la entidad. Despacho
. El sujeto obligado disefia ublica
Informacion . J L g . Yy P .
ara nifas informacién dirigida para los nifios,
2.8 p,~ ’ nifias y adolescentes sobre la entidad, | OPICS
nifos y . o
sus servicios o sus actividades, de
adolecentes s
manera didactica.
. Informacidn general o adicional util para | Coordinado por
Informaciéon . .
2.9 . los usuarios, ciudadanos o grupos de |Asesor de
adicional . .
interés. Despacho
Estructura Misién y vision de acuerdo con la norma
orgdnica . . de creacién o reestructuraciéon o seglin .
3 & Y 3.1 | Misidn vy visién - ; ., & Planeacién
talento lo definido en el sistema de gestién de
humano calidad de la entidad.
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Funciones y deberes de acuerdo con su
) norma de creacidn o reestructuracion. ,
Funciones y . . . Secretaria
3.2 Si alguna norma le asigna funciones
deberes . . . General
adicionales, éstas también se deben
incluir en este punto.
33 Procesos y Procesosy procedimientos para la toma | Planeacion  y
' procedimientos de decisiones en las diferentes areas. | Calidad
- . Secretaria
Estructura organica de la entidad.
General
Publicado de manera grafica y legible, | Asesor de
en un formato accesible y usable. Despacho
3.4 | Organigrama
Descripcion de la estructura organica, ,
. - Secretaria
donde se dé informacién general de
S ) General
cada division o dependencia.
Directorio de informacion de los
servidores publicos y contratistas ,
. Secretaria
incluyendo aquellos que laboran en las
. L General
sedes, areas, divisiones, departamentos
y/o regionales segun corresponda,
Publicado en formato accesible vy ,
s oo Secretaria
reutilizable, con la siguiente
. - General
informacion:
Secretaria
Nombres y apellidos completos.
yap P General
Pais, Departamento y Ciudad de|Secretaria
Directorioc  de nacimiento. General
informacién de . L Secretaria
. Formacién académica.

3.5 |servidores General
publicos y Experiencia laboral y profesional Secretaria
contratistas P yp ' General

Empleo, cargo o actividad que
desempefia (En caso de contratistas el | Secretaria
rol que desempefia con base en el|General
objeto contractual).
Dependencia en la que presta sus|Secretaria
servicios en la entidad o institucidn General
Direccién de correo electrdnico | Secretaria
institucional. General

. N Secretaria
Teléfono Institucional.

General
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Escala salarial segun las categorias para

. . Secretari
servidores publicos y/o empleados del '
. General
sector privado.
Objeto, valor total de los honorarios,
fecha de inicio y de terminacidn, cuando | Secretaria
se trate contratos de prestacion de|General
servicios.
Listado de entidades que integran el
36 Directorio  de sector/rama/organismo, con enlace al OPICS
' entidades sitio Web de cada una de éstas, en el
caso de existir.
Listado de las principales agremiaciones
Directorio  de 0 asociaciones relacionadas con la
agremiaciones, actividad propia de la entidad, con
3.7 |asociaciones y enlace al sitio Web de cada una de éstas | OPICS
otros grupos de y los datos de contacto de los
interés. principales grupos de interés y/u
organizaciones sociales o poblacionales.
Oferta de empleos que incluya la )
Ofertas de . P q Y Secretaria
38 convocatoria para los cargos a proveer
empleo . . General
por prestacion de servicios.
Decreto unico reglamentario sectorial,
el cual debe aparecer como el|Oficina Juridica
documento principal.
Decretos descargables no compilados| . . -
& prlago Oficina Juridica
de:
Estructura. Oficina Juridica
Salarios. Oficina Juridica
Normatividad - .
. Decretos que desarrollan leyes marco. | Oficina Juridica
4 Normatividad 4.1 |del orden q Y
nacional Otros. Oficina Juridica

Decreto uUnico reglamentario sectorial
publicado en formato que facilite la
basqueda de texto dentro del
documento y la busqueda debe mostrar
los parrafos en donde se encuentra él o
los términos de la busqueda.

Oficina Juridica
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Decreto Unico sectorial con referencias
a leyes, decretos u otras normas del
sector e hipervinculos que direccionen a
estas normas especificas.

Oficina Juridica

Hipervinculos a los actos que
modifiquen, deroguen, reglamenten,
sustituyan, adicionen o modifiquen
cualquiera de los articulos del decreto
unico.

Oficina Juridica

Decisiones judiciales que declaren la
nulidad de apartes del decreto unico.

Oficina Juridica

En la medida en que el Sistema Unico de
Informacion Normativa — SUIN vaya
habilitando las funcionalidades de
consulta focalizada, la entidad deberan
hacer referencia a la norma alojada en
dicho sistema.

Oficina Juridica

Si existen resoluciones, circulares u otro
tipo de actos administrativos de
caracter general, se debe publicar un
listado descargable, ordenado por tipo
de norma, temadtica y fecha de
expedicion, indicando:

Oficina Juridica

Tipo de acto administrativo

Oficina Juridica

Fecha de expedicién

Oficina Juridica

Descripcion corta

Oficina Juridica

4.2

Normatividad

del orden

territorial

Listado de la normatividad disponible.

Oficina Juridica

Tipo de Norma

Oficina Juridica

Fecha de expedicidn

Oficina Juridica

Descripcion corta

Oficina Juridica

informacién organizada por tipo de
norma, temética y fecha de expedicién
de la mas reciente a la mas antigua o un
buscador avanzado teniendo en cuenta
filtros de palabra clave, tipo de normay
fecha de expedicién.

Oficina Juridica

Normas publicadas dentro de los
siguientes 5 dias de su expedicion.

Oficina Juridica
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. Todas las normas generales vy
Otros  sujetos . . .- -~
43 . - |reglamentarias relacionadas con su|Oficina Juridica
obligados .
operacion.
Presupuesto .
Presupuesto general asignado para cada | _. .
5.1 |general S Financiera
. ano fiscal.
asignado
Informacion histérica detallada de la
- lejecucién presupuestal aprobada vy|Financiera
ejecutada de ingresos y gastos anuales.
5 Presupuesto Ejecucion —
5.2 | presupuestal Distribucion presupuestal de proyectos
histérica anual | - | de inversiéon junto a los indicadores de | Financiera
gestion.
Presupuesto desagregado on| . .
- p . esagres ¢ Financiera
modificaciones
Estados Estados financieros para los sujetos| _. .
53 |. . - . ; Financiera
financieros obligados que aplique.
Politicas y lineamientos sectoriales e .,
al. .o Planeacion
institucionales.
b | Manuales. Planeacion
Planes estratégicos, sectoriales e -
Cl. ... . Planeacion
institucionales.
. Asesor de
d | Plan de Rendicion de cuentas.
despacho
| e | Plan de Servicio al ciudadano. OPICS
Politicas, L
. . f { Plan Antitramites. OPICS
6.1 |lineamientos vy
manuales Plan Anticorrupcién y de Atencion al
g | Ciudadano de conformidad con el Art. | Planeacion
73 de Ley 1474 de 2011
6 Planeacidn ' ) .
Contenido de toda decisién y/o politica
ue haya adoptado y afecte al publico,| ... . -
.q Y P Y P Oficina Juridica
junto con sus fundamentos y toda
interpretacidn autorizada de ellas.
Plan de gasto publico para cada afio| _, .
. Financiera
fiscal con:
a | Objetivos Financiera
6.2 Plan de gasto| b |Estrategias Financiera
' publico ¢ | Proyectos Financiera
d | Metas Financiera
e | Respaonsables Financiera
f | Planes generales de compras Financiera
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Proyectos de inversion o programas que
se ejecuten en cada vigencia. Los
proyectos de inversion deben ordenarse
Programas y segun la fecha de inscripcion en el Banco
6.3 |proyectos en| - |de Programas y Proyectos de Inversién | Planeacion
ejecucion nacional, departamental, municipal o
distrital, segun sea el caso, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 77 de la Ley
1474 de 2011.
Metas, Metas, objetivos e indicadores de
objetivos e gestion y/o desempeiio, de
6.4 |indicadores de| - |conformidad con sus programas|Planeacion
gestion y/o operativos y demas planes exigidos por
desempefio fa normatividad.
Mecanismos o procedimientos que
deben seguir los ciudadanos, usuarios o
interesados para participar en la OPICS
formulacion de politicas, en el control o
en la evaluacion de la gestion
Participacion en institucional, indicando:
la formulacion
de politicas Sujetos que pueden participar. OPICS
Medios presenciales y electrénicos. OPICS
; Areas responsables de la orientacién y OPICS
vigilancia para su cumplimiento.
Informe de empalme del representante ,
informes de . Secretaria
6.6 - |legal, cuando haya un cambio del
empalme ; General
mismo.
Informes de gestion, evaluacion vy
auditoria incluyendo gjercicio | Control interno
presupuestal. Publicar como minimo:
Inforr'nes de Informe enviado al .
7 Control 7.1 gestlon,” 2 Congreso/Asamblea/Concejo. Controlinterno
evaluacion y
auditoria Informe de rendicion de la cuenta fiscal
a la Contraloria General de la Republica .
b . .| Control interno
0 a los organismos de control territorial,
segun corresponda.
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Informe de rendicion de cuentas a los
ciudadanos, incluyendo la respuesta a
las solicitudes realizadas por los
ciudadanos, antes y durante el ejercicio
de rendicién.

Control interno

Informes a organismos de inspeccion,
vigilancia y control.

Control interno

Reportes de

Informe pormenorizado del estado del

normatividad aplicable.

7.2 control interno control interno de acuerdo al articulo 9 | Control interno
de la Ley 1474 de 2011.
Planes de Mejoramiento vigentes
exigidos por entes de control internos o
externos. De acuerdo con los hallazgos | Control interno
realizados por el respectivo organismo
Planes de de control.
7.3 . .
Mejoramiento
Enlace al sitio web del organismo de
control en donde se encuentren los .
. , Control interno
informes que éste ha elaborado sobre la
entidad.
. . Subcontraloria
Relacion de todas las entidades que
vigilan al sujeto obligado Delegada Para
' Control Fiscal
| . . ,
Entes de contro Mecanismos internos y externos de | Subcontraloria
que vigilan a la . e - .
) supervisién, notificacion y vigilancia|Delegada Para
7.4 | entidad Y . . . .
i pertinente del sujeto obligado. Control Fiscal
mecanismos de
supervision
Indicar, como minimo, el tipo de control | Subcontraloria
que se ejecuta al interior y exterior|Delegada Para
(fiscal, social, politico, etc.). Control Fiscal
., Normas, oliticas, rogramas
Informacion royectos pdiri idos pa ° oblaciéz
7.5 |para poblacion| - |POY 8 PO OPICS
vulnerable de acuerdo con sumisiony la
vulnerable:

7.6 | Defensa judicial

Informe sobre las demandas contra la
entidad, incluyendo:

Oficina Juridica

Numero de demandas.

Oficina Juridica

Estado en que se encuentra.

Oficina Juridica

Pretension o cuantia de la demanda.

Oficina Juridica

Riesgo de pérdida.

Oficina Juridica
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SANTARDER
Informacién contractual publicada vy
Informacion agrupada en una misma seccién del sitio | Secretaria
Contractual web del sujeto obligado, con vinculo al | General
SECOP.
Publicacién de Informacién de su gestidn contractual ,
. iy . Secretaria
8.1 |la informacién con cargo a recursos publicos en el
General
contractual SECOP.
. Aprobaciones, autorizaciones,
Publicacién de - . p
. ., requerimientos o  informes  del|Secretaria
8.2 |la ejecucién de . .
supervisor o del interventor, que|General
contratos ) -
prueben la ejecucidn de los contratos.
8 Contratacién
Publicacién de
rocedimientos, L .
P . Manual de contratacidn, que contiene
lineamientos vy . . . ,
L los procedimientos, lineamientos vy |Secretaria
8.3 | politicas en . . I
. politicas en materia de adquisiciéon y | General
materia de
s compras.
adquisicion  y
compras
Plan Anual de Adquisiciones (PAA). Financiera
8.4 Plan Anual de
" | Adquisiciones Enlace que direccione al PAA publicado | Asesor de
en el SECOP. Despacho
Tramites que se adelanten ante las L
) ~ Planeacidn
mismas, sefialando:
La norma que los sustenta. Planeacién
Los procedimientos o protocolos de L
- Planeacidn
atencion.
Tramites Tramites -
9 . Y 9.1 . Y Los costos. Planeacidn
servicios servicios
Los formatos y formularios requeridos,
indicando y facilitando el acceso a L
. ; Planeacidn
aquellos que se encuentran disponibles
en linea.
10.1 Informacién Informaciéon minima de los articulos 9, | Asesor de
" |minima 10y 11 de la Ley 1712 de 2014 Despacho
Registro de Activos de Informacién|Asesor de
Instrum(?ntos (RAI), con las siguientes caracteristicas: | Despacho
10 de gestidn de
informacién Registro de En formato Excel y disponible en datos | Asesor de
publica 10.2 | Activos de abiertos. Despacho
Informacion Disponible en el portal | Asesor de
www.datos.gov.co. Despacho
Nombre o titulo de la categoria de|Asesor de
informacion. Despacho
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Descripcion del contenido de la|Asesor de
categoria de la informacion. Despacho
Idioma. Asesor de
Despacho
Medio de conservacién (fisico, andlogo | Asesor de
y/o digital). Despacho
Formato (hoja de calculo, imagen,|Asesor de
audio, video, documento de texto, etc.). | Despacho
Informacidn publicada o disponible. Asesor de
Despacho
indice de informacién Clasificada v
I Asesor de
Reservada, con las siguientes
, o Despacho
caracteristicas:
En formato Excel y disponible en datos | Asesor de
abiertos. Despacho
Disponible en el portal | Asesor de
www.datos.gov.co. Despacho
Nombre o titulo de la categoria de | Asesor de
informacian. Despacho
, . ., Asesor de
Nombre o titulo de la informacién.
Despacho
dioma Asesor de
) Despacho
) Medio de conservacion (fisico, analogo | Asesor de
Indice de y/o digital). Despacho
Informacian
10.3 o ., . ., Asesor de
Clasificada y Fecha de generacién de la informacidn.
Despacho
Reservada
Nombre del responsable de la|Asesor de
informacian. Despacho
Objetivo legitimo de la excepcidn Asesor de
! & pcion. Despacho
L A
Fundamento constitucional o legal. sesor de
Despacho
L L Asesor de
Fundamento juridico de la excepcian.
Despacho
Excepcidn total o parcial Asesor de
P P ' Despacho
e Asesor de
Fecha de la calificacién.
Despacho
e Asesor de
Plazo de clasificacion o reserva.
Despacho
Esquema de Publicacién de |Ia
., _ Asesor de
Esquema de Informacién, con las siguientes Despacho
10.4 | Publicacion de caracteristicas:
informacién Asesor d
Nombre o titulo de la informacién. 2630 €
Despacho
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Idioma.

Asesor
Despacho

de

Medio de conservacion {fisico, andlogo
y/o digital).

Asesor
Despacho

de

Formato (hoja de calculo, imagen,
audio, video, documento de texto, etc.).

Asesor
Despacho

de

Fecha de generacién de la informacion.

Asesor
Despacho

de

Frecuencia de actualizacion.

Asesor
Despacho

de

Lugar de consulta.

Asesor
Despacho

de

Nombre de responsable de |Ia
produccion de la informacion.

Asesor
Despacho

de

Nombre de
informacion.

responsable de la

Asesor
Despacho

de

Cuadro de Clasificacion Documental
(CCD)

Asesor
Despacho

de

Procedimiento participativo para la
adopcidn y actualizacion del Esquema
de Publicacion. De acuerdo con el
régimen legal aplicable, los sujetos
obligados implementaran mecanismos
de consulta a ciudadanos, interesados y
usuarios en los procesos de adopcion y
actualizacién  del Esquema de
Publicacién.

Asesor
Despacho

Planeacion
Calidad

de

10.5

Programa de
Gestion
Documental

Plan para facilitar la
gestion, clasificacién, organizacidn,
conservacion y disposicion de la
informacion publica, elaborado segun
lineamientos del Decreto 2609 de 2012,
o las normas que lo sustituyan o
modifiquen.

identificacion,

Secretaria
General

10.6

Tablas de
Retencion
Documental

Listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales, a
las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos.

Secretaria
General
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Registro de publicaciones que contenga

. A
10.7 Registro de| - |los  documentos  publicados de D:sesgcrho
" | publicaciones conformidad con la Ley 1712 de 2014. P
- | Automaticamente disponibles.
_ |Costos de reproduccion de  la|Secretaria
informacién publica. General
Acto administrativo o documento
10.8 Costos de equivalente donde se motive de manera

reproduccion individual el costo unitario de los|Secretaria
diferentes tipos de formato a través de | General
los cuales se puede reproducir la

informacién.
Mecanismos L .
Informacién sobre los mecanismos para
para presentar . .
. presentar quejas y reclamos en relacion
quejas y

reclamos en con omisiones o acciones del sujeto
10.9 ., - |obligado, y la manera como un|OPICS

relacion con > .
particular puede comunicar una

omisiones 0 . . .
. irregularidad ante los entes que ejercen
acciones del
control.

sujeto obligado

Informe de todas las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de
- | acceso a las informaciones recibidas y | OPICS
los tiempos de respuesta, junto con un
analisis resumido de este mismo tema.

Informe especifico sobre solicitudes de
- linformacién publica, discriminando | OPICS
Informe de

minimo la siguiente informacion:
10.10 PQRS

a | Numero de solicitudes recibidas. OPICS

Numero de solicitudes que fueron

N OPICS
trasladadas a otra institucion.

¢ | Tiempo de respuesta a cada solicitud. | OPICS

Numero de solicitudes en las que se

. . . OPICS
negd el acceso a la informacion.

ARTICULO 4. PLAN DE MEDIOS. Los medios de comunicacién establecidos en la
Contraloria General de Santander son:

Pagina web http://www.contraloriasantander.gov.co/

Redes Sociales

Correos

Medios de comunicacion masivos (Radio, televisién y prensa)

Carteleras de la entidad
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6. Oficios
7. Ciruclares Internas

ARTICULO 5. RESPONSABILIDAD. Los funcionarios responsables de entregar la
informacion, deberan realizarlo de manera permanente, en los periodos establecidos
mediante correo institucional al profesional asignado para esta labor y su omision,
acarreara, si asi se considera necesario, las investigaciones disciplinarias contra el
funcionario que no las cumpla.

Para garantizar el cumplimiento de los plazos y objetivos de los informes que deben
presentar la Entidad a los diferentes grupos de interés, La Secretaria General tendra la
relacion de los informes, comunicaciones y publicaciones aqui detalladas en la carpeta
compartida

ARTICULO 6. SUPERVISION. La supervision del cumplimiento de lo establecido en la
presente resolucion estara a cargo de la Secretaria General de la Contraloria General de
Santander.

ARTICULO 7. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
promulgacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bucaramanga, a los veintisiete (27) dias del mes julio de 2017

. BN
NIQUESE Y CUMPLASE
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